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Epaasiallinen kohtelu ja hairinta tyoyhteisossa

1 Johdanto

Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy (myohemmin yhtid) ei hyvaksy minkaanlaista
epaasiallista kohtelua, kiusaamista tai hairintdd. Jokaisella yhtién esihenkilolla on
velvollisuus puuttua asiaan havaitessaan nain tapahtuvan tyéyhteisossa.

Tama ohje on tarkoitettu ohjeeksi tydssa epaasiallisen kohtelun tai hairinnan kohteeksi
joutuneelle, esihenkildbasemassa toimivalle ja tyOyhteison jasenille.

2 Epaasiallinen kohtelu ja hairinta tyoyhteisdssa

Jokaisessa yhteisdssa syntyy ajoittain ihmisten valisia ristiriitoja, mutta kaikki ristiriidat ja
yhteentérmaykset eivat ole epéaasiallista kohtelua tai hairintaa. Epaasiallisen kohtelun ja
tyoyhteisoihin kuuluvien jokapéaivaisten ristiriitojen eroa saattaa olla vaikea tunnistaa.

Epdaasiallinen kohtelu on toistuvaa kiusaamista, hairintdd, mitatdintia tai muuta kielteista
kayttaytymista, jonka kohteena oleva ihminen kokee itsensa puolustuskyvyttomaksi.
Epaasiallinen kohtelu voi olla tydtovereiden valista tai esihenkilon ja tyontekijan valista.
Naista kuka tahansa voi kokea kiusaamista tai kiusata. Kielteisen kayttaytymisen kohteena
olevan on vaikea kasitella asiaa erityisesti silloin, jos tekija pystyy kayttamaan kohteeseen
valta-asemaansa.

Kiusaamista on esimerkiksi:

e kun henkil6& noyryytetaan tai loukataan toistuvasti

e kun henkilén sosiaalisia suhteita rajoitetaan, hdnen kanssaan ei puhuta eika
hanen tervehdyksiinsa vastata

e kun henkilén mainetta loataan, levitetaan juoruja tai tehdaan naurunalaiseksi

e kun henkil6lle ei anneta tydtehtavia

Kiusaamista sen sijaan ei ole:

o kun tybnantaja kayttaa asiallisesti ja perustellusti tytnjohto-oikeuttaan

e kun ty6hon liittyvista paatoksista tai tulkinnoista syntyy ristiriitoja

o kun kasitellaéan tehtavaan tai tydhon liittyvia ongelmatilanteita tyontekijoiden
kesken

e kun esihenkild ohjaa tyontekijan tydkyvyn arvioon

e kun ty6tehtavia muutetaan ja muutoksista on keskusteltu tyontekijan kanssa

Hairintdd on henkilon tai ihmisryhman arvon ja koskemattomuuden loukkaaminen siten,
ettd luodaan uhkaava, halventava tai hyokkaava ilmapiiri. Hairintd on yksi syrjinnéan
muodoista. Kiellettya on seka tarkoituksellinen hairinta ettd menettely, jonka seuraukset
ovat loukkaavia. Esimerkiksi rasistiset vitsit tai seksuaalivdhemmistoon kuuluvan
tyokaverin nimittely ovat esimerkkeja hairinnasta.



Sukupuoleen perustuvaa hairintda on henkilon sukupuoleen liittyva ei-toivottu kaytos,
jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilén arvoa ja luodaan uhkaava,
vihamielinen, halventava, noyryyttava tai hyokkaava ilmapiiri. Sukupuoleen perustuva
hairinta ei valttamatta ole luonteeltaan seksuaalista. Seksuaalinen héairinta taas tarkoittaa
ei-haluttua seksuaalisluonteista fyysista, sanallista tai muuta kayttaytymista.

Seksuaalista hairintaa voivat olla esimerkiksi:

o seksuaalisesti vihjailevat eleet tai iimeet

« harskit puheet ja seksuaalisesti varittyneet yhteydenotot, myods sahkoposti- ja
nettihairinta

o Vvartaloa, pukeutumista tai yksityiselamaa koskevat kaksimieliset huomautukset

e pornografiset aineistot

o fyysinen koskettelu

o seksuaalista kanssakaymista koskevat ehdotukset tai vaatimukset

Syrjinta tarkoittaa henkilon tai ihmisryhman kohtelemista ilman hyvaksyttavaa syyta eri
tavoin kuin toisia samassa asemassa olevia rodun, kansallisen tai etnisen alkuperan,
ihonvarin, kielen, sukupuolen, sukupuoli-identiteetin, ian, seksuaalisen suuntautumisen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
uskonnon, mielipiteen, tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella. Esimerkiksi, kun
kieltdydytaan tyoskentelemasta tiettyyn kansallisuuteen kuuluvien tyontekijoiden kanssa.
Valillisesta syrjinnasta on kyse silloin, kun naennaisesti neutraali sddnnos tai toimintatapa
saattaa tietyt henkil6t muihin nahden epaedulliseen asemaan. Myds ohje tai kasky syrjia
on syrjintaa.

Tydsyrjinnassa tydbnantaja asettaa ilman painavaa syyta tyontekijan epaedulliseen
asemaan henkiléon liittyvan syyn perusteella typhdnotossa tai palvelusuhteen aikana
suhteessa vastaavassa asemassa oleviin tyontekijoihin. Talldin tydnantaja rikkoo
velvollisuuttaan kohdella tyontekijoitéa asiallisesti ja tasapuolisesti.

3 Toimintaohjeita

3.1 Kiusaamisen ja hairinnan kohteeksi joutuneelle

Epaasiallista kohtelua ei tule sietdéd. Jos joudut kohdelluksi epéaasiallisesti, ilmoita
kiusaajalle tai hairitsijalle heti, ettéd et hyvaksy hanen toimintaansa ja pyyda hanta
lopettamaan. Kyse saattaa olla siita, etta han itse ei ymmarra toimivansa loukkaavasti.

Jos epaasiallinen kaytds jatkuu, ota yhteys esihenkilddsi, tai jos esihenkilé on kiusaaja,
hanen esihenkiloonsa. Esihenkilon tehtava on kaikin kaytettavissa olevin keinoin saada
epdaasiallinen kohtelu tai hairinté loppumaan.

Jos kiusaamista ei pystyta kasittelemé&an palvelualueellasi, hae apua tydyhteisosi
ulkopuolelta. Voit olla yhteydessa tydsuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen, HR:&an tai
tyoterveyshuoltoon. Apua voi hakea siltéa taholta, jonka itse kokee luontevimmaksi.



Pida kirjaa tapahtumista. Kiusaajaa tai hairitsijaa ei saada vastuuseen, ellei tapahtumia
pystyta todistamaan. Myods mahdolliset sahkopostit tai muut viestit kannattaa sailyttaa.

Kun kerrot tapahtuneesta esihenkildlle, yksiloi tapahtumat ja dokumentoi ne esim.
sahkopostilla. Kun olet tehnyt ilmoituksen epaasiallisen kohtelun kokemuksestasi, sinulla
on velvollisuus osallistua asian kasittelyyn.

3.2 Esihenkilolla

Esihenkildlla on velvollisuus tarkkailla tydyhteisda ja puuttua oma-aloitteisesti siind
havaitsemiinsa ongelmakohtiin. Saadessaan tiedon epaasiallisesta kohtelusta mita kautta
hyvansa, esihenkilon tulee selvittaa tilanne ja ryhtya tarpeen mukaan toimenpiteisiin.

Kukaan tyOpaikan sisainen tai ulkopuolinen henkild ei voi ottaa esihenkilon tehtavaa ja
vastuuta. Laiminlydnti puuttua epaasialliseen kohteluun voi johtaa joissakin tapauksissa
tydnantajan rankaisemiseen ty6turvallisuusrikoksesta. Esihenkilon on suhtauduttava
asiallisesti henkil6on, joka kokee joutuvansa epaasiallisesti kohdelluksi.

3.3 Tyoyhteisolle

Tydyhteison jasenten tulee asenteillaan ja teoillaan osoittaa, ettei yhteistssa sallita
epaasiallista kohtelua. Jokainen kantaa vastuuta yhteison toimintakulttuurista

Jokaisella on velvollisuus ilmoittaa esihenkil6lle havaitsemastaan epaasiallisesta
kohtelusta.

3.4 Jos sinua syytetaan kiusaamisesta tai hairinnasta

Kerro esihenkilllesi asiasta tarvittaessa, silla esihenkilén on hyva kuulla asia suoraan
sinulta. Vaikka et omasta mielestasi olisikaan syyllistynyt kiusaamiseen tai hairintdan, ala
vahattele valittajan tuntemuksia vaan lopeta valitttmasti epaasialliseksi kuvattu kaytoksesi.
Voit myds keskustella tydsuojeluvaltuutetun kanssa tilanteesta.

4 Tydntekijan vastuu

Tyontekijan tulee noudattaa tydnantajan toimivaltansa mukaisesti antamia maarayksia ja
ohjeita. H&nen on myods huolehdittava kaytettavissaan olevin keinoin seké omasta etta
muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta ja valtettava muihin tydntekijoihin
kohdistuvaa epéaasiallista kohtelua.

Jokaisen on hyvaksyttava, etta tyopaikalla on erilaisia ihmisid, joiden kanssa pitaa pystya
asialliseen tyontekoon. Kaikkien tulee pystya kayttaytymaan ammatillisesti ja hyvien
tapojen mukaisesti.



5 Toimenpiteet

5.1 Tyo6nantajan toimintavelvollisuus

Tybnantajalla on lain mukaan toimintavelvollisuus silloin, kun ty6paikalla esiintyy
tyotekijgédn kohdistuvaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua. Esihenkil vastaa tilanteen
selvittamisesta. Esihenkil voi saada tdhan tukea HR:sta. Esihenkilon tulee kuulla
osapuolia puolueettomasti ja selvittda tapahtumien kulku. Esihenkild kutsuu osapuolet
tapaamisiin, joista kirjoitetaan muistio. Keskusteluissa sovitaan myds toimenpiteista ja
seurannasta. Nama kirjataan muistioon. Esihenkilon tehtava on varmistaa, etta sovitut
toimenpiteet tehd&én ja huolehtia seurannasta.

5.2 Tyooikeudelliset toimenpiteet

Jos tyontekija jatkaa epaasiallista kohtelua tai jos kyseessa on vakava epaasiallinen
kohtelu, tilanne voi johtaa ty6oikeudellisiin toimenpiteisiin. Tallaisissa tilanteissa esihenkild
ottaa yhteyttda valmentamon johtajaan, joka vastaa asian selvittamisesta.

Jos kiusaaminen tai hairinta sisaltaa fyysisen koskemattomuuden tahallisen loukkauksen
tai sellaisella uhkaamisen, tyéntekija voi tehda rikosilmoituksen poliisille.

6 Yhteyshenkilot

Jos ongelma ei ratkea tyopaikalla, tyontekijat voivat ottaa yhteyttd valmentamon johtajaan
tyosuojelupaallikkoon, tydsuojeluvaltuutettuihin, luottamusmiehiin tai tyéterveyshuoltoon.



