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@: PIDAMME YLIOPISTON RATTAAT PYORIMASSA
Jotta tyossa ja opiskelussa voi menestya

Panostimme kiinteistjen terveellisyyteen ja
turvallisuuteen erityisesti siivouspalveluiden osalta

Asiakashaastatteluissa korostui tyytyvaisyys
paivittdispalveluihin ja arjen sujumiseen

8 500 palvelupyynt6a vuoden 2020 aikana
Palvelupyyntdjen vaste- ja suoritusaika alle vuorokauden

620 etavaitosta uudella vuoden 2020 etavaitoskonseptilla

Q/g KANNAMME VASTUUMME YMPARISTOSTA
//37 Kestavyys ohjaa toimintaamme

Kaynnistimme yhdessa Tilat ja kiinteistoét —toimialan
kanssa jatelajittelun uudistuksen

Vastuullisuuskriteerit huomioitiin hankinnoissa ja
kilpailutuksissa esimerkiksi kuljetuspalveluiden osalta

O 34 % vahemman sekajatetta vuoteen 2019 verrattuna
o

OO

484 tCO,e oman toimintamme paastot vuonna 2020

HY247 18 % pienempi hiilijalanjalki vuoteen 2019 verrattuna

CO>O QO USKOMME TYOYHTEISON VOIMAAN HELSINGIN YLIOPISTON
C_ ) Jokainen tydntekija on meille tirkea P KIINTEISTOPALVELUT
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,/ Vaéltyimme

I’ irtisanomisilta ja | @%{ OLEMME AKTIIVINEN JA LUOTETTAVA YHTEISTYOKUMPPANI

\

Tiedonkulun merkitys korostui koronapandemian aikana ! lomautuksilta | 2% §1\\ Yhtimme talous on vakaalla pohjalla
\ korona-aikana {77
N ’
et 20,1 M€ liikevaihto vuonna 2020

302 tyontekijaa vuonna 2020

93 htv tyollistava vaikutuksemme vuonna 2020
9,3 koulutustuntia per henkilo

74/100 henkiloston kokonaistyytyvaisyys Paatimme liittya yritysvastuuta edistavaan globaaliin

aloitteeseen (UN Global Compact) vuoden 2022 aikana

Henkiloston suositteluhalukkuus eNPS oli 5 asteikolla -100 ja +100
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Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy eli HY247 on reilun 300 tydntekijan yhteiso, joka
tarjoaa kiinteistopalveluja Helsingin yliopistolle ja sen henkilostélle, opiskelijoille ja muille
tilojen kayttdjille.

HY247 tuottaa palvelua Helsingin yliopiston neljalla kampusalueella; keskustassa, Meilahdessa,
Kumpulassa ja Viikissa seka tutkimusasemilla; Hyytidlassa, Kilpisjarvelld, Lammilla ja
Tvarminnessd. Toiminta kattaa kaikkiaan 490 000 m? ja noin 300 rakennusta, joissa toimii
arviolta 7 800 yliopistolaista ja 40 000 opiskelijaa. Helsingin yliopiston kiinteistdbomaisuudesta ja
sen kehittdmisestd on kerrottu tarkemmin Helsingin yliopistokonsernin kiinteistotoimintaa
kasittelevassa vastuullisuusraportissa.

Kilpisjarvi

Hyytidla
[}

Tvarminne Viikki
Meilahti Kumpula

Helsinki keskusta

HELSINGIN YLIOPISTO

Yliopistokollegio

Kansleri

Tiedekunnat ja yhteiset

toimintayksikot

Erilliset laitokset

TYTARYHTIOT

Helsingin Yliopistokiinteistot
Oy ja sen tytaryhtiot (100%)

Helsingin yliopiston
kiinteistopalvelut Oy
(100%)

OSAKKUUSYHTIOT

Funidata Oy (41,9%)

Koy Mikkelin
tietotaitokortteli (48,4%)

Hallitus
Rehtori

Yliopistopalvelut
Tilat ja kiinteistot

KASITELLAAN OMAKATTEISINA RAHASTOINA

Helsingin yliopiston
tiedesaatio

Kumpulan
lilkuntahallisaatio

Helsingin yliopiston
rahastot ja sen konserni

RAHASTOJEN TYTAR- JA OSAKKUUSYHTIOT

Yliopiston Apteekki —konserni
Oy 4pharma-konserni
Helsingin yliopiston
Kalenteripalvelut Oy
Helsingin Innovaatiopalvelut Oy
Unigrafia Oy (57,52%)

Gaudeamus Oy
HY+ Oy
Smear Oy
Unihome Oy
10 kiinteisto- ja asunto-
osakeyhtiota
19 osakkuusyhtiota

HY247 aloitti toimintansa vuoden 2018 alussa. Yhtid on Helsingin yliopiston tdysin omistama
tytdryhtio ja toimii in-house-periaatteella, eli se myy palvelujaan ainoastaan yliopistokonsernille
kokonaispalvelusopimuksella. Yrityksen paakonttori sijaitsee Helsingissa.
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HY247:n toiminta kattaa viisi palvelualuetta: rakennuttamis- ja asiantuntijapalvelut,

ylldpitopalvelut, vahtimestaripalvelut, siivouspalvelut ja hallintopalvelut.

Rakennuttamis- ja asiantuntijapalveluissa johdetaan uudis- ja korjaushankkeiden
rakennuttamista ja suunnittelua. Palvelut sisdltavat sisustussuunnittelun, projektinjohto-,
turvallisuus-, talotekniikka-, rakennusautomaatio-, sisdilma- ja ymparistoasioihin liittyvat
asiantuntijapalvelut. Rakennuttajainsindorit luotsaavat korjaushankkeita, joita tukevat
rakennus- ja taloteknisten jarjestelmien erityisasiantuntijamme ja sisustussuunnittelutiimi.
HY247 tarjoaa my0Os yliopiston kiinteistoihin liittyvia energianhallinnan ja jatehuollon
asiatuntijapalveluita.  Turvallisuuspalveluihin ~ kuuluvat muun  muassa avainhallinta,
kulunvalvonta ja kameravalvonta. Vuonna 2020 palvelualueen liikevaihto oli 2,3 M€ ja
palvelualueella tyoskenteli 33 henkil6a.

Siivouspalvelut kasittdavat siivouspalvelujen asiantuntijapalvelut, siivouspalvelujen tuottamisen
ja jarjestamisen sekd jatehuollon jarjestamisen yhdyskuntajatteen osalta. Siivouspalveluihin
kuuluu puhtausalan palveluita ylldpitosiivouksesta erikoissiivouksiin kaikissa yliopiston tiloissa.
Lisaksi siivoojat huolehtivat jatehuollosta ja ovat mukana kiinteiston turvallisuuden
varmistamisessa. Vuonna 2020 siivouspalveluiden liikevaihto oli 7,2 M€ ja palvelualueella
tyoskenteli 126 henkil6a.

Yllapitopalvelut kasittavat kiinteistdjen teknisen huollon, kiinteisténhoidon, laitospalvelun,
kuljetuksen ja kalustuksen palvelut. Kiinteistonhoito vastaa taloteknisesta huollosta ja yllapidosta
sekd ulkoalueiden hoidosta. Kalustamisen ammattilaiset tarjoavat kokonaispalvelua tila- ja
kalustemuutoksiin, muuttoihin ja kalustehankintoihin. Kuljetus puolestaan huolehtii paivittain
erilaisen tavaran kuljettamisesta ja yliopiston postikuljetuksista. Vuonna 2020 yllapitopalveluiden
liilkevaihto oli 6,8 M€ ja palvelualueella tyoskenteli 53 henkil6a.

Vahtimestaripalvelut kasittdavdat vahtimestari-, tilavaraus- ja AV-palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen. Vahtimestarit neuvovat ja opastavat kiinteistoissa liikkuvia, varmistavat luentosalien
toimivuuden ja avustavat av-laitteiden kadytdssa. Lisdksi he jakavat kiinteistojen sisdisen postin.
Tilavarauspalvelut auttavat tapahtumien jarjestamisessd ja yliopiston tilojen vuokraamisessa. AV-
palvelut huolehtivat tilojen AV-laitteiden toimivuudesta, etdvaitoksistd ja ndihin liittyvasta
kayttajatuesta. Vuonna 2020 vahtimestaripalvelujen liikevaihto oli 3,6 M€ ja palvelualueella
tyoskenteli 80 henkil6a.

Hallintopalvelujen  vastuulla on  henkiléstohallinto,  tyohyvinvointi,  tydnsuunnittelu,

sopimushallinto, yleishallinto, riskienhallinta ja viestinta. Vuoden 2020 lopussa hallintopalveluissa
tyoskenteli kymmenen henkil6a.
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Tavoitteenamme on tuottaa kiinteistopalveluja vastuullisesti ja tehokkaasti Helsingin
yliopistolle. Kehitamme jatkuvasti asiantuntijuuttamme, tehokkuuttamme ja tydyhteisdmme
hyvinvointia, jotta onnistumme yha paremmin tukemaan Helsingin yliopiston ydintoimintoja.
Toimintamme kulmakivind ovat oikea-aikainen, ammattimainen ja oikea palvelu, avoin,
aikaansaava ja aidosti valittava tydyhteiso seka lapinakyva, kustannustehokas ja hyvin johdettu
toiminta. Kehitamme toimintaamme luomalla yhteisen palvelukulttuurin ja toimintamalleja
asiakkuuksien ja palveluiden hoitamiseen, kaksisuuntaista tiedonjakoa tehostamalla seka
johtamiskaytdntdja ja raportointia virtaviivaistamalla.

—

Meilta saa erinomaista palvelua

Asiakasldahtoisyys ja ammattitaitoisuus

Tarjoamme asiakkaille sujuvat ydinpalvelut ja kehitdmme uusia palveluita heidan
tarpeidensa mukaisesti. Palvelemme asiantuntevasti ja arvostavasti.

Toimimme tehokkaasti ja vastuullisesti
Lapindkyvyys ja kustannustehokkuus
Toimintamme on kustannustehokasta, vertailukelpoista, avointa ja vastuullista.

Teemme to6itd yhdessa asiakkaan parhaaksi

Yhteistyo ja joustavuus

Toimimme tiiviind asiantuntijayhteisdna, jossa jokainen voi hyvin seka tuntee
yhteiset tavoitteet ja roolinsa niiden saavuttamiseksi. Luotamme, tuemme ja
kannustamme.

JININOAYY VI IININISINYdNTSYIVISY

Missiomme

Jotta tyGssa ja opiskelussa voi menestya

Olemme asiantuntijayhteiso, joka pitdd huolen siitd, ettd puitteet tydon tekemiseen,
opiskeluun ja verkostoitumiseen ovat ajanmukaiset, terveelliset, joustavat ja turvalliset —
ajasta ja paikasta riippumatta seka kiinteistdjen arvon sdilyttaen.

Visiomme vuoteen 2030

Maailmanluokan palvelua maailmanluokan yliopistolle

Olemme Helsingin yliopiston strateginen kumppani, jonka tuottamat palvelut luovat sille
kilpailuetua.

Helsingin yliopiston strategia 2021-2030
Tuemme ja toteutamme Helsingin yliopiston strategiaa. Helsingin yliopisto paivitti strategiansa
vuonna 2020. Tieteen voimalla — maailman parhaaksi -vision toteuttamiseksi on tehty nelja
strategista valintaa, jotka antavat suunnan yhteiselle tekemiselle.
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Maailma on jatkuvassa muutoksessa, ja toimintaymparistdssa vaikuttavien muutosvoimien tunnistaminen auttaa ennakoimaan ja muokkaamaan omaa toimintaa tarvittaessa.
Toimintaymparistoomme vaikuttaa useita globaaleja megatrendeja, joiden vaikutusta toimintaamme olemme analysoineet alla olevan taulukon mukaisesti. Tunnistimme kuusi
megatrendid, jota vaikuttavat toimintaamme erityisen paljon.

Demografinen seka tyénteon ja
opiskelun tapojen muutos

Vastuullisuuden korostuminen

Resurssien niukkuus

Digimurros ja uudet teknologiat

limastonmuutos ja luontokato

Kansainvalistyminen

Tyonteon ja opiskelun tavat muuttuvat digitalisaation ansiosta ja tilaratkaisujen on vastattava tahan kehitykseen. Pandemia-aika on
kiihdyttanyt tata kehitysta erityisesti etdayhteyksien kdyton osalta. Kiinteistojen ja tilojen on joustettava tarvittavien palvelujen
mukaan ja palvelukehityksen vastattava muuttuneisiin tarpeisiin. On entistd vaikeampaa saada patevaa tyovoimaa. Tahan
haasteeseen vastataan tyonantajakuvan teravoittamiselld ja vanhojen tyontekijoiden osaamisen kasvattamisella.

Julkisilta toimijoilta edellytetdan yha lapinakyvampaa ja vastuullisempaa toimintaa seka jatkuvaa raportointia toiminnastaan.
Henkildjohtamisen laatuvaatimukset kiristyvat, tarvitaan selkeita tavoitteita ja tyonkuvia. Yleinen ymparistotietoisuus on korkealla
tasolla ja koko palveluketjulta edellytetdaan vastuullista ymparistotoimintaa. Taloudenpidon vastuullisuus todennetaan raporteissa.

Kierratyksen ja kiertotalouden tarkeys kasvavat ja tuottavat lisda tyotad ja ammattiosaajia. Rakennusmateriaalien ekologisuuden ja
hyotykdyttoasteiden kasvu edellyttda kierratettavien jakeiden lisddntymista ja kierratysastetavoitteiden asettamista.
Vahamuovisuutta pilotoidaan erilaisissa projekteissa. Kaikki tama taytyy ottaa huomioon hankinnoissa lisddmalla resursseja.

Pandemia-aika on tuonut digitalisaation etenemiseen valtavan sysdyksen ja vienyt tydn ja opiskelun verkkoon. Alykampusratkaisuja
kehitetdadn. Ajasta ja paikasta riippumattomien palveluiden ja viestinnan kysynta lisddantyy. Samalla rakennusautomaatioja loT-
ratkaisut lisddntyvat ja uusien teknologioiden hallitseminen vaatii jatkuvaa oppimista. Toisaalta uudet teknologiat helpottavat tyot3,
kuten robotiikka siivouksessa ja tydnajanseuranta tyon suunnittelussa.

Yliopiston tavoite olla hiilineutraali vuonna 2030 vaatii merkittdvan osaamisen lisdyksen kiinteistopalveluissa. Hiilineutraalius
edellyttdd oman uusiutuvan energian tuotannon lisddmista ja kiinteistdjen energiatehokkuuden parantamista. Saan aari-ilmiot, kuten
lampoaallot ja rankkasateet lisdantyvat, mika nakyy lisatyona ja lisaa energian kulutusta. Biodiversiteettikriisi syvenee ja laajoja
toimenpiteita tarvitaan luontokadon pienentamiseksi. Rakentamisessa ja kaavakehityshankkeissa pyritddan pitdmaan vaikutukset
ympadroivaan luontoon mahdollisimman vahaisina. Otetaan kayttoon paikallisia ratkaisuja, esimerkiksi lisadmalla kampusviljelya ja
viherkattoja.

Asiakkaat, henkil0osto ja yhteistydkumppanit kansainvalistyvat. Toimijoilta edellytetdan yhd enemman kansainvalista palvelukykya ja
kumppanuusverkostoja. Monikulttuurisuus aiheuttaa haasteita palveluntarjoajille, kun asiakkaiden kayttaytyminen, tavat ja odotukset
vaihtelevat.
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— 'H/— YLIOPISTOLAISET
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Yliopiston tiloissa toimivat henkil6t ovat tarkein asiakas-
ryhmamme. Heille tarkeintd ovat toimivat terveelliset,
turvalliset ja viihtyisat tilat. Yliopiston henkilokuntaan pidamme
aktiivista yhteytta sahkdoisten viestintakanavien kautta, kuten
sahkoposti ja Yammer. Teemme asiakastyytyvaisyyskyselyita
saannollisestija 2020 kdynnistyneessa kolme vuotisessa
haastattelututkimuksessa kartoitamme kehityskohteita.
Opiskelijoiden palaute saadaan vahtimestareiden kautta, ja
lisaksi kayttajien edustajia tavataan saanndllisesti erilaisten
toimikuntien kokouksissa.

—

mmm YLIOPISTOKONSERNI 1

Yliopiston hallitus ohjaa toimintaamme.
Toimimme palveluntuottajina seka tiedekunnille
ettd kiinteistot omistaville HYR:lle, HYK:lle ja
naiden kiinteistoyhtioille. Palveluiden ja tilojen
toimivuus on tarkein vaatimus,
kustannustehokkuuden lisaksi.
Kansallisomaisuuden vaaliminen vaatii pitka-
janteisyytta kunnossapidossa.

™S

Sidosryhmat ovat ryhmid, joiden kanssa olemme sdaanndllisesti tekemisissa ja joihin toiminnallamme on
merkittava vaikutus tai joilla on merkittava vaikutus meidan toiminnallemme. Suurin haasteemme
sidosryhmadtydssa on se, etteivdat ulkoiset sidosryhmdamme vield tunnista meitda tai meidan
vastuualueitamme. Yliopiston henkilokunnan ja opiskelija-asiakkaiden lisaksi meilla on maksavia
asiakkaita erityisesti tilojen vuokralaisina. Tilojemme julkisen luonteen vuoksi kdyttajat voivat olla myos
ohikulkijoita tai satunnaisia lounasvieraita.

HY 4/
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'5,:"‘ YHTEISTYOKUMPPANIT

Tarkeimpia yhteistydkumppaneitamme ovat eri viranomaiset,
puitesopimuskumppanit ja erikseen kilpailutetut palveluntarjoajat
ja tavaran- seka jarjestelméantoimittajat. Yhteistydkumppanit
odottavat vakaata, jatkuvaa ja hedelmallista yhteisty6td seka reilua
kilpailuttamista. Yhteydenpito tapahtuu sddanndllisten tapaamisten
ja viestien avulla.

°, 0
— Ba® LENKILOSTO

Henkilosto odottaa tasapuolista kohtelua, hyvaa esihenkilotyota
ja toimivaa viestintaa. Saannollisilla henkil6sto- ja
terveyskyselyilld seurataan henkildston tyohyvinvointia.
Aloitimme vuonna 2020 valmennuskeskustelut, joissa kdydaan
lapi henkilostokohtaiset tavoitteet ja tyohyvinvointi. Henkilosto
osallistuu strategian ja toimintasuunnitelman kehitystyohon.

IeE
— HH TILAT JA KIINTEISTOT

Yliopistokonsernin alainen Tilat ja kiinteistot —
toimialayksikkd toimii tilaajana palveluillemme kaikkiin
yliopiston kiinteistdihin. He odottavat yhteistyolta
asiantuntija-apua ja nakemysta seka aktiivista palvelujen
kehittdamista. Teemme heidan kanssaan jatkuvaa
paivittaista yhteistyota.

— m VIERAAT

Yliopistolla on useita kiinteistdja, jotka palvelevat laajaa
asiakasjoukkoa kansallisen erityistehtavansa tai palveluidensa
takia, esimerkiksi kansalliskirjasto, luonnontieteellinen
keskusmuseo ja UniCafen ravintolat. Naihin kayttajiin
paaasiallinen yhteydenpitokanava ovat vahtimestarit.
Yliopiston tiloja vuokrataan myos ulkopuolisille kayttdjille.
Vuokralaiset odottavat sopimuksen mukaisten velvoitteiden
hoitamista ja heihin pidetddn yhteytta HYKin ja HYRin kautta.
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Antti Mantynen
Toimitusjohtaja

Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy

Helsingin  yliopisto on uudessa strategiassaan nostanut
tavoitteekseen olla kestavyyden ja vastuullisuuden edellakavija.

Tilat ja kiinteistot -toimialan ja HY247:n tehtdvana on tukea
yliopistoa kiinteistdéjen ja kiinteistopalveluiden kestavyys- ja
vastuullisuustavoitteiden saavuttamisessa. HY247 laatii vuosittain
oman toimintaohjelman, jossa madritellddn kestavyys- ja
vastuullisuustavoitteet sekd toimenpiteet.

Tulevien vuosien toimintaamme ohjaavat vuonna 2022 valmistuvat
hiilineutraali yliopisto 2030 -tiekartta ja yliopiston kestavyyden ja
vastuullisuuden toimintaohjelma. Olemme aktiivisesti mukana
valmistelemassa ja toteuttamassa yliopiston tiekarttaa ja
toimintaohjelmaa.

VASTUULLISUUS ON OSA ARKEAMME

Kestavyys- ja vastuullisuus ei ole vain erillinen tavoite, vaan se pitaa
sisallyttda kaikkeen toimintaamme strategiasta ldhtien. Kestavyys ja
vastuullisuus on aihepiirind valtavan laaja ja se sisaltda sosiaalisen,
taloudellisen, yhteiskunnallisen ja ymparistévastuun.

Vastuullisuuden madérittelyn vaikeutena on se, ettd jokainen meista
nakee vastuullisuuden omalla tavallaan. Jotta vastuullisuus
nivoutuisi luontevasti arkipdivdaan, onkin tarkeaa jatkuvasti pohtia,
mitad oikein olemme tekemdassa, mihin tdhtddmme ja mitd meidan
oikeastaan pitdisi parantaa? Ja ennen kaikkea miksi olemme tata
tekemdssa.

Koska haluamme olla vastuullisia, meilld taytyy olla selkea kuva siita,
mihin panostamme ja missa asioissa voimme saada merkittdvia
parannuksia aikaan. Olennaista on myos toimintamme lapinakyvyys,
jotta voimme viestia ja seurata kehitystamme. Tama raportti on yksi
esimerkki avoimuudesta.

KONKREETTISIA TEKOJA

Jotta vastuullisuus ja sen kehittdminen eivat jdisi epamaaraisiksi
ylatason kasitteiksi, niista pitdaa kertoa niin omalle henkildstolle kuin
sidosryhmillekin. Haluamme kertoa konkreettisin esimerkein, miten
toimimme, mihin tartumme ja miten edistymistamme mitataan.

Eikd se itseasiassa ole edes vaikeaa, pyyhimme ensin huurun
linsseistd, siirrymme teorioista tekoihin, kddarimme hihat ja alamme
hommiin.
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Strateginen tavoitteemme on kehittyd vastuullisena kiinteistopalveluiden tarjoajana
kokonaisvaltaiseksi palvelukumppaniksi. Tahan péaastdaksemme tiivistdmme entisestdan
yhteistyota asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa nykyisten palveluiden kehittamiseksi ja uusien
innovoimiseksi. Lisdksi rakennamme toimintakulttuuria, jossa on mahdollisuus vaikuttaa
omaan, asiakkaan ja yhtion menestykseen.

KEHITYMME VASTUULLISENA
KIINTEIS TOPALVELUIDEN TARJOAJANA
KOKONAISVALTAISEKSI PALVELUKUMPPANIKSI.

YHTEISELLA OSAAMISTA
INNOVOINNILLA KEHITTAEN
ARVOA . VASTUULLISEEN
ASIAKKAALLE & . AMMATTIMAISUUTEEN

TIEDOLLA JOHTAEN
TEHOKKAASEEN PALVELUUN

VASTUULLISUUSPERIAATTEET

HY247 seuraa YK:n maarittelemia yritysmaailman vastuullisuusperiaatteita (The Ten Principles).
Tavoitteenamme on liittya vapaaehtoiseen, maailman suurimpaan yritysvastuuta edistavaan
globaalin aloitteeseen UN Global Compact:n vuoden 2022 aikana. Tdaman myo6ta sitoudumme
ihmisoikeuksiin, tyoeldaman periaatteisiin, ympdristoon ja korruption vastaiseen toimintaan
liittyviin perusarvoihin.

SITOUMUS 2050

Kestdavan kehityksen toimenpidesitoumukset ovat keskeinen véline globaalin kestdvan
kehityksen toimintaohjelman, Agenda 2030:n tavoitteiden toteuttamiseksi Suomessa. Helsingin
yliopisto on tehnyt sitoumuksia, joiden edistaminen kuuluu HY247:n tehtaviin. HY247:n omat
tavoitteet Agenda 2030:n tavoitteisiin padasemiseksi |6ytyvat seuraavalta sivulta.

Helsingin yliopiston Sitoumus 2050 —aloitteet, joiden toteutuksessa HY247:1l4 on merkittava
rooli:

>5%

omaa uusiutuvan
energian tuotantoa
2025 mennessa

-10%

energian-ja
vedenkulutuksen
vahennys 2025 mennessa

> 10

rakennuksessa omaa
uusiutuvan energian
tuotantoa 2025 mennessa

e Helsingin yliopisto sitoutuu selvittdmaan kaikissa peruskorjaus- ja uudisrakennuskohteissaan
mahdollisuudet tuottaa uusiutuvaa energiaa rakennuksessa tai sen laheisyydessa.

e Uusiutuvaa energiaa tuottavia jarjestelmia otetaan kdyttoon aina, kun se on taloudellisesti ja
teknisesti perusteltavissa.

* Vuonna 2025 vahintddn kymmenessa yliopiston rakennuksessa on uusiutuvaa energiaa
tuottavia jarjestelmia.

* Yliopisto vdhentda rakennustensa energian- ja vedenkulutusta kymmenelld prosentilla
vuoteen 2025 mennessa vuoden 2014 tasosta.

ENERGIATEHOKKUUSSOPIMUKSET

Helsingin yliopistokonserni on liittynyt kansalliseen kiinteistoalan
energiatehokkuussopimukseen. Vapaaehtoiset energiatehokkuussopimukset ovat tarked osa
Suomen energia- ja ilmastostrategiaa ja ensisijainen keino edistda energian tehokasta kayttoa
Suomessa. Sopimuksella  Helsingin  yliopistokonserni on  sitoutunut vahentdmaan
energiankulutusta kiinteistéissaan vahintaan 10 % vuoteen 2025 mennessa vuodesta 2017.
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YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestdvan kehityksen toimintaohjelmaan ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG), jotka ohjaavat kestavan kehityksen edistamista vuosina
2016-2030. Taman toimintaohjelman nimi on Agenda 2030 ja sen pyrkimyksena on poistaa darimmainen koyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi ympaéristolle kestavalla tavalla. Yrityksilla on
tarkea tehtdva valtion tukemisessa nadiden tavoitteiden saavuttamiseksi. HY247 on sitoutunut tukemaan kaikkia 17:43 YK:n kestdvan kehityksen tavoitetta vastuullisuustyéssamme, minka lisaksi
olemme tunnistaneet kuusi olennaisinta tavoitetta toimintamme osalta. Pyrimme integroimaan nama tavoitteet osaksi HY247:njohtamista, strategiaa ja paivittdisia operatiivisia toimintoja.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

e

IRMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Tavoite 3: Terveyttd ja hyvinvointia

Kiinteistdjen yllapidolla ja rakentamisen materiaalivalinnoilla
takaamme terveelliset ja turvalliset tilat, jotka edistavat kdyttajien
hyvinvointia. Pandemia-aikana huolehdimme tehostetusti tilojen
puhtaudesta ja hygieniatarvikkeista seka tilojen kayttdjien ja
tyontekijdidemme turvallisuudesta. Kasittelemme kemikaaleja ja
vaarallisia jatteita asianmukaisesti.

Tavoite 7. Edullista ja puhdasta energiaa

Tuemme yliopistoa sen tavoitteessa olla hiilineutraali vuoteen 2030
mennessa. Osallistumme energiatehokkuuden parantamiseen
valmistelemalla ja toteuttamalla yliopiston kiinteistojen
energiatehokkuushankkeita. Tuotamme osan yliopistorakennuksissa
kdytetysta energiasta uusiutuvasti paikan paalla.

Tavoite 8. Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

Piddmme huolta tyollistavasta vaikutuksestamme vakaalla
taloudellisella toiminnalla. Edistamme tavoitetta, ettd tyontekijan tulee
saada tyostadn elamiseen riittava palkka sekd omassa toiminnassa etta
osana hankintojen vastuullisuutta.

e,
JAYHTEISOT

ale

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

1 3 ILMASTOTEKOJA

4

Tavoite 11. Kestavat kaupungit ja yhteisot

Vastuullamme on pitaa huolta Suomen kulttuuriperintédn kuuluvista
rakennuksista. Vahenndamme yliopiston tuottamia haitallisia
vaikutuksia jarjestamalla yliopiston tilojen jatehuollon tehokkaasti ja
kestavasti.

Tavoite 12. Vastuullista kuluttamista

Kehitdmme ja otamme kdyttoon kiertotalousratkaisuja. Noudamme
Helsingin yliopiston vastuullisuuden vahimmaisvaatimuksissa kaikissa
hankinnoissa.

Tavoite 13. limastotekoja

Autamme yliopistoa saavuttamaan kestavyys- ja vastuullisuustavoitteet
vahentamalla rakennusten ja niiden kdyton ilmastopaastoja, lisaamalla
energiatehokkuutta ja uusiutuvan energian kayttoa.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
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Kuuden olennaisimman kestavan kehityksen tavoitteen lisdaksi tuemme alla olevien tavoitteiden saavuttamista tydssa
strategiaa ja paivittdisia operatiivisia toimintoja.

1 EUVHYYTTK
el i
2 Nk

(({
4

HYVA
KOULUTUS

|

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&3

Tavoite 1. Ei kbyhyyttd

Tarjoamallaty6paikkoja seka suoraan etta valillisesti tyollistavan 10 Sﬁﬁ%‘f\"ﬁ}wfﬂr‘f"
vaikutuksemme kautta ehkdisemme tyottomyyttad ja sita kautta kdyhyytta ‘A

yhteiskunnassamme. ™)
|
v

Tavoite 2. Ei ndlkdd

Varmistamme, etta yliopiston tiloissa toimivilla ravintolapalveluilla on 14

kdytettdvissa terveelliset ja turvalliset tilat seka laitteet.

VEDENALAINEN
ELAMA

Tavoite 4. Hyvd koulutus
Mahdollistamme yliopiston opetusta pitamalla ylld toimivia tiloja ja 15 H‘W‘;“‘“‘NEN
palveluita. Olemme mukana kehittamassa oppimista tukevia tiloja.

Pidammeylla henkil6stdmme osaamista ja ammattitaitoa seka jaamme
osaamistamme.

RAUHA, OIKEUDEN:

Tavoite 5. Sukupuolten tasa-arvo 1 EANE DRER
HYVAHALLINTO

Sitoudumme edistdamaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd ehkdisemaan
syrjintaa kaikessa toiminnassamme. ¥

Tavoite 6. Puhdas vesi ja sanitaatio.

Valtdmme turhaa kemikaalien kdyttoa ja padstamista jatevesiverkkoon tai
vesistoihin. Olemme sitoutuneet vedenkdyton vahentdmiseen ja seurantaan.
Uudistamme toimintatapoja ja vesikalusteita vetta sadstaviksi. Tarjoamme
kiinteistdissimme mahdollisuuksia kdyttda hanavetta pulloveden sijasta.

1 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

Tavoite 9. Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja
Rakennushankkeissa kdytamme innovatiivisia allianssimalleja ja rakennamme
tehokkaammin. Edistamme toimitilojen tehokasta kaytt6a. Kehitamme
yliopiston tutkimusta ja innovaatioita tukevaa infrastruktuuria
rakennuksissa.

me. Pyrimme integroimaan nama tavoitteet osaksi HY-kiinteistéjen johtamista,

Tavoite 10. Eriarvoisuuden vdhentdminen

Edistdmme toiminnassamme tasa-arvoisuutta ja vdhenndmme eriarvoisuutta.
Luomme selkeitd, esteettomia tiloja, joihin kaikki ovat tervetulleita.
Huolehdimme toimitilojen saavutettavuudesta.

Tavoite 14. Vedenalainen elimd

Huolehdimme kiinteistdjemme jate- ja hulevesien hallinnasta, erityisesti haja-
asutusalueilla sijaitsevilla yliopiston tutkimusasemilla. Kiinteistdjen
ulkoalueiden saanndllisella roskien poistolla estimme muoviroskan padtymista
vesistoihin ja muualle luontoon.

Tavoite 15. Maanpddillinen elémd

Kampusten yhteyteen tuodaan luonnon monimuotoisuutta edistavia ratkaisuja,
kuten viherkattoja ja niittyja. Erityisesti luonnonsuojelualueilla sijaitsevien
tutkimusasemien kiinteistonpidossa huolehdimme luontoarvojen
sdilyttamisesta.

Tavoite 16. Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyvd hallinto

Julkisena toimijana meilla on vastuu toimia esimerkillisesti ja vastuullisesti.
Hallinto-menettelylait maarittelevat hankkeiden johtamista ja pdatoksentekoa.
Edistamme lapinakyvyytta osallistamalla sidosryhmia toimintaan seka
aktiivisella viestinnalla.

Tavoite 17. Yhteistyé ja kumppanuus

Haluamme vastuullisena julkisena toimijana olla mukana vaikuttamassa
kestdvan kehityksen toimeenpanoon. Uskomme, ettd yhdessa toimimalla
pystyy saavuttamaan enemman kuin yksin. Toteutamme tilaratkaisuja, jotka
tukevat yhdessa tekemistd ja kumppanuutta seka yhteisollisyytta.
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SIDOSRYHMATUTKIMUS
Kysyimme syksylla 2019 HY247:n sidosryhmiltd heiddn nakemystdan ja odotuksiaan
HY247:n vastuullisuudesta. Sidosryhmatutkimusta varten haastateltiin  henkiloston,
yliopiston henkilékunnan ja yhteistyokumppaneiden edustajia. Haastatteluilla selvitettiin
sidosryhmien nakemyksid vastuullisuustyon tarkeydestd, HY247:n vastuullisuuden tasosta
ja odotuksia sen suhteen.

Haastattelujen perusteella sidosryhmilld on hyva kuva HY247:n vastuullisuudesta
(arvosana 3,7 asteikolla 1-5). Eniten kehittamisen tarvetta nahtiin olevan
vastuullisuudesta  viestinndssda  ulkoisesti ja  sisdisesti sekda  konkreettisten
vastuullisuustavoitteiden asettamisessa. Eniten kiitosta saivat henkildston hyvinvointiin
panostaminen, sidosryhmien osallistaminen eri vaiheissa sekd kiertotalouden
edistaminen.

OLENNAISUUSANALYYSI

Olennaisuusanalyysi perustuu GRI-vastuullisuusraportointistandardien ohjeistukseen
vastuullisuustydn olennaisten ndakokohtien maarityksesta. HY247:n johtoryhma paivitti
olennaisuusanalyysin vuonna 2021 HY247:n sisdisessa tyOpajassa. Edelliselld kerralla
tunnistetut vastuullisuusndkdékohdat arvioitiin uudelleen ja  vastuullisuusndkokohtia
taydennettiin tarvittavilta osin. Olennaisuusanalyysin paivitys oli paikallaan, silla
tyOpajassa todettiin, ettd maailma on muuttunut vuodessa suhteellisen paljon.

Olennaisuusanalyysin pohjalta madriteltiin tarkeimmat 15 vastuullisuusnakdkohtaa, jotka
nakyvat viereisessa kuvassa. Kaikkein tarkeimmat ndkdkohdat on korostettu siniselld
varilla (painoarvo yli 80, asteikolla 0-100). Nakokohdat jaoteltiin neljadn teemaan kuten
viime kerralla olennaisuusanalyysida tehdessd. Olennaisimmiksi tunnistetut ndakokohdat
otettiin mukaan vastuullisuusraporttiin yhdessa yrityksen strategiassa tunnistettujen
tavoitteiden kanssa. Kdaytannon vastuullisuusty6ta seurataan muodostettujen teemojen
ja tunnistettujen nakdkohtien pohjalta.

Asiakastyytyvaisyys

Henkildstdn hyvinvointi

Vastuullinen taloudenpito
Hiilineutraalisuus sy

Kiinteistojen terveellisyys ja turvallisuus ys
Korruption ja harmaan talouden ehkaisy yg
Avoimuus ja ldpindkyvyys en
Innovaatioiden edistaminen s
Henkil6ston kehitys ja koulutus gt
Vastuullisethankinnat |s

Yhteistyd sidosryhmien kanssa
Yhteisollisyytta tukevat ratkaisut
Tehokas kierratys ja uusiokayttd
Ennakoiva yllapito ja korjaus

Materiaalivalinnat rakentamisessa

o

10 20 30 40

50 60

70 80 90
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TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2022

Asiakastyytyvdisyyskyselyn tulos vahintaan 4,0

TILANNE 2020

Kysely toteutettiin haastatteluna. Vuoden 2020 osalta ei ole kokonaisarvosanaa.

STATUS

Uusi tavoite: Kriittisten vahinkojen maaran vahentaminen ja
raportointi

Vuonna 2020 tehtiin 23 vahinkokorjausta.

Palvelupyyntdjen vasteaika alle vuorokauden Palvelupyyntdjen vasteaika ja suoritusajan mediaani olivat alle vuorokauden. v

Kiinteistdjen terveellisyyden ja turvallisuuden kehittdminen Siivouspalveluissa panostettiin tehostettuun siivoukseen seka henkil6ston koulutukseen v
koronapandemiatilanteestajohtuen.

Uusi tavoite: Sidosryhmien osallistamiseen kehitetdan Uusi tavoite raportointikaudella. -

hankemittari

Koko henkil6stolld on tyotehtavaa vastaava koulutus Vuonna 2020 tutkintokoulutuksen suoritti 24 henkil6a. Kaikilla on voimassa tyétehtdvien suorittamiseen v
tarvittavat lakisaateiset luvat ja koulutukset.

Vahvistamme henkiléstémme osaamista ja ammattitaitoa Vuonna 2020 ammattiosaamista lisddvaan koulutukseen osallistui 64 henkildd. Taman lisdksi henkilosto N
osallistui aktiivisesti erilaisiin tiedotustilaisuuksiin, tydpajoihin ja webinaareihin.

Suositteluhalukkuusluku eNPS suurempi kuin 0 eNPS-luku 5

Sairaspoissaoloprosentti pienempi kuin 5 % Sairaspoissaoloprosentti 5,2 X

Tyohyvinvointi-indeksi vahintaan 70

Terveyskyselylle on tulossa jatkoa vuonna 2021. Tulosta ei ole vuodelta 2020.

Signi-henkil6stékyselyn arvosana oikeudenmukaisen esimiestyon

osalta suurempi kuin 80/100

Signi-henkil6stokyselyn arvosanaa oikeudenmukaisen esimiestydn osalta ei saatavissa vuodelta 2020.

Uusi tavoite: Esihenkililld on johtamisen ja yritysjohtamisen

erikoisammattitutkinto tai esimiestydn ammattitutkinto vuoden

2022 loppuun mennessa

Uusi tavoite raportointikaudella.
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TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2022

TILANNE 2020

STATUS

Sekajatteen maaran vahentaminen lajittelua tehostamalla Sekajatteen maara vaheni 34% vuoteen 2019 verrattuna. N

Kalusteiden ja laitteiden uusiokayton lisddminen Ei raportointitietoa vuodelta 2020. Uusi myyntikanava otettu kdyttéon 2021. -

Uusi tavoite: Kierrdtystavoitteiden asettaminen Uusi tavoite raportointikaudella. -

rakennushankkeille

Kiinteistojen energiatehokkuuden parantaminen 10 % vuoteen Vuoden 2020 aikana yliopistokiinteistoissa toteutettiin energiatehokkuutta parantavia toimenpiteitd 577 MWh:n N

2025 mennessa verran.

Uusiutuvan energiantuotannon lisédminen Vuonna 2020 ei rakennettu lisdd uusiutuvan energian tuotantoa, mutta suunnittelua tehtiin vuonna 2021 X
toteutettaville uusiutuvan energian hankkeille.

Uusi tavoite: Rakennuttamisen vahahiilisyystiekartan laadinta Uusi tavoite raportointikaudella. -

2022

Uusi tavoite: Hiilineutraalien tyématkojen tukeminen Uusi tavoite raportointikaudella. -

kehittamalla pyorailyolosuhteita ja lisddmalld sdhkdautojen

latauspisteita

Oman toiminnan hiilijalanjaljen pienentaminen Oman toiminnan hiilijalanjalki pieneni 18% vuoteen 2019 verrattuna. N

Hankinnoissaja kilpailutuksessa huomioidaan Vastuullisuuskriteereitd huomioitiin vuoden 2020 aikana esimerkiksi kuljetuspalveluiden, suurkeittidlaitteiden, v

vastuullisuuskriteereita pumppaamohuoltojen, vaihtomattojen sekd kdsipyyherullien kilpailuttamisessa.

Uusi tavoite: Kestavat ja terveelliset materiaalivalinnat Uusi tavoite raportointikaudella. -

Uusi tavoite: Innovatiiviset hankinnat ja ratkaisut Uusi tavoite raportointikaudella. -

Tuotamme kustannustehokkaastija lapinakyvasti laadukasta Tavoitteiden mukaisuus tdytetty vuoden 2020 osalta. v

palvelua omistajan vuosittain asettamien tavoitteiden mukaisesti

Uusi tavoite: Kiinteistot pidetdan kunnossa ja hallitsematonta Uusi tavoite raportointikaudella. -

korjausvelkaa ei synny

Nollatoleranssi korruptiota ja harmaata taloutta kohtaan Nolla epdiltya vaarinkaytostd vuoden 2020 aikana. N

Uusi tavoite: Liitymme vapaaehtoiseen, maailman suurimpaan
yritysvastuuta edistdvaan globaalin aloitteeseen (UN Global
Compact) vuoden 2022 aikana

Uusi tavoite raportointikaudella.
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HY247:lla vastuullisuus kuuluu paivittdiseen toimintaan. Vastuullisuustyota johtaa johtoryhma,
johon kuuluvat toimitusjohtaja, hallintojohtaja, talousjohtaja ja palvelualueista vastaavat
johtajat. Vastuullisuusnakokulmat otetaan huomioon toiminnan pitkajanteisessa kehittamisessa.
Vastuullisuusohjelman tavoitteita johdetaan muiden strategisten tavoitteiden tapaan
liilketoimintasuunnitelmassa ja paivittdisissa toimenpiteissa. Kdytannon vastuullisuustyosta ja sen
toteuttamisesta vastaa koko henkil9sto.

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA TOIMINTAA
Johdamme yksittdisia vastuullisuusndakdkohtia ja -teemoja erilaisten ohjaavien periaatteiden ja
hallinnollisten ohjeiden avulla. Lisdksi seuraamme vastuullisuustyotamme sddnndllisen

raportoinnin avulla. Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaa vuonna 2020
laadittu vastuullisuusohjelma vuosille 2020-2022. Sita kasitellddn tarkemmin seuraavilla sivuilla.

VASTUULLISUUS-

TEEMA KESKEISET OHJAAVAT PERIAATTEET JA POLITIIKAT

Piddmme yliopiston
rattaat pyorimassa

Yliopiston seka yrityksen oma strategia ja
toimintasuunnitelma, asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset

Henkilostostrategia, henkil6sto- ja koulutussuunnitelma,
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
tyosuojeluohjelma, tyéterveyshuollon suunnitelma,
tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset

Uskomme tydyhteison
voimaan

Kannamme
vastuumme
ymparistosta

Rakennuttamisen ohjaus, kiinteistéjen yllapidon seuranta ja
kulutusten optimointi, vastuulliset hankintaperiaatteet

Olemme aktiivinen ja
luotettava
yhteistyokumppani

Yliopiston seka yrityksen oma strategia, lait ja maaraykset,
henkil6stokyselyn tulokset

Arvot ohjaavat kaikkea toimintaamme

RISKIEN HALLINTA

Osana yrityksen vastuullisuuden johtamista on suunnitelmallinen riskienhallinta, jonka
tarkoituksena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, tuottaa tietoa paatoksenteon tueksi seka lisata
tietoisuutta mahdollisuuksista ja uhista. Riskienhallinnalla varmistamme, etta yhtion toimintaan
vaikuttavat riskit tunnistetaan, niihin vaikutetaan ja niita seurataan.

Yritystoiminnan riskeja kartoitettiin vuonna 2018 riskikartoituksella. Siind riskit jaettiin
operatiivisiin ja strategisiin. Merkittavimmaksi operatiiviseksi riskiksi tunnistettiin henkiléston tai
asiakkaiden fyysinen turvallisuus ja merkittdvimmaksi strategiseksi riskiksi avainhenkildiden
l[ahteminen yrityksestd. Havaittujen riskien hallitsemiseksi on kdynnistetty toimenpiteitd, joita
johdetaan ja seurataan aktiivisesti.

Hallitus seuraa
yhteiskuntavastuun
johtamista ja
toteutumista seka
riskienhallintaa

Merja Sohlberg (s. 1956)
Anssi Koskenvesa (s. 1963)
Esa Hamaldinen (s. 1965)
Teppo Salmikivi (s. 1957)
Pirjo Saarni (s. 1964)

Johto vastaa
yhteiskuntavastuun
toteuttamisesta, sen

seuraamisesta ja
raportoinnista seka
riskienhallinnasta

Toimitusjohtaja Antti Mantynen
Yllapitopalvelujohtaja Mika Moisio
Hallintojohtaja Sari Hinninen
Siivouspalvelujohtaja Rita Laspa
Rakennuttamispalvelujohtaja HenriJyrkkaranta
Talousjohtaja Heidi Sandvall

RAKENNUTTAMIS-
JA ASIANTUNTUA-
PALVELUT

SIIVOUsS-
PALVELUT

VAHTIMESTARI
-PALVELUT

HALLINTO-
PALVELUT

YLLAPITO-
PALVELUT

Palvelualueet toteuttavat kdytannon vastuullisuustyot sekd tunnistavat
riskeja ja tuovat niitd esille
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SEURAAMME ASIAKASTYYTYVAISYYTTA KYSELYTUTKIMUKSILLA

Olemme selvittdneet asiakastyytyvaisyyttd vuosina 2019 ja 2020 kyselyin ja haastatteluin.
Vuoden 2019 asiakastyytyvaisyyskysely oli suunnattu kaikille tilojen kayttdjille ja vuonna 2020
kohdistimme asiakashaastattelut yliopiston paattajatasolle. Jatkamme asiakastyytyvaisyyden
seuraamista vuosittain niin, ettd kdymme lapi eri kohderyhmid. Vuonna 2021 vuorossa on
opetus- ja tutkimushenkilosto.

ASIAKASHAASTATTELUT 2020

Syksylla 2020 selvitimme vyliopiston paattdjatason tyytyvaisyytta kiinteistoihin ja niiden
palveluihin haastattelukyselyn avulla. Haastatteluihin osallistui 15 yliopiston korkeimman johdon
edustajaa. Haastattelut toteutettiin tunnin tapaamisilla. Haastateltavilta kysyttiin heidan
odotuksistaan tiloihin liittyville palveluille ja toisaalta nykytilasta; miten hyvin palvelut vastaavat
nyt kayttdjien tarpeita.

Haastattelujen perusteella paivittdispalveluihin ja arjen sujumiseen ollaan padsaantoisesti
tyytyvaisia. Erityisesti ndkyvimpien arjen palveluiden (siivous ja vahtimestaripalvelu) koetaan
sujuvan. Kokonaisuus ei kuitenkaan hahmotu laheskaan kaikille vastaajille: mita ovat Tilat ja
kiinteistot -toimiala ja HY247, mitd niiden tehtdviin kuuluu ja miten ndihin palveluihin voi
vaikuttaa?

Palveluiden saavutettavuus koetaan laajemminkin ongelmana: nopeaa ja lapindkyvaa
palvelukanavaa kaivataan. Koronapandemia on toisaalta kiihdyttanyt jo olemassa olevia
trendeja (tarve muunneltaville tiloille ja tilojen digi-fasiliteeteille), mutta tuonut myos
epavarmuutta tulevasta. Milloin kampuksille palataan ja missa maarin palataan?

Palveluiden kehittamiseen toivotaan vield entista enemman vuoropuhelua ja yliopistoyhteison
kuulemista etenkin nyt muuttuvassa tilanteessa. Vastuullisuus ja erityisesti ympadristovastuu
nahdaan tarkedana, mutta kokonaisuus on vield hahmottumaton.

ASIAKASTYYTYVAISYYS ASTEIKOLLA 1-5 VUONNA 2020

Yhteistyo TILAn ja HY247:n kanssa [ 38
Miten hyvin palvelut tukevat yliopiston strategiaa [ NN 5
Vastuullisuuden huomiointi palveluissa [ NN 3/
Viestiminen palveluista [ NN .7

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45
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Kehitamme jatkuvasti palveluitamme. Toiminnan kehittamisessa keskeista on luoda sekda meidan
HY247:laisten ettd asiakkaidemme arkea parantavia toimintamalleja. Asiakkuuksissamme
tyoskentelevat palveluammattilaiset tunnistavat kehitystarpeita ja kehittavat niihin aktiivisesti
uusia ratkaisuja.

Kiinteistojen kayttadjien lahettamia palvelupyyntdja seurataan seurantajarjestelmalla. Jarjestelma
on kiinteistojen hallintaan ja yllapitoon kehitetty ohjelmisto, jonka avulla pystyy seuraamaan
palvelupyyntdjen edistymistéd ja palvelun laatua. Olemme systemaattisesti kehittaneet
ohjelmiston kayttda niin, ettd pystymme seuraamaan kaikkien huoltotoimenpiteiden edistymista
sen avulla. Ohjelmiston kayttd on vuonna 2020 laajentunut kiinteistohuollosta myds muihin
palveluihin. Osa palveluista kdyttda sen lisdksi edelleen aktiivisesti muita kanavia tehtdvien ja
palvelupyyntdjen seurantaan.

Vuonna 2020 palveluseurantajarjestelmaan merkittiin yhteensa 8 500 palvelupyynt6a, joista
suurin osa koski kiinteistonhoitoa. Palvelupyyntdjen maara kasvoi edellisestd vuodesta noin 50
%, johtuen aktiivisemmasta jarjestelman kdytdsta. Rakennusautomaatiopisteiden tuottamia
halytyksia kertyi 15 000 ja ennakkohuoltotoimenpiteita 8000. Lisdksi kalustuksen ja kuljetuksen
tehtdvia kertyi sdhkopostin kautta 2000. Sekd palvelupyyntdjen vasteajan ettd suoritusajan
mediaanit olivat alle vuorokauden. Vasteaika kertoo palvelupyyntédn reagoimisen nopeudesta
ja suoritusaika kuvaa tehtédvan suorittamiseen tarvittua aikaa.

Palvelualueiden kehittamistd toteutettiin vuonna 2020 muun muassa
seuraavasti:

1

1

1

1

Palveluita ja niiden maaraa muokattiin vastaamaan koronapandemian
aiheuttamaa erityistilannetta. Erityisesti pandemia  vaikutti
siivouspalveluihin. Otimme kayttd6on terveysviranomaisten tehostetun
siivouksen periaatteet ja tavoitteenamme on turvata aikakriittinen
tutkimus ja muu toiminta turvallisesti myos poikkeusaikana. Lisdsimme
perussiivouksia ja erityispuhdistuksia tiloissa, joissa on oleskellut
tartunnan saanut henkild. Koulutuksia jarjestettiin laajasti, seka
pandemiaan liittyen ettd henkiloston kehittdmisen nakokulmasta.
Siivouspalvelun henkiléstostda 12 siivoojaa suoritti toimitilahuoltajan
tutkinnon ja Puhtauspassi-koulutukseen osallistui 53 siivoojaa.

Kehitimme yhteistyota Tilat ja kiinteistot toimialan kanssa jarjestamalla
hankemenettelyohjeen sisallosta yhteisia kehitystyopajoja. TyOpajoissa
muodostettiin  yhteistd nakemysta paatdksentekoon, hankkeen
lapiviennin  prosesseihin  ja  osapuolten  rooleihin liittyvassa
yhteistoiminnassa.

Vahtimestaripalveluissa jatkoimme uudenlaisten palvelupisteiden ja -
konseptien kehittdmista. Pandemian takia jouduimme pikavauhtia
kehittdamaan etatyoskentelya ja siihen soveltuvia menetelmia. Vuonna
2020 Helsingin yliopiston jarjestamat ennatykselliset 620 etavaitosta
tyollistivat vahtimestaripalveluita ympéri vuoden.

Keskitettyjen jatteen lajittelupisteiden kokeilu aloitettiin 2020.
Kokeilun perusteella on tarkoitus maaritelld sopivia astia- ja
kerdysmalleja tiloihin. Lisaksi meille palkattiin opiskelija tekemaan
lopputyéndan kahdelle kiinteistolle jatehuoltosuunnitelma seka
jatehuollon mitoitus- ja suunnitteluohjeet.
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CASE: 620 ETAVAITOSTA VUODEN AIKANA

Olemme osallistuneet yliopiston digiloikkaprojektiin ja
tavoitteena on modernisoida opetustiloja tukemaan
vahvemmin oppimista. Koronasta johtuvien
matkustuskieltojen ja kokoontumisrajoitusten vuoksi
digiloikka edistyi suurella harppauksella, kun vuoden
vaitostilaisuudet jouduttiin muuttamaan etavaitoksiksi.
Etavaitoksessa vaittelija ja vastavaittaja suorittavat vaitoksen
videoyhteyden valitykselld ja yleiso voi seurata tilaisuutta
etana.

Osallistujien terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi
etavaitoskonsepti piti kehittaa nopealla aikataululla.
Etavaitoksia koordinoi yliopiston tapahtumatiimi, ja jarjestelyt
toteutettiin eri opetusteknologiapalvelujen, tiedekuntien seka
HY247:n av- ja vahtimestaripalvelujen yhteistyona. Yliopistolla
jarjestettiin viime vuonna 620 etavaitosta ja palaute
jarjestelyista on ollut erittain hyvaa. Vastavaittelijoiksi on ollut
tavallista helpompaa saada huippuasiantuntijoita, kun
vaittelytilaisuutta varten ei ole tarvinnut matkustaa.
Hybridivaitoksid aiotaan jatkaa myos pandemiarajoitusten
jalkeen.
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SUURIN OSA HENKILOSTOSTAMME ON NAISIA

Henkilostomadaramme oli 31.12.2020 yhteensa 302 (309 vuonna 2019) henkil6a, joista 98,3 %
(97,6 %) oli vakituisia ja 94,5 % (96 %) kokoaikaisia. 55,5 % tyontekijoista oli naisia ja 44,5 %
miehid. Henkiloston keski-ikd oli 50,1 (50,3) vuotta. Tydsuhteiden pituus pysyi suunnilleen
samana ollen keskiméaarin 12,4 (12,6) vuotta. Vaihtuvuus oli 5,3 %, (7,3 %) ja tydsuhteita paattyi

saman verran kuin uusia alkoi.

Henkilomadran perusteella on siivouspalvelut suurin

palvelualueemme 126 tyontekijalla. Pienin on hallintopalvelut, jossa toimii 10 henkea.

Yrityksesta poistutaan padasiassa eldakoitymisen kautta.

HENKILOSTON KESKI-IKA

>65v. ] 28%

>20v.

60-65v. [ 55« o
so-sov. [N o

5-9v.
s0-49v. [ 2%

2-4v.
30-39v. [ 55«

0-1v.

20-29v. ] 31%
<20v. | 03%

TYONTEKIOIDEN Siivous

L Vahtimestaripalvelut

Yllapito

Rakennuttaminen ja
asiantuntijapalvelut

55,5%

45,5%

Hallinto

TYOSUHTEIDEN PITUUS
19%

PALVELUALUEIDEN HENKILOMAARA

126

80

w
w

.
B o

ANNAMME TYONTEKIJOILLEMME MAHDOLLISUUDEN OSALLISTUA KEHITYSTYOHON
Henkildston aito vaikuttaminen tyoyhteisdssa lisda tyoviihtyvyytta ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta.
Tyontekijoitamme on osallistettu kehityshankkeisiin ja toiminnan suunnitteluun, esimerkiksi
strategian tekoon.

PALKITSEMME TYONTEKIJOITAMME TASA-ARVOISESTI

Tyontekijoille maksamme tehtdvdn vaativuuteen perustuvaa kuukausipalkkaa, johon kuuluvat
rahapalkka, lounas henkilokunta-alennuksella ja Unisport-liikuntaetu. Johtuen useiden tehtdvien
luonteesta tyodntekijdmme joutuvat seisomaan tydssaan paljon, ja olemmekin laajentaneet
tyoterveyshuoltoa fysioterapian osalta. Tyontekijoillamme on tavallista laajempi tydterveyshuolto,
sisdltden laajennettuja palveluita fyysisen ja psyykkisen jaksamisen tukemiseen. Tuemme

jaksamista my0s joustavalla tydajalla.

Tavallista laajempi
tyoterveyshuolto

S ®

Koulutus-ja
vaikutusmahdollisuudet

*Tydajan jousto
jaksamisen lisddmiseksi

RAHAPALKKA

@

Lounasalennus, Unisport-etu,
yhteiset tapahtumat

HY247 tarjoaa monipuoliset henkildstéedut.
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Haluamme tarjota henkilostéllemme innostavan ja kehittymismahdollisuuksia tarjoavan
tyopaikan. Niinpda panostamme tyontekijoidemme koulutukseen ja koulutuksen kehityskartan
muodostamiseen kullekin palvelualueelle. Saanndllinen kouluttautuminen pitdd osaamista ja
ammattitaitoa ylla, minka lisdksi se antaa mahdollisuuksia tydssa kehittymiseen. Vuonna 2020
henkildstémme suoritti 350 koulutuspaivdaa, vaikka koronarajoitusten alku rajoitti
kouluttautumismahdollisuuksia kevaalla. Keskimdarin koulutustunteja kertyi 9,3 tuntia
tyontekijaa kohti. Oppisopimuskoulutuksiin osallistui 20 henkil6a.

Vuonna 2020 teimme monipuolista henkiloston kehitys- ja koulutusty6ta,
mista muutamia esimerkkeja:

Vuonna 2020 juuri ennen korona-ajan alkamista otimme kaytt6on
.‘ Teams-ympadriston ja koulutimme henkildstémme kayttdmaan sita. Se
helpotti etatydskentelyyn siirtymistd huomattavasti. Digiloikan
ansiosta  pystyimme testaamaan tydskentelyn  hybridimallia
tosielamassa, ja olemmekin jo hyvaksyneet sen uudeksi normaaliksi.
Vastaisuudessa hyddynnamme asiantuntijatydssa hybridimallia, jossa
on mahdollista joustavasti paattaa, tekeeko toita etdana vai toimistolla.

lb Yhdessa tyoterveyshuollon ja tyoelakeyhtion kanssa panostimme
henkildston hyvinvoinnin ja tyokykyisyyden kehittamiseen.

b Osaamisen kehittamiseksi kdynnistimme oppisopimuskoulutukset ja
B maahanmuuttajataustaisille  tyontekijoillemme  tyopaikkasuomen
koulutuksen.

l‘ Jarjestimme tdydennyskoulutusta ja ammattipatevyyskoulutuksia
kaikilla palvelualueilla.

b Osaamisen kehittamiseen tehdaan tyoeldkevakuutusyhtion kanssa
] uusia urasuunnitelmia ihmisille, jotka eivat liikuntaelin- tai muiden
vaivojen takia voi jatkaa nykyisessa tehtavassaan.

CASE: PANDEMIA VAIKUTTANUT HENKILOSTON TYOHON VAIHTELEVASTI

Pandemian vaikutukset henkildstomme tyohon ovat olleet vaihtelevat.
Asiantuntijatoissa toimivat ovat tekivat padosan koronavuodesta etatoita kotoaan
kasin, kun taas esimerkiksi vahtimestarien ja siivoojien tyota ei voi tehda etana.
Vahtimestarien tyon luonne muuttui siten, ettd rakennusten tyhjennyttya
opiskelijoista ja suuresta osaa muuta yliopistoyhteisdd oli vahtimestarien
varsinaiselle tehtavalle vdhemman tarvetta. Sen sijaan he ovat auttaneet yli
palvelualuerajojen muissa tehtavissa, esimerkiksi kuljetuksissa ja muutoissa.
Siivoojien tyon sisdltd muuttui pandemian takia, ja vaikka tiloissa oli vdhemman
kayttdjia, oli pintojen paivittdinen puhdistus tarkeaa. Siivoamisessa on noudatettu
terveysviranomaisten ohjeistusta, joka on muuttunut usein ja vaatinut
kouluttautumista ja viestinnan lisdamista. Erityistd huomiota on kiinnitetty
pintojen paivittdiseen puhdistukseen ja tilojen erityissiivoukseen
koronatapausten kohdalla.
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Toteutamme vuosittain henkilostokyselyn ymmartadksemme, mika henkilostéllemme on
merkityksellistd ja miten toimintaa heidan mielestadn pitdisi kehittda. Palveluorganisaatiossa
henkiloston tyytyvdisyys heijastuu palvelun laatuun, ja haluamme antaa henkildstéllemme
parhaat mahdolliset olosuhteet tehda tyétaan. Kaytamme henkilostokyselya samalla tyckaluna
opettamaan henkilostolle uutta, osallistavaa ja vuorovaikutteista tapaa toimia. Tavoitteenamme
on olla arvosanoissa hyvilld tasolla, vahintdan 80/100. Lisaksi suositteluhalukkuusluku eNPS
tulisi olla suurempi kuin O (asteikolla-100 ja +100).

TYOTYYTYVAISYYS ON PARANTUNUT

Henkilostokyselyn vastausaktiivisuus vuonna 2020 oli 83 % (71 % vuonna 2019). Sen mukaan
kokonaistyytyvaisyys oli kohtaisella tasolla 74/100 (68). Kokonaistyytyvaisyys kasvoi 9 %
vuoteen 2019 verrattuna eli positiivista kehitysta ~on tapahtunut. Kymmenen
merkityksellisimman asian kdrjessa olivat tydpaikan varmuus ja jatkuvuus, tyon ja vapaa-ajan
tasapaino sekda mahdollisuus kayttaa pdivittdin omaa osaamistaan.

74/100

HENKILOSTON KOKONAISTYYTYVAISYYS
VUONNA 2020

Henkildstokyselyn suositteluhalukkuusluku eNPS oli 5 (valilla -100 ja +100). Edellisena vuonna
luku oli -12, joten parannusta on selkeasti tapahtunut talta osin.

Uskomme, ettd uuden vuorovaikutteisen toimintakulttuurin tuominen kdyténtdihin parantaa
tyotyytyvaisyyttd ja yhteishenked. Kehitdmme myds muita tunnistettuja kehityskohteita
aktiivisesti.

Teemme vuosittaisen henkilostdkyselyn lisdksi trendikyselyitd, joista saa nopeasti valiarvion
tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksesta. Vuonna 2020 toteutimme yhteensa viisi tyota ja
hyvinvointia kartoittavaa kyselya koko henkilstolle.

KYMMENEN MERKITYKSELLISINTA ASIAA VUONNA 2020

Tyopaikan varmuus ja jatkuvuus

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Mahdollisuus kayttaa paivittdin omaa osaamistaan
Tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu

Tyopaikan vahva yhteishenki

Oikeudenmukainen ja kyvykas esihenkilé
Tydymparisto, jossa voi olla oma itsensa
Mahdollisuus tehda paatéksia itsendisesti
Mielekkaat tyotehtavat

Mukavat toimitilat ja toimivat tyévalineet

HY247:N SUOSITTELUINDEKSI

-100 -90 -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
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SUURIN OSA SAIRAUSPOISSAOLOISTA 1-3 PAIVAA

HY247:n tyontekijat olivat vuoden 2020 aikana sairauden tai tapaturman takia poissa
keskimd&arin 20 (24 vuonna 2019) pdivaa henkil6a kohden. Sairauspoissaoloprosentti oli 5,2 % (6
%). Tapaturmia sattui henkilostolle yhteensa 16 (18), ja ne aiheuttivat 479 (641) sairauspaivaa.
Yhteensa sairauspoissaoloja kertyi 6 160 (6939) paivaa, joista 60 % (57 %) tuli lyhyistd, 1-3
paivan poissaoloista. Henkildston sairauspaivat vahenivat jopa 25 % vuoteen 2019 verrattuna.

Olemme tehneet systemaattista tyotd tyohyvinvoinnin ja erityisesti henkiloston tyokyvyn
parantamiseksi. Aktiivisen tuen malli on aktiivisessa kdyttssd ja olemme sen avulla saaneet
erityisesti pitkittyneet poissaolot vdhenemadn. Sairastimmekin vuonna 2020 jopa 33 %
vahemman kuin vuonna 2018.

Tyokyvyn parantamiseksi meilla pyorii myos aktiivisia liikuntaryhmia. Kaksi kertaa viikossa
jarjestamme kaikille vapaan jumppatunnin ja sdhlyjoukkueemme tapaa kerran viikossa. Nama ja
muut ryhmatapaamiset joutuivat koronan takia tauolle suureksi osaksi vuotta 2020, mutta niitd
jatketaan heti pandemiatilanteen salliessa.

HENKILOSTON POISSAOLOT VUONNA 2020

0,4 %

0,8%
30%_ | —"7

= 1-3 pdivaa
= 4-9 pdivaa
= 10-29 paivaa
= 30-59 pdivaa
= 60-89 paivaa

= > 90 paivas

RISKIEN HALLINTA VUONNA 2020

Teetimme laajan tyoturvallisuusriskien kartoituksen syksylla 2018. Vuonna 2020 jatkoimme
sisaisen riskikartoituksen perusteella tehdyn toimenpidesuunnitelman mukaisia
toimenpiteitd. Saimme suurimman osa tunnistetuista riskeista hallintaan, poistettua tai
padtimme pitaa riskit ja tulemme katselmoimaan niita tulevaisuudessa sdaannollisesti.

Edistimme riskienhallintaa seuraavasti:

b Perustimme riskienhallinnan vastuuhenkilon tyéroolin, jonka vastuulla on yhtion

l riskienhallinnan koordinointi, kehittaminen ja kouluttaminen. Yhtion riskienhallinta
perustuu Helsingin yliopiston riskienhallinnan periaatteisiin
ja mukailee kansainvalista 1ISO31000 riskienhallinnan standardia soveltuvin osin.

Hankimme yhtioon myos riskienhallintaa tukevan ohjelmiston, jonka avulla saamme

lb riskienhallintaan liittyvat toimenpiteet, roolit ja vastuut yhtidssa selkeiksi ja
implementoitua arjen toimintaan. Saamme myds yhtion toimintaa uhkaavat riskit
dokumentoitua ohjelmistoon, missa ne ovat koko yhtion henkildston nahtavissa.

b Jarjestimme ohjelmiston kayttoonottoon liittyvia alustavia koulutuksia vuoden 2020
| lopulla eri palvelualueita edustavien henkildston jasenille.
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TYOHYVINVOINTI-INDEKSIA SEURATAAN

Kartoittaaksemme henkiléstémme hyvinvointia teetimme syksylla 2018 terveyskyselyn
kumppanillamme Mehildiselld. Saimme tychyvinvointi-indeksiksi 45 asteikolla 1-100. Erityisesti
tuki- ja liikkuntaelinoireita esiintyi enemman kuin keskimaaraisilla suomalaisilla vastaajilla, mika
johtuu erityisesti useiden tyodnkuvien fyysisestd luonteesta seka yrityksen ikdjakaumasta.
Psykososiaalisissa tekijoissa vastaajat kokivat vahvuuksiksi tyén merkityksellisyyden ja
vaikutusmahdollisuudet omaan tychon, mutta toisaalta koettiin epdasiallista kohtelua
esimiesten ja kollegojen tahoilta. Naihin on pureuduttu lisddamalld yhteistd tekemista seka
koulutuksella, joka on aloitettu esimiehistd ja jota laajennettiin muuhun henkil6st66n vuoden
2020 aikana. Terveyskyselylle on tulossa jatkoa vuonna 2021.

45

TYOHYVINVOINTI-INDEKSI
ASTEIKOLLA 1-100

HENKILOSTON JA YHTEISTYOKUMPPANEIDEN TURVALLISUUS

Tyoturvallisuudesta huolehtiminen on tarkeaa, koska useat tyétehtavamme ovat fyysisia ja niissa
on suurempi tapaturmariski kuin perinteisessa konttoritydssd. Tyosuojelulle on laadittu
toimintasuunnitelma, jonka mukaan sitd kehitetdan ja yllapidetdaan. Tyoterveyssuunnitelmassa
maaritellaan kehitystoimenpiteet palvelualueittain, muun muassa tuki- ja liikuntaelinrasituksen
huomioimiseksi.

Yhteisty6kumppaneiden turvallisuudesta huolehditaan sopimusten ja kaupallisten asiakirjojen
avulla, missd kumppania edellytetddan toimimaan annettujen turvallisuusohjeiden mukaisesti.
Kumppaneiden kanssa pidetddan saannollisesti seurantakokouksia, joissa yhtend teemana on
turvallisuus.

MONIPUOLISET VIESTINTAKANAVAT

Vastuullisuusviestinndn tarkeimmdat ominaisuudet ovat oikea-aikaisuus, avoimuus ja oikea
kohdentaminen. Sidosryhméakyselyssimme useat vastaajat nostivat ulkoisen ja sisdisen
vastuullisuusviestinndan kehityskohteeksi. Talld hetkelld viestintdd hoidetaan monin tavoin.
Sisdisia viestintdkanavia, jotka ovat aktiivisessa kaytossa talla hetkella:

Microsoft Teams tuli koko henkiloston kdyttéon vuoden 2020 alusta. Ehdimme juuri
kouluttaa henkilostémme sen kaytt6on ennen koronarajoitustoimien alkua. Teamsin
avulla on jarjestetty kampus- ja tiimikokoukset, tydpajoja ja koulutuksia.

Uutiskirjeitd lahetetaan henkildstolle kuukausittain ajankohtaisista aiheista.

Jarjestimme kuukausittaisia toimitusjohtajan tai muun johtoryhman pitamia webinaareja
ajankohtaisista aiheista, jotka koskevat koko henkilost6d. Viime vuonna aiheina oli
koronatilanteen katsauksia, vuoden toimintasuunnitelma ja sen seuranta sekd muut
ajankohtaiset asiat. Jopa 80 % henkilostostd on seurannut webinaareja.

Blogiteksteja Teamsissd ja intrassa johtoryhman ja luottamusmiesten kirjoittamana
julkaistiin vuonna 2020 noin kerran kuussa.

HY247:n ja TILAn yhteista viestintdd varten on perustettu yhteisid Teams-alueita.
Vuosittain pidetadn yhteiset kehittamispdivat, jotka vuonna 2020 jarjestettiin koronan
takia etdtapaamisena ja -tyOpajoina. Lisaksi useita koulutuksia jarjestetdaan vuosittain
yhteisina.
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CASE: AVOINTA JA LAPINAKYVAA VIESTINTAA

Avoimuus ja lapindkyvyys kuuluvat HY247:n strategisiin
arvoihin. Ndiden arvojen pohjalta aloimme suunnitella
tyoyhteisoviestintadmme uusiksi vuoden 2019 lopulla.

Vuoden 2020 alussa uudistimme HY247:n sisdisen viestinnan.
Otimme kayttéon koko organisaation yhteisen Teams-alustan
ja avasimme yhtion oman intranetin. Koulutimme koko
henkiloston sekd Teamsin etta intranetin kdyttoon
huhtikuuhun 2020 mennessa.

Viestinnan kehittamiseen liittyi epailyksia: osataanko uusia
jarjestelmia kayttaa, osallistuvatko ihmiset tiedonjakoon ja
keskusteluun ja uskaltavatko tyontekijat kertoa tarkeista
asioista omalla nimellaan.

Huoli oli aiheeton, silld koulutusten jalkeen tarvittavat
ohjelmat |6ytyvat jokaisen tyopuhelimesta tai -tietokoneesta.
HY247:n virallinen viestinta ja tiedottaminen siirtyivat
sahkopostittelusta ja kaytavakeskusteluista Teamsiin, ja
henkilokunta kavi aktiivisesti lukemassa ja kommentoimassa
uutisia seka julkaisemassa omia viesteja.

Erityisesti kehuille ja kiitoksille tarkoitettu kanava on
kannustanut tyontekijoita kehumaan ja antamaan hyvaa
palautetta tydkavereille. Lisdksi ajankohtaisiin aiheisiin
keskittyva kanava, toimitusjohtajan pitamat Teams-webinaarit
seka poikkeusajan jarjestelyihin tarkoitettu
koronatiedotuskanava ovat olleet erityisen suosittuja.
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Helsingin yliopiston tiloissa opiskelee, tydskentelee ja vierailee pdivittdin kymmenia tuhansia
ihmisia, joten jatteita syntyy huomattavia maaria. Kaikki yliopistolla syntyva jate on meidan
palvelujemme piirissa. Teemme monipuolisesti toimia jatteen synnyn ehkaisemiseksi ja
kierratyksen edistamiseksi.

YLIOPISTON KIINTEISTOISSA SYNTYY JATETTA NOIN 2 800 TONNIA VUODESSA

Seuraamme yliopiston kiinteistdissa syntyvan jatteen maaraa jatejakeittain. Vuonna 2020
jatteita syntyi yhteensd noin 2 818 (vuonna 2019 yhteensa 2 263 tonnia). Pddosa keratysta
jatteesta koostuu kiinteistohoidon jatteistd, kuten piha- ja viheralueiden hoidonjatteesta seka
rakennus- ja puujatteestd. Erityisesti rakennusjatteen maarassa on suurta hajontaa vuodesta
riippuen. Kiinteistohoito kerada myos vaara- ja erityisjatetta, jota syntyy laboratorioissa ja
muussa yliopiston toiminnassa. Vuonna 2020 naitad vaara- ja erityisjakeita syntyi yhteensa 13 %
kokonaisjatemaarasta.

Toimitiloista kerattiin yhteensa 951 tonnia 8 eri jakeeseen lajiteltua jatettd. Keratty jatteen
kokonaismaara pieneni viime vuodesta 35 % lisddntyneen etdtydon seurauksena. Eniten
pienenivat biojatteen maara, jota kertyi 47 % vahemman kuin vuonna 2019 seka sekajatteen
maara, jota kertyi 34 % vahemman. Keratyista jakeista suurin oli sekajadte, jonka osuus oli 52 %
kokonaismaarasta.

Lahes 100 % syntyvista jatteistda hyddynnetdan joko materiaalina tai energiana. HSY:n mukaan
50 % hyodynnetdadn energiana polttolaitoksella ja 50 % kierratetdadan materiaalina. Sekajate ja
puu hyddynnetdadan pdasaantoisesti energiana ja vaaralliset jatteet hdvitetddn asianmukaisissa
polttolaitoksissa, joissa ldmpda otetaan talteen. Erikseen lajitelluista jatteistd suurin osa paatyy
materiaalihyotykayttoon eli kierratykseen. Vaaralliset jatteet hoitaa pddosin Fortum Waste
Solutions. Niiden osalta energiahyotykayttoon menee 13,8 % ja materiaalina hyédynnetaan 0,4
%.

YLIOPISTON KIINTEISTOJEN
JATTEIDEN KOKONAISMAARA
(TONNIA) VUONNA 2020

YLIOPISTON KIINTEISTOJEN
JATTEEN MAARA KASVOI

24 %

VUOTEEN 2019 VERRATTUNA

¢

= Kiinteistéhoidon yhdyskuntajate

= Toimitiloista keréatty jate

= Vaara- ja erityisjate

TOIMITILOJEN JATTEIDEN
KOKONAISMAARA JATELAJEITTAIN (TONNIA)

2019 2020
760 499

TOIMITILOJEN Sekajite
JATTEEN MAARA VAHENI Biojate 491 262
Paperi 133 110
3 5 % Kartonki ja pahvi 35 43
Lasi 17 13
VUOTEEN 2019 VERRATTUNA Metalli 14 1
Energiajae 10 8
Muovi

4 4
Yhteensa 1464 951
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YLIOPISTON HENKILOKUNTA JA OPISKELIJAT OSALLISTUVAT LAJITTELUUN JA KIERRATYKSEEN
Lajittelemme jatteet yliopiston toimistoissa ja auloissa kahdeksaan eri jatejakeeseen:
biojatteeseen, kerdyspaperiin, -pahviin, -lasiin, -metalliin, -muoviin, energiajakeeseen ja
sekajatteeseen. Yliopiston henkilékunta ja opiskelijat kierrattavat ja lajittelevat itse jatteensa
lajittelumahdollisuuksien mukaan. Seuraamme vuosittain syntyvan jatteen maaraa
jatejakeittain. Hyotykayttoasteemme on lahes 100 %, kun oppilaitoksilla se on keskimaarin noin
70 %. Tama johtuu paaosin HSY:n polttolaitoksesta, jossa poltetaan myds sekajate energiaksi.
Kierratysaste on selkeasti pienempi kuin hyotykayttoaste, joka on noin 50 %.

KIERRATYKSEN JA LAJITTELUN KEHITTAMISTA

Jatteiden lajittelun kehittamiseksi yliopistorakennuksissa toteutettiin useita projekteja.
Sekajatteen vahentamiseksi laadittiin suunnitelma lajittelumahdollisuuksien kehittamisesta
toimisto-, aula- ja taukotiloissa. Muutamissa pilottikohteissa auloissa ja taukotiloissa on ollut
kaytossa erilliset lajittelupisteet ja niihin on oltu tyytyvadisid. Joulukuussa valmistui ohje
jatehuollon tilojen ja astiamitoitusten suunnittelusta ja kdynnistettiin lajitteluastioiden
kilpailutus. Muovinkerdyksen astioita tilattiin muutamaan kiinteistéon ja loppuihin kiinteistdihin
laadittiin suunnitelma muovinkerdyksen kdaynnistamisesta.

Kaytosta poistuvat kalusteet ovat suuri yksittdainen jatejae. Niitd ei talla hetkelld myyda ulos,
mutta varastoinnin kautta niita kiertda yliopiston uudelleenkdytettavaksi yliopiston tiloissa.
Kalusteita  kdytetaan  jonkin  verran  uudelleen myds  tyomailla  suurempien
peruskorjaushankkeiden yhteydessa. Kalusteiden kierrdatyksen kehittdmiseen on tartuttu
yliopiston kanssa yhteistydssa ja kehitetty hankintaan ja kilpailutukseen kriteereja, jotka
maarittavat kierratettavyys- ja uudelleenkdyttovaatimukset kalusteille ja niiden pakkauksille.
Erityisesti kalusteiden uudelleenkdytdn ratkaisemiseksi aloitimme kiertotalousasiantuntijan
rekrytoinnin, joka aloittaa vuoden 2021 aikana kehittamaan uusia ratkaisuja.

CASE: KEHITIMME JATELAJITTELUA

Ajatukset ovat kovasti muuttuneet jatehuollossa viimeisten kymmenen vuoden
aikana. Lajiteltavia jakeita on tullut lisaa ja lajitteluastiat tuodaankin piilottamisen
sijaan nakyville. Ennen yliopistollakin jatehuollon on toivottu toimivan hyvin
muttei nakyvan kuvassa. Kuitenkin helposti saavutettavat ja kaikille nakyvat
lajittelupisteet helpottavat kayttdjien arkea, edistdavat raaka-aineiden kiertoa ja
toki myos kertovat toiminnan vastuullisuudesta.

Kaynnistimme yhdessa Tilat ja kiinteistot —toimialan kanssa jatelajittelun
uudistuksen, jota edelsi vuosina 2019 - 2020 lajittelupistekokeilu. Uudistus tuo
tullessaan yliopistolle uusia lajitteluastioita ja lisaa
muovinlajittelumahdollisuuksia.

Yliopiston uudet linjaukset jatehuollosta tuovat jatehuollon nakyviin auloihin ja
lajittelumahdollisuudet entistda paremmin myds toimistotiloihin. Tavoitteena
lajittelu-uudistuksella on sekajdatteen maaran vahentdaminen ja jatteiden entista
parempi lajittelu hyotyjakeisiin.

Lajitteluastioihinkin on panostettu ja olemme kilpailuttaneet yliopistolle uudet
astiamallit. Auloihin ei siis ole tarkoitus tuoda sekalaisia erivarisid ja -kokoisia
astioita vaan oikeasti kdytt6a ja aikaa kestdvat lajittelupisteet.
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PALVELUJEN SUURIMMAT YMPARISTOVAIKUTUKSET

Toimintamme suurimmat ymparistovaikutukset syntyvat palvelujemme piirissa olevien
kiinteistojen  energiankulutuksista. Seuraamme jatkuvasti kiinteistdjen energian- ja
vedenkulutuksia sekd jatteiden maadraa. Suurin  mahdollisuus vaikuttaa palvelujemme
aiheuttamiin ymparistovaikutuksiin on jatehuollossa ja kiinteistdjen energiatehokkuuden
parantamisella.

Vuonna 2020 kohteidemme ostoenergiankulutus oli 181 GWh, josta lammityksen osuus oli

94 150 MWh ja sdahkén 86 630 MWh. Kokonaisenergiankulutus laski 8,5 % vuoteen 2019
verrattuna, silla 1ammin talvi ja koronarajoitukset vahensivat sahkonkulutusta. Lisaksi vuoden
2020 aikana yliopistokiinteistdissa on toteutettu energiatehokkuutta parantavia toimenpiteitd
577 MWh:n verran. Yliopistokonsernin kiinteistojen sahkon ominaiskulutus oli 108 kWh/m2 ja
[dmmon 117 kWh/m2. Lampdenergian kulutus vdheni jopa 14 %, mikd on huomattavasti
enemmdn kuin energiatehokkuussopimuksen mukainen 1,5 % vuosittainen saasto.
Koronapandemia vaikutti sahkdnkulutuksessa vahentdvasti erityisesti kayttdjasahkoon eli
valaistukseen ja pistorasioiden kautta kaytettyyn sahkoon.

Vuonna 2020 kokonaisvedenkulutus yliopiston kiinteistoissa oli noin 251 351 m3 (337 609 m3).
Vedenkulutus laski 26% vuoteen 2019 verrattuna. Vuoden 2020 ominaiskulutus oli noin 313
I/brm2. Vedenkulutus yliopiston kiinteistdissd on huomattavasti suurempaa kuin toimistoissa
keskimdaarin, johtuen tutkimustyon luonteesta, joka on usein paljon vettd vaativaa
(kasvihuoneet, elintarviketutkimus, maatalous, vesientutkimus).

TOIMENPITEITAMME PAASTOJEN PIENENTAMISEKSI

Helsingin vyliopisto —konserni on mukana energiatehokkuussopimuksessa, jonka

I‘ mukaan kiinteistdjen energiankulutusta tulee vdhentda vahintdaan 10 % vuoteen 2025
mennessa. Toteutamme yliopiston kiinteistdissd energiatehokkuuden parantamiseen
tahtaavia hankkeita vuosittain.

I‘ Helsingin yliopiston tavoitteena on lisdta vuosittain omaa aurinkoenergian tuotantoa.
Vuonna 2020 meilla oli yksi aurinkopaneeliprojekti suunnitteluvaiheessa.

‘ Hyodynnamme rakentamisessa laadukkaita materiaaleja ja ratkaisuja, joiden elinkaari
[ on pitkda. Ohjeistamme asiakkaitamme energiansdastoon, kierrdtykseen ja kestdvaan
toimintaan liittyen eri viestintakanavien kautta.

KIINTEISTOSAHKONKULUTUS
PIENENI

4 %

VUOTEEN 2019 VERRATTUNA

KAUKOLAMMONKULUTUS
PIENENI

14 %

VUOTEEN 2019 VERRATTUNA

VEDENKULUTUS
LASKI

26 %

VUOTEEN 2019 VERRATTUNA
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OMA HIILUALANJALKEMME

Oman liiketoimintamme ilmastovaikutus on pieni verrattuna palvelujemme piirissa olevien
kiinteistdjen ilmastovaikutukseen. Suurin mahdollisuutemme vaikuttaa ilmastonmuutokseen on
huolehtia hallinnassamme olevien kiinteistdjen energiatehokkuudesta meille tarjoutuvien
mahdollisuuksien rajoissa seka tuottamalla palvelumme energiaa sadstden.

Oma hiilijalanjdlkemme syntyy |ahinnd vyliopiston tiloissa sijaitsevien toimitilojemme
[ammityksesta ja sdahkonkulutuksesta seka kuljetuksista ja henkiloston tyoajallaan tekemista
matkoista. Matkat kodin ja tyopaikan valilla on jatetty laskennan ulkopuolelle. Toimintamme
kokonaisenergiankulutus oli vuonna 2020 arviolta 1 025 MWh. Yrityksellimme on
omistuksessaan kuorma-autoja ja pakettiautoja muutto- ja postipalvelussa, traktoreita
ulkoaluehoidossa seka edustus- ja turvallisuuspalveluiden autoja. Oman kaluston ilmastopaastot
on laskettu polttoaineen kulutuksen mukaan. Tydaikana meilld matkustetaan vdhan, vuonna
2020 matkakorvausten perusteella henkildautolla kaikkiaan 12 822 ajokilometria (vuonna 2019
yhteensd 39 000 ajokilometrid) ja lentden 9 442 lentokilometrid (6 500 lentokilometria).
Yhteensa kilometreja kertyi 22 264, mikd on 51 % vdhemman vuoteen 2019 verrattuna.

2019

Scope 1: Suorat paastot, tCO,e

2020
Kategoria 1: HY247:n ajoneuvot

Scope 2: Epdsuorat padstot, hankintaperusteinen, tCO,e

Kategoria 1: Ostettu sahko 81 74

Kategoria 2: Ostettu kaukolampo
Scope 2: Epdsuorat padstot, sijaintiperusteinen*, tCO,e
Kategoria 1: Ostettu sahko 78 62
Kategoria 2: Ostettu kaukolampd 138 126
Kategoria 1: Hankitut tuotteet ja palvelut

. o . 1,0 0,7
(sis. vedenkulutus ja jatevesi)
Kategoria 3: Liikematkat 10 6

Padstot yhteensa, tCO,e
Paastointensiteetti, kgCO,e/henkild 1,9 1,6

*Laskettu vertailukohteeksi GHG Protocol -ohjeistuksen mukaisesti.
Yhteenlasketuissa paastoissa kdytetaan hankintaperusteista lukua.

0% 2%

31%
25%

Paastomme
vuonna
2020

= Ajoneuvojen polttoaineet
= Kaukolampd

= S&hko

= Vedenkulutus

= Liikematkat

42 %

HY247:n hiilijalanjdljen laskennassa on otettu huomioon sahkdnkulutuksen, lammityksen,
jaahdytyksen, omien ajoneuvojen, ty6ajalla tehtyjen matkojen ja vedenkulutuksen aiheuttamat
padstot. Helenin tuottama kaukojdahdytys on ollut hiilineutraalia vuodesta 2020 eika sita
huomioida hiilijalanjaljen laskennassa. Energian- ja vedenkulutukset on on vuonna 2020 laskettu
HY247:n vuokralla ja kdytossa olevien tilamadrien perusteella, niin kutsutun jyvitetyn huonealan
mukaan. Padstdjen laskentatapaa seka kerdaamiamme kulutustietoja on tarkennettu tilikauden
2019 jalkeen, minka takia paastdjen maardt eroavat hieman viime vastuullisuusraporttiin
verrattuna.

Lammityksen ja sdhkonkulutuksen hankintaperusteiset paastdt on laskettu yliopiston ldammon ja
sdahkdn ominaispaastokertoimilla. Omien jatemdariemme erottelu muista yliopiston tiloissa
syntyvista jatevirroista ei ole mahdollista, joten jatteitad ei ole otettu hiilijalanjaljen laskennassa
huomioon. Hiilijalanjélki on laskettu GHG Protocol —ohjeistuksen mukaan ottaen huomioon suorat
ja epdsuorat paastdot kayttden apuna One Click LCA -laskentaohjelmaa. HY247:n
kokonaishiilijalanjaljeksi saatiin 484 tCO2e. Hiilijalanjdlki pieneni 18 % edelliseen vuoteen
verrattuna.
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Osana vastuullista toimintaamme otamme huomioon myds hankintojen kestdvyyden.
Hankintakdytantdomme ovat tilaajavastuulain mukaisia ja sisdisessa toimintaohjeessamme on
madritelty  tehtdvien mukaiset  hankintavaltuudet. Noudatamme hankinnoissamme
hankintalainsddddannossa saddettyja menettelytapoja ja reilun kilpailutuksen periaatteita.
Huomioimme vastuullisuuteen liittyvat ymparisto- seka sosiaaliset ja taloudelliset ndakdkohdat
mahdollisimman laajasti kilpailutuksissamme ja kdyttdmissamme puitesopimuksissa yliopiston
linjausten mukaisesti. Naista vastuullisuusnakdkohdista seka vastuullisuuden
vahimmaisvaatimuksista on kerrottu tarkemmin Helsingin yliopistokonsernin kiinteistétoimintaa
kasittelevassa vastuullisuusraportissa.

HANKINTOJEN TOTEUTUS

Padosa rakennuttamisen, kunnossa- ja yllapidon hankinnoista sekd AV- ja kalustehankinnoista
kilpailutetaan puitesopimusjarjestelyind omalla organisaatiolla. Esimerkiksi vuonna 2020 julkaistiin
yli 20 rakennushankkeisiin liittyvda julkista hankintailmoitusta. Osa hankinnoista, kuten
siivouspalvelujen kemikaalit, laitteet ja valineet hankitaan julkishallinnon yhteishankintayksikko
Hanselin kilpailuttamien puitejarjestelyjen kautta.

Suurin osa kumppaneistamme liittyy kiinteistojen ylld- ja kunnossapitoon. Kumppanuudet
jakautuvat jatkuviin sopimuksiin (esim. jatehuolto) ja vyksittdisiin hankintoihin (esim.
kiinteistokehityshankkeet). Hankekohtaisesti asetamme vastuullisuusndkokulmia ja —tavoitteita,
esimerkiksi liittyen vahdmuovisuuteen, energiatehokkuuteen, rakennusjatteen hyotykayttoon tai
sertifioitujen materiaalien kdyttoon.

Siivouspalveluihin hankitaan vuosittain suuria maaria materiaaleja. Yliopiston tiloihin tilattavat
pehmopaperit ovat ymparistomerkittyja joko EU Ecolabel-merkillda tai muilla vastaavilla.
Kangaspyyherullat ja vaihtomatot hoidetaan keskitetysti. Tavoitteena on, ettd materiaali on
puuvillaa kierrdtyksen helpottamiseksi. Myds tyovaatteet huolletaan keskitetysti, mikd sadstda
vettd, pesuaineita ja kuljetusmatkoja. Jatehuollon sopimuksissa on huomioitu jatekuljetuskaluston
vahdpaastoisyys.

Rakennuttamispalvelujen hankesuunnitelmissa madaritelladn kestdavan kehityksen periaatteet ja
ympéristovaikutusten pienentdmiseen tahtddvat tavoitteet. Tavoitteena on asettaa hankkeille
numeeriset tavoitteet rakennuksen elinkaaren hiilijalanjdljelle ja rakennusaikaiselle materiaalien
kierratysasteelle. Suunnitteluratkaisuissa ja materiaalivalinnoissa otetaan huomioon koko
elinkaaren kustannukset. Kullekin hankkeelle maaritelldan tavoiteltava energialuokka ja
energiatehokkuuden tavoitteet. Lisdksi maaritellddn sahkon, Idammon ja veden kulutustavoitteet.

| \\

CASE: YMPARISTOKRITEERIT OHJASIVAT KULJETUSPALVELUIDEN KILPAILUTUSTA

Jokaisessa tekemédssamme kilpailutuksessa otetaan huomioon
ympadristonakokulmat aina tapauskohtaisesti. Kilpailuttaessamme kuljetuspalveluita
vuonna 2020 huomioimme hinnan lisdksi laatukriteereita 10 % painotuksella.
Tarjoajat saivat pisteita laatukriteereiden tayttamisesta seuraavasti:

e Uusiutuvan energian kaytto (5 pistettd): Vahintaan 30% tarjottavissa
kuljetuksissa kaytettdavasta energiasta on uusiutuvaa energiaa,
liilkennebiokaasua tai sahkoa.

*  Energiatehokkuuden parantaminen ja ymparistovaikutusten
pienentaminen (5 pistettd): Tarjoajalla on viimeistdan sopimuskauden
alkaessa toimintasuunnitelma kuljetusten energiatehokkuuden
parantamiseksija ympadristovaikutusten pienentamiseksi, seka rutiinit
naiden seurannalle ja raportoinnille.

Lisdksi vahimmaisvaatimuksena edellytettiin, ettd kuljetuskalusto tayttaa vahintaan
ajoneuvojen EURO 6 paastoluokituksen. Tarjouskisan voittaja sai laatukriteereista
taydet 10 pistetta. Ymparistokriteerit toteutuivat toivomallamme tavalla!
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CODE OF CONDUCT - VASTUULLISUUDEN VAHIMMAISVAATIMUKSET

Helsingin yliopisto kannattaa ja tukee kaikissa hankinnoissa kestdvda kehitystd ja sosiaalista
vastuullisuutta ja haluaa varmistaa, ettd hankittavat tuotteet ja palvelut on tuotettu sosiaalisesti
vastuullisissa ja ympariston kannalta kestavissa olosuhteissa. Taman varmistamiseksi yliopisto on
luonut vastuullisuuden vahimmaisvaatimukset, joita my6s HY247 noudattaa.

Code of Conduct perustuu Yhdistyneiden Kansakuntien yrityksid ja ihmisoikeuksia koskeviin
ohjaaviin periaatteisiin ja OECD:n toimintaohjeisiin, joiden mukaan yritysten tulee

- kunnioittaa ihmisoikeuksia, mika tarkoittaa sitd, etta niiden tulee valttda loukkaamasta muiden
ihmisoikeuksia, ja puuttua ihmisoikeuksiin kohdistuviin haitallisin vaikutuksiin, joissa ne ovat
osallisina

- valttda omassa toiminnassaan aiheuttamasta haitallisia  ihmisoikeusvaikutuksia tai
myotavaikuttamasta haitallisten ihmisoikeusvaikutusten syntyyn seka puuttua tallaisiin vaikutuksiin
niiden syntyessa

- etsid tapoja ehkaista tai lieventda haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia, jotka liittyvdat suoraan
yrityksen tuotteisiin, liiketoimintaan tai palveluihin liikesuhteen kautta, vaikka vyritys ei itse
myotavaikuttaisikaan kyseisten vaikutusten syntymiseen.

ettd siind asetetut
toimitusketjussaan.
julkista

Sopimustoimittajien tulee sitoutua Code of Conductiin ja varmistaa,
vahimmaisvaatimukset tdyttyvdt heiddn omassa toiminnassaan ja
Lapinakyvyyden lisdamiseksi sopimustoimittajilta odotetaan vuosittaista
vastuullisuusraportointia.

Lainsddadannon noudattaminen

Toimittajan tulee noudattaa tavaroiden ja palveluiden tuottamisvaltiossa voimassa olevaa
kansallista lainsaadantoa.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Toimittaja on velvollinen kunnioittamaan ihmisoikeuksia sekd omissa toiminnoissaan etta
toimitusketjussaan.

Tyo6ehtoihin ja tyon tekemisen olosuhteisiin liittyvat velvoitteet

Lapsityon kielto. Lapsityo on kielletty. Lapsella ei saa teettda tyota, joka haittaa hdanen
opintojaan tai vahingoittaa hanen terveyttaan tai kehitystaan.

Pakkotyon kielto. Pakkotyo on kielletty. Pakkotyolla tarkoitetaan kaikenlaista tyota tai
palvelusta, joka rangaistuksen uhalla vaaditaan joltakin henkil6ltd ja johon mainittu henkild ei
ole vapaaehtoisesti tarjoutunut.

Syrjinndn kielto. Kaikenlainen syrjintd on kielletty. Syrjinnalla tarkoitetaan mitd tahansa
henkiléiden erilaista kohtelua, kuten erottelua, hyljeksintaa tai suosintaa, joka ei perustu
tyotehtdvan vaatimuksiin tai laatuun, vaan viittaa asenteista johtuvaan eriarvoiseen kohteluun.
Jarjestdaytymisvapaus. Toimittaja kunnioittaa tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya, liittya tai
olla liittymatta valitsemiinsa organisaatioihin, seka tyontekijoiden kollektiivista
neuvotteluoikeutta.

Palkkaus ja ty6ajat. Palkka on maksettava suoraan tydntekijalle sovittuna ajankohtana
kokonaisuudessaan.

Terveellinen ja turvallinen tydymparisto. Tydympariston tulee olla tyontekijoille terveellinen
ja turvallinen. Talla tarkoitetaan, etta tyontekija ei tydpaikalla altistu olosuhteille, jotka voivat
aiheuttaa vaaraa tydntekijan fyysiselle tai psyykkiselle terveydelle, tai ettd tydnantaja
varmistaa, etta tyontekija on asianmukaisesti suojautunut tallaisia altisteita vastaan.

Ympdristonsuojelu

Toimittaja huolehtii, ettd sen myymat tavarat ja palvelut on tuotettu ympariston kannalta
vastuullisesti. Toimittaja mittaa ja seuraa toimintansa ja toimitusketjunsa ymparistovaikutuksia
ja pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintansa ymparistoystavallisyytta sekd vahentamaan
materiaalien kdytt64 ja jatteentuotantoa. Toimittaja pyrkii tuottamiensa tavaroiden ja
palveluiden koko elinkaaren kattavaan ymparistdvaikutusten arviointiin ja asettaa
ympadristoystavallisyyttd koskevia vaatimuksia myos toimitusketjulleen.

Korruptionvastustaminen

Toimittaja ei suoraan tai epasuorasti tarjoa kenellekdan eika ota vastaan maksua tai muuta
vastiketta saadakseen tai sdilyttdakseen liiketoimia tai saavuttaakseen ansiotonta hyotya
toiminnoissaan.
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Lapindkyva ja rehti liiketoiminta luo perustan yrityksemme vastuulliselle toiminnalle.

TALOUDELLINEN ASEMA JA TULOS

HY247:n tilikauden liikevaihto oli 20,1 miljoonaa euroa. Liikevaihto on laskenut 6% eli 1,3
miljoonaa euroa tilikaudesta 2019. Koronapandemian takia olemme keskittyneet oman
henkildstomme tyon turvaamiseen ja sadstaneet ostetuissa palveluissa. Siivouspalveluiden
liikevaihto vuonna 2020 oli 7,2 miljoonaa euroa (8,1 vuonna 2019). Vahtimestaripalveluiden
liilkevaihto oli puolestaan 3,6 miljoonaa euroa (5,6).

Suurin kuluera on henkildstokulut, jotka ovat kuitenkin laskeneet vertailuvuodesta 0,4 miljoonaa
euroa. Keskimaardinen henkiléstémaara vuonna 2020 oli 302 henkil6a (309 vuonna 2019).

LIIKEVAIHDON JAKAUMA PALVELUITTAIN 2020

0%

M Siivouspalvelut

m Yllapitopalvelut

 Vahtimestaripalvelut
Rakennuttamis- ja

asiantuntijapalvelut

M Hallintopalvelut (perustettu
vasta 11/19)

TARKEIMMAT RAHAVIRRAT

20,1 M€ (21, 4 M€)

liikevaihto

274,8 t€ (65t€) 2,4 t€ (10t€)

liikevoitto liiketoiminnan muut tuotot

12,1 M€ (12,5 M¢€)

henkiléstokulut

6,0 M€ (7,3 m€) 1,5 M€ (1,5 m¢)

materiaalit ja palvelut muut kulut

KORRUPTIONVASTAINEN TOIMINTA

Olemme kirjanneet eettiseen ohjeistukseemme toimintaperiaatteet rehdille liiketoiminnalle.
Raportoimme vuosittain taloudellisista rahavirroista, minkd liséksi seuraamme toimintamme
eettisyytta. Vuoden 2020 aikana ei tullut ilmi epdeettista toimintaa tai korruptiotapauksia.

VEROJALANJALKIJA LAPINAKYVA TOIMINTA

HY247 toimii Suomessa ja maksaa kaikki veronsa Suomeen. Yhtio ei toteuta verosuunnittelua tai
jarjestelyja, joiden yksinomaisena tarkoituksena on verojen valttdminen. Yhtié noudattaa verojen
maksamisessa, kerddmisessa, tilityksessa seka raportoinnissa Suomen lainsaddantoa.

Vuonna 2020 HY247 maksoi veroja ja veroluonteisia maksuja yhteensa noin 6,8 miljoonaa euroa.
Suurin osa veroista muodostui tilikaudelta tilitettdvista veroista, kuten palkkoihin liittyvista
veroista ja arvonlisdveroista.

YRITYSTEN VASTUULLISUUSVERKOSTO GLOBAL COMPACT

Yhteisty6 ja yhteiset sitoumukset ovat avainasemassa oikeudenmukaisempien ja kestavammin
toimivien yhteiskuntien rakentamisessa. YK:n Global Compact on maailman laajin yritysten
vastuullisuusaloite, jossa on mukana yli 9 500 yhti6ta. Tavoitteenamme on liittyd tahan
vapaaehtoiseen globaalin aloitteeseen vuoden 2022 aikana. Taman myotd sitoudumme
ihmisoikeuksiin, tydeldman periaatteisiin, ymparistoon ja korruption vastaiseen toimintaan
liittyviin perusarvoihin.
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TALOUDELLISTA LISAARVOA SIDOSRYHMILLE

HY247:n toiminta tuottaa taloudellista lisdarvoa eri sidosryhmille. Rahoituksen kautta saadut
tuotot jakautuvat pddosin toimittajien, tyontekijoiden ja julkisen sektorin kesken, joista
merkittavimmat rahavirrat syntyvat henkildston palkoista ja toimittajilta ostetuista palveluista ja
materiaaleista.

HY247 on verojensa ja muiden epdsuorien taloudellisten vaikutustensa avulla mukana
turvaamassa  yhteiskunnan  perustoimintoja ja  hyvinvointia. Ostot palvelun- ja
tavarantoimittajilta tyodllistavat seka paikallisia etta toiminta-alueen ulkopuolella toimivia tahoja.

yhteisoihin.

Suurin lisdarvo aiheutuu kuitenkin yliopistolle omistusten arvon sdilymisena ja kiinteistdjen
elinkaarikustannusten pienenemisena.

TYOLLISTAVA VAIKUTUS

93

HENKILOTYOVUOTTA
VUONNA 2020

TYOLLISTAVA VAIKUTUS

HY247:11a on hankintojen kautta merkittdava paikallinen tydllistava vaikutus, minka lisaksi
hankinnoilla on merkittdva valiton vaikutus paikallistalouteen. Hankinnoilla tuottamamme
tyollistava vaikutus oli vuonna 2020 arviolta noin 93 henkilotyovuotta. Arvio on laskettu RAKLIn
ja KTl Kiinteistotiedon tuottaman vastuullisuustyokalun avulla, jossa on maaritelty tyollistava
vaikutus hankintojen kustannusten kautta. Lisatietoa 16ytyy RAKLI-KTI —vastuullisuustyokalusta
RAKLIn verkkosivuilta. Tyollistdmisen laskentatapaa seka kerddmidmme tietoja on tarkennettu
tilikauden 2019 jalkeen, minka takia vuoden 2020 luku ei ole taysin vertailukelpoinen vuoden
2019 lukuun nahden.

CASE: TULEVAISUUDEN SUUNNITELMIA YHTEISTYON KAUTTA

Vuonna 2020 Helsingin yliopisto paivitti oman strategiansa vuosille 2021-2030,
"Tieteen voimalla— maailman parhaaksi”. Asiakkaan tarpeiden muuttuessa myos
HY247:n strategian paivitys tuli ajankohtaiseksi. Paivityksessa strategiseksi
tavoitteeksemme muodostui ”Kehitymme vastuullisena kiinteistopalveluiden
tarjoajana kokonaisvaltaiseksi palvelukumppaniksi”.

Ideocimme strategiaa yhteistyossa henkiloston ja asiakkaiden kanssa. Sitd varten
haastattelimme kiinteistojen kayttdjia ja kokoonnuimme ideointipajoihin.
Strategia tehtiin yhdessa ja se tehtiin meille kaikille.

Muuttuvassa maailmassa meiddn on kuunneltava herkalla korvalla seka asiakkaan
ettd ymparoivan maailman viesteja. Yhdessa henkilokunnan kanssa tuotimme
oman visiovideon. Videolla pohdimme tulevaa ja kerroimme, miten joustavuuden
avulla sddstamme niin tydpaikkoja kuin ympaéristoakin.

Olemme yliopiston kiinteistokannan sekd akateemisen toimintaympaériston
asiantuntijana enemman kuin yksi palveluyhtio muiden joukossa. Meilla
johtaminen ei tarkoita ylhaaltd annettuja kdskyja vaan henkil6ston ja
sidosryhmien ddnen kuulemista ja sen esiin tuomista.
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Tama on Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy:n toinen kestdvyys- ja vastuullisuusraportti.
Raportissa kuvataan yhtion toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset
tilikaudelta 1.1.-31.12.2020. Raportti perustuu Global Reporting Initiative Standardien core-
laajuuteen eli jokaisesta olennaisesta padanakdkohdasta on raportoitu vahintaan yksi indikaattori.
Raportissa kasitellyt olennaiset vastuullisuusteemat ja -nakdkohdat on madritelty niin, etta ne
muodostavat mahdollisimman kattavan kuvan HY247:n vastuullisuusasioista.

Osana ensimmaista kestdvyys- ja vastuullisuusraporttia madriteltiin lisaksi HY247:n
vastuullisuusohjelma  vuosille  2020-2022. Ohjelma  sisdltdaa  tulevien  vuosien
vastuullisuustavoitteet. Vastuullisuusohjelman maarittelyn aikana tehtiin sidosryhmatutkimus,
missa kysyttiin niin sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmien ndkemyksid HY247:n toiminnasta,
vastuullisuudesta ja tarkeimmistd kehityskohteista. Sidosryhmatutkimuksen ja sisdisten
tyopajojen perusteella tehtiin  olennaisuusanalyysi  keskeisten vastuullisuusteemojen
[6ytamiseksi. Tunnistetut vastuullisuusndkdkohdat priorisoitiin niiden liiketoiminta-, ymparisto-
ja sosiaalisten vaikutusten perusteella.

Tassa raportissa kuvataan paivitetyn vastuullisuusohjelman lisdksi vuonna 2020 tehdyt
vastuullisuustoimenpiteet, joiden toteutumista tarkastellaan valittujen mittareiden avulla.
Raportissa esitellddn HY247:n sisdisia henkilosto-, talous- ja yhteiskuntavastuullisuuslukuja ja
ympadristovastuun osalta osin HY247:n toiminnan ja osin yliopistokonsernin kiinteistoihin liittyvia
vastuullisuuslukuja. Raportissa on kaytetty yhteisid lukuja kiinteistdjen osalta, koska yliopiston
kiinteistoihin liittyvid vastuullisuusasioita kehitetdan yhteistyossa Tilat ja kiinteistot -toimialan
sekd kiinteiston omistajien kanssa. Tarkemmat laskentarajat on kerrottu laskennan
lahtotiedoissa. Raportin tiedot on keratty tilikaudelta 2020. Vuoden saavutuksia on verrattu
padosin edelliseen vuoteen eli vuoteen 2019. Yritys on perustettu vasta 1.1.2018 eli sen
pidemmalle ei ole mahdollista tehda vertailuja.

HY247 julkaisee vuosittain vastuullisuustietoja erillisessa kestavyys- ja vastuullisuusraportissa.
Raportissa  tarkastellaan  valittujen  vastuullisuusteemojen ja  -ndkdkohtien  lisdksi
vastuullisuusohjelmassa maariteltyjen tavoitteiden toteutumista hyddyntden vertailuvuotena
vuotta 2020.

Tata raporttia ei ole varmennettu. Raportin yhteistydkumppani: EcoReale

LISATIETOJA
www.hy247 fi

YHTEYSTIEDOT
Antti Mantynen
Toimitusjohtaja


mailto:antti.mantynen@helsinki.fi
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HENKILOSTO
Henkilostoon liittyvat luvut on keratty yrityksen sisdisista jarjestelmista.

Henkiloston tyytyvaisyytta on kuvattu NPS-luvun avulla. NPS-luku mittaa sita, suosittelisivatko
tyontekijat yritysta tyonantajana ystdvilleen. NPS-luku on muodostettu luokittelemalla
suositteluhalukkuuskyselyn mukaiset arvosanat (0-10) kolmeen ryhmaan: 0-6 arvostelijat, 7-8
passiiviset ja 9-10 suosittelijat. NPS-luku on saatu vdhentamallda suosittelijoiden
prosenttiosuudesta arvostelijoiden osuus. Arvosana voi olla -100 - +100, ja negatiivinen
arvosana tarkoittaa, etta arvostelijoita oli enemman kuin suosittelijoita.

Sairaspoissaolojen jakautuminen pituuden mukaan:

Sairaspoissaolojen pituus

1-3 péivaa 3480 3955
4-9 paivaa 1546 1665
10-29 paivaa 869 971
30-59 paivaa 185 278
60-89 paivaa 25 69
> 90 paivaa 49 1
Yhteensa 6 160 6939

Vahinkotilastot kappalemaarittain:

Tapaturmat

ASIAKKAAT

Asiakkaisiin liittyvat luvut on keratty yrityksen sisdisistd jarjestelmista.

Palvelupyyntdjen maaran kehitys:

Palvelupyyntdjen lukumaara

2020 2019
8 547 8472

2018 2017

6 510 3228

Palvelupyyntdjen méaara palveluittain:

Maara 2020

Ma&ara 2019

Kiinteistdnhoito 5972 7727
Siivous 99 25
Kalustaminen 438 232
Kuljetus 1432 32
Lukitus ja turvallisuus 217 182
Kulutuspoikkeamat 255 201
Takuuajan tyot 1 41
Pienkorjausauto 114 31
Muut (vahtimestaripalvelut / 19 i
ulkopuoliset tyot)

Yhteensa 8547 8472
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Palvelujen piirissd olevien kiinteistdjen yhteenlasketut energian- ja vedenkulutustiedot

vuosilta 2017-2020:

2020 2019 2018

Sahkonkulutus (MWh) 86 630 90 140 89379
Lammonkulutus (MWh) 94 146 107 494 111125
Vedenkulutus 251 350 337 609 332901
Toimitilojen lajitellut jatemaarat jakeittain:
Jatemaarat (tonnia) 2020 2019
Biojate 262 491
Sekajate 499 760
Kartonki ja pahvi 43 35
Muovi 4 4
Lasi 13 17
Metalli 12 14
Paperi 110 133
Energiajae 8 10

yht. 950 1466

Yliopiston kiinteistéjen jatteiden kokonaisméaara (tonnia):

Rakentamisenja

kiinteistonhoidon jate 13505
Vaara- ja erityisjate 363
Toimistotiloista keratty jate 950

HY247:n kasvihuonekaasupaastot on laskettu GHG Procol —standardin ohjeiden mukaisesti
One Click LCA —laskentaohjelmalla, jossa kaikki paastokertoimet ovat Ecoinvent/Bionovan
tuottamia. Kasvihuonekaasupaéastot jaettiin kolmeen eri osaan: scope 1, scope 2 ja scope 3.
HY247:lla suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) koostuvat yhtion omistamien ajoneuvojen
paastoista, silld yhtiolla ei ole omaa energiantuotantoa. Epdsuorat kasvihuonekaasupaastot
(Scope 2) koostuvat kadytossa olevien tilojen energiankulutuksesta (sahko, 1ampo ja jadhdytys)
aiheutuvista paastoista. Koska yrityksella ei ole omia toimistotiloja vaan kdytéssa on yliopiston
kanssa yhteisia tiloja, on oman energiankulutuksen osuus arvioitu prosenttiosuuksin tilojen
kokonaiskulutuksesta (% osuus koko rakennuksen huonealasta, jyvitetty). Muut epdsuorat
kasvihuonekaasupaastot (Scope 3) muodostuvat henkil6ston tyématkoista ja vedenkulutuksen
aiheuttamista paastoista. Liikkumisen paastoihin ei ole laskettu mukaan julkisella liikenteelld
tehtyja tyomatkoja eikd kodin ja tyOpaikan vaélista liikennettd. Energiankulutuksen
kokonaisméaarat on saatu yliopiston jarjestelmista.

Kasvihuonekaasupadstot (tCO,e):
2020 2019
Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1)

HY247:n ajoneuvot “ 156

Epdsuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2)
Sahko (hankintaperusteinen) 72 81

Kaukoldampd (hankinta- ja sijaintiperusteinen) 126 138

Sahko (sijaintiperusteinen)
Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3)
Hankitut tuotteet ja palvelut
(sis. vedenkulutus ja jatevesi)

0,7 1,0

Liikematkat
Paastot yhteensa*
Paastointensiteetti, kgCO,e/henkild

*Yhteispaastot on laskettu sdhkon ja lAmmon osalta hankintaperusteisesti.
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TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

gﬁ;w;“w“s‘ Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat ainoastaan Helsingin TULOSLASKELMA (€) 1.1-31.12.2020 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
yliopiston kiinteistdpalvelut Oy:n toiminnan. Luvut liittyvat suoraan yhtién omaan toimintaan ja Liikevaihto 20 101 158,48 21 418 753,09 20 416 596,51
PIDAMME YLIOPISTON ne perustuvat kirjanpitoon seka tilinpaatokseen. Luvut ovat tilintarkastettuja. Liiketoiminnan muut 10317 75 23871
RATTAAT tuotot 2 400,00 ' '
PYORIMASSA Tyodllistdvan  vaikutuksen  laskenta on  tehty  KTI-RAKLI  Kiinteistdliiketoiminnan Materiaalit ja palvelut 6 030 353 81 7292 30272 6433 669 22
USKOMME yritysvastuuraportointisuosituksen mukaan. Kaytetyt kertoimet ovat: Henkilastokulut 12 104 922) 26 112484 379,10 112 293 463,29
TYOYHTEISON Poistot ja ’
VOIMAAN Ty8llistavyyskerroin (htv) arvonalentumiset -102 447,68 7663487 ~79919,78
KANNAMME Ylldpito: kdytto ja huolto, Laskennallinen arvio henkil6tydvuosista kustannusten Liiketoiminnan muut kulut|-1 541 037,19 -1510 456,92 -1 661 838,07
VASTUUMME | ulkoalueiden hoito, siivous, perusteella. Lasketaan arvonlisidverottomista kustannuksista. Liikevoitto (tappio) 274 799,54 65 297,23 -44 955,14
VYMPARISTOSTA [ammitys, vesi ja jatevesi, sahko, [Tyollistdvyyskerroin:
OLEMME AKTIIVINEN jatehuolto, muut hoitokulut ja -Kaytto ja huolto 19 htv/M€ - T
JALUOTETTAVA vuosikorjaukset -Ulkoalueiden hoito 14 htv/M€ Ylldpidon tyéllistévyys Méddra vuonna 2020 (€)
VHTEISTYOKUMPPANI -Siivous 23 htv/M€ Kayttd ja huolto 2 060 267
VASTUULLISUUS _Lammltys 4 htV/M€ Ulkoalueiden hoito 652 500,5
LUKUINA -Vesi ja jatevesi 7 htv/M€ Siivous 940 744,6
-S.:.:\hko 2 htv/M€ Lammitys Ei HY247:n budjetin ldpikulkevia kuluja.
-JatehuoIFo 4 htv/M€ \VVesi ja jatevesi Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.
'MUUF h0|'tokulut 13 htv/Mé€ Sahko Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.
-Vuosikorjaukset 13 htv/M€ Jatehuolto 5719769
Muut hoitokulut 1011419

Lisatiedot: Kiinteistopalveluiden vaikuttavuus ja rooli

\hteiskunnassa 2016 -raportti Vuosikorjaukset Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.

Kiinteistoliiketoiminnan

Maara vuonna 2020 (htv)

tyollistavyys
Oman henkiléston maara, joka (8
toimii rakennuttamisen ja
johtamisen tehtavissa.

Henkil6illd on vetovastuu

laajoissa peruskorjauksissa,
hankkeissa ja projekteissa.
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102- YLEINEN SISALTO

Organisaation kuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Sivu 5
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet, palvelut Sivut5ja 6
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Sivu 5
102-4 Toimintamaat Sivu 5
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Sivu 5
102-6 Markkina-alueet, toimialat Sivu 5
102-7 Raportoitavan organisaation koko Sivut 5, 6 ja 24
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyéntekijoista Sivu 24
102-9 Toimitusketju Sivut 9, 35, 36 ja 39
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Sivut 6 ja 21
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Sivut 18 ja 27. Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsaadanndn vaatimuksia.
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistdmat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai Sivut 12 ja 13
aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Ei omia jasenyyksid, mutta edustetaan emoyhtiota alan jarjestoissa.

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Sivu 10

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Sivut 7 ja 12

102-18 Hallintorakenne Sivut 5, 6 ja 18
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Sidosryhmat

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkildsto
102-42 Sidosryhmien madrittely- ja valintaperusteet

102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Sivu 9

Kaikki tyontekijat kuuluvat yleisten tydehtosopimusten piiriin.
Sivu 9

Sivu 9

Sivut 9, 15, 20 ja 26

Raportointitapa

102-45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot

102-46 Raportin sisallon maarittely

102-47 Olennaiset ndkékohdat

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja ndkdkohtien laskentarajoissa
102-50 Raportointijakso

102-51 Edellisen raportin paivays

102-52 Raportin julkaisutiheys

102-53 Yhteystiedot, joista kysya raporttiin liittyvia lisdtietoja
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus
102-55 GRI-sisallysluettelo

102-56 Raportin varmennus

103- JOHTAMISMALLI

Helsingin yliopiston kiinteistépalvelut Oy

Sivut 15, 16 ja 17

Sivu 15

Sivu 41. limoitetaan tunnuslukujen yhteydessa.
Sivu 41

Sivu 41

7.10.2020

Sivu 41

Sivu 41

Tama raportti noudattaa GRI-standardin perustason vaatimuksia.
Sivut 45-48

Sivu 41. Raporttia ei ole varmennettu.

103-1 Olennaisia nakdkohtia koskevat laskentarajat
103-2 Johtamismallin osatekijat
103-3 Johtamismallin arviointi

Sivut 41, 42, 43 ja 44. Tarkemmat rajaukset ilmoitetaan tunnuslukujen yhteydessa.
Sivu 18

Sivu 18. Tarkemmat tiedot ilmoitetaan nakdkohtien yhteydessa.
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ORGANISAATIO 200 — TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Taloudelliset tulokset

VASTUULLISUUS-
OFJELMA 201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Sivu 38
PIDAMME YLIOPISTON el . . . .
RATTAAT Oma ndkokohta Rahavirratyrityksen lapi Sivu 38
PYORIMASSA Vililliset taloudelliset vaikutukset
USKOMME 203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Sivu 38
TYOYHTEISON P J )
VOIMAAN : :

Korruptionvastaisuus
KANNAMME . . T . .
VASTUUMME 205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Sivu 39

YMPARISTOSTA 300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET

OLEMME AKTIIVINEN

JALUOTETTAVA Energia

VHTESTYOKUMPPAN 302-1 Organisaation oma energiankulutus Sivu 34

VASTUULLISUUS . . . .

LUKUINA 302-3 Energiaintensiteetti Sivu 34
302-4 Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energian tarpeessa Sivu 33
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) Sivu 34
305-2 Epdsuorat kasvihuonekaasujen paastoét (scope 2) Sivu 34
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) Sivu 34

306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatejakeittain ja kasittelytavan mukaisesti Sivut 31 ja 32
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400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Tyosuhteet

401-1 Uuden palkatun henkildston maara ja vaihtuvuus Sivu 24. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

Oma ndkokohta Henkiloston ikdjakauma ja tydsuhteiden pituus Sivu 24

Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt tyépaivat, poissaolot ja Sivu 27. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.
kuolemantapaukset

403-3 Tyontekijat, joilla suuri todennakaisyys tai riski tyoperaisille sairauksille Sivut 25 ja 28

Oma nakokohta Henkiléston tydhyvinvointi-indeksi Sivu 28

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen liittyvat ohjelmat Sivu 25

404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan

henkil6ston osuus

Kaikki tydntekijat, 100%.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkil6stén monimuotoisuus Sivu 24



HY247 Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut| Fabianinkatu 32, 00100 Helsinki|
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