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PIDAMME YLIOPISTON RATTAAT PYORIMASSA
Jotta tydssa ja opiskelussa voi menestya

Panostimme kiinteistojen turvallisuuteen erityisesti liséamalla
aulapalveluhenkildston turvallisuusosaamista

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa korostui yleinen turvallisuuden tunne pandemiasta
huolimatta seka tyytyvéisyys pdivittaispalveluihin ja arjen sujumiseen

Yli9 900 palvelupyyntdd vuoden 2021 aikana
Palvelupyyntdjen vaste- ja suoritusaika alle vuorokauden

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos 3,9/5
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002, USKOMME TYOYHTEISON VOIMAAN

Jokainen tyontekija on meille tarkea
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Selvitimme henkildstdn ja tiimien osaamista laaja-

alaisella osaamiskartoituksella
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Lahdimme kehittdamaan koulutuksella esihenkildiden ja johtajien osaamista
osana siirtymistd valmentavaan ja osallistavaan johtamistapaan

323 tyontekijaéd vuonna 2021
5,1 koulutustuntia per henkild
68/100 henkildstdn kokonaistyytyvaisyys

Henkildston suositteluhalukkuus eNPS oli -1 asteikolla -100 ja +100

Qﬁ KANNAMME VASTUUMME YMPARISTOSTA
P,
/:/ Kestavyys ohjaa toimintaamme

Yliopistolle tarpeettomien kalusteiden uusiokayttda
tehostettiin ottamalla kdytt6dn uusi myyntikanava

Yhdyskuntajatehuolto kilpailutettiin vastamaan entista
paremmin yliopiston tarpeisiin

15 % vahemman sekajétettd vuoteen 2020 verrattuna

oO
(@)
00

269 tCO,e oman toimintamme péastot vuonna 2020

9 % pienempi hiilijalanjalki vuoteen 2020 verrattuna
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\Sé&( OLEMME AKTIIVINEN JA LUOTETTAVA YHTEISTYOKUMPPANI
Wﬁ;\\ Yhtiomme talous on vakaalla pohjalla

20,2 M€ liikevaihto vuonna 2021

92 htv tyollistava vaikutuksemme vuonna 2021

Yhtion taloutta suunnitellaan ja seurataan vastuullisesti
sekd ennakoiden
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Helsingin yliopiston kiinteistdpalvelut Oy eli HY247 on reilun 300 tyontekijan yhteisd, joka
tarjoaa kiinteistopalveluja Helsingin yliopistolle ja sen henkilostdlle, opiskelijoille ja muille
tilojen kayttajille.

HY247 tuottaa palvelua Helsingin yliopiston neljalla kampusalueella; keskustassa, Meilahdessa,
Kumpulassa ja Viikissa sekd tutkimusasemilla; Hyytidlassa, Kilpisjarvelld, Lammilla ja
Tvarminnessd. Toiminta kattaa kaikkiaan 470 000 m? ja noin 300 rakennusta, joissa toimii
arviolta 7 800 yliopistolaista ja 40 000 opiskelijaa. Helsingin yliopiston kiinteistbomaisuudesta ja
sen kehittdmisestd on kerrottu tarkemmin Helsingin yliopistokonsernin kiinteistotoimintaa
késittelevassa vastuullisuusraportissa.

Kilpisjarvi

Hyytiala

Tvarminne Viikki
Meilahti

Helsinki keskusta

Kumpula

HELSINGIN YLIOPISTO

Yliopistokollegio
Hallitus
Rehtori

Kansleri

Tiedekunnat ja yhteiset
toimintayksikot

Erilliset laitokset

TYTARYHTIOT

Helsingin Yliopistokiinteistot
Oy ja sen tytaryhtiot (100%)

Helsingin yliopiston
kiinteistopalvelut Oy
(100%)

OSAKKUUSYHTIOT

Funidata Oy (41,9%) g

Koy Mikkelin
tietotaitokortteli (48,4%)

Yliopistopalvelut
Tilat ja kiinteistot

KASITELLAAN OMAKATTEISINARAHASTOINA

Helsingin yliopiston
tiedesaatio

Kumpulan
liikuntahallisaatio

Helsingin yliopiston
rahastot ja sen konserni

RAHASTOJEN TYTAR- JA OSAKKUUSYHTIOT

Yliopiston Apteekki —konserni
Oy 4pharma-konserni
Helsingin yliopiston
Kalenteripalvelut Oy
Helsingin Innovaatiopalvelut Oy
Unigrafia Oy (57,52%)
Gaudeamus Oy
HY+ Qy
Smear Oy
Unihome Oy

19 osakkuusyhtiota

HY247 aloitti toimintansa vuoden 2018 alussa. Yhtid on Helsingin yliopiston téysin omistama
tytdryhtio ja toimii in-house-periaatteella, eli se myy palvelujaan ainoastaan yliopistokonsernille
kokonaispalvelusopimuksella. Yrityksen padkonttori sijaitsee Helsingissa.
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HY247:n toiminta kattaa nelja palvelualuetta: rakennuttamispalvelut, yllépitopalvelut, toimitila-
ja kéyttajapalvelut sekd valmentamon. HY247:n organisaatio paivitettiin vastaamaan paremmin
palveluntarpeeseen ja asiakkaan kustannusmalliin kevéalla 2021 ja pdivitetty organisaatio
otettiin kayttoon 1.6.2021. Paivitetyt palvelualueet palvelevat paremmin HY247:n strategian
toteuttamista ja jokaisella palvelualueella on selkedmmin oma asiakasryhménsé: yllapito vastaa
kiinteistoistd, toimitila- ja kayttdjapalvelut tarjoavat kayttdjille palvelua ja rakennuttamis-
palvelut puoletaan tarjoavat palveluita kiinteistdnomistajille. Taloushallinto-, tietotekniikka- ja
palkkahallintopalvelut yhtio toteuttaa ostopalveluna.

Valmentamon vastuulla on henkildstéhallinto, ty6hyvinvointi, tydnsuunnittelu, tydsuojelu,
sopimushallinto, yleishallinto, kestévyys ja vastuullisuus, hankinnat, riskienhallinta ja viestint.
Valmentamo vastaa em. asioiden koordinoinnista koko yhtién tasolla. Vuoden 2021 lopussa
valmentamossa tydskenteli 13 henkil6a.

Yllapitopalvelut Kunnossapidon palvelut sisdltdvat talotekniikka-, rakennusautomaatio- ja
sisdilma-asioihin littyvdt  asiantuntijapalvelut. Rakennuttajainsinforit  luotsaavat
korjaushankkeita, joita tukevat rakennus- ja taloteknisten jarjestelmien erityisasiantuntijamme.
Kiinteistonhoito- ja huoltopalvelut kasittavéat kiinteistdjen teknisen huollon, kiinteistdnhoidon ja
laitospalvelut. Kiinteisténhoito vastaa taloteknisestd huollosta ja yllapidosta seké ulkoalueiden
hoidosta. Vuonna 2021 yllapitopalveluiden liikevaihto oli 6,5 M€ ja palvelualueella tydskenteli
58 henkil6é.

Toimitila- ja kayttajapalvelut AV-palvelut huolehtivat tilojen AV-laitteiden toimivuudesta,
etavaitdksista ja naihin liittyvasta kayttajatuesta. Aula- ja kampuspalveluiden aulapalveluhenkiltt
neuvovat ja opastavat kiinteistoissa liikkuvia, varmistavat luentosalien toimivuuden ja avustavat
av-laitteiden kdytdssa. Tilavarauspalvelut auttavat tapahtumien jarjestdmisessa ja yliopiston
tilojen vuokraamisessa.  Turvallisuuspalveluihin -~ kuuluvat muun muassa avainhallinta,
kulunvalvonta ja kameravalvonta

Siivous ja ymparistdpalvelut kasittévat siivouspalveluiden asiantuntijapalvelut, siivouspalveluiden
tuottamisen ja jarjestdmisen sekd& jatehuollon jarjestdmisen yhdyskuntajatteen osalta.
Siivouspalveluihin kuuluu puhtausalan palveluita yllapitosiivouksesta erikoissiivouksiin kaikissa
yliopiston tiloissa.

Kalustamisen ammattilaiset tarjoavat kokonaispalvelua tila- ja kalustemuutoksiin, muuttoihin ja
kalustehankintoihin. Kuljetus puolestaan huolehtii péivittéin erilaisen tavaran kuljettamisesta ja
yliopiston postikuljetuksista. Vuonna 2021 toimitila- ja kdyttajapalveluiden liikevaihto oli 11,8 M€
ja palvelualueella tydskenteli 241 henkil 6a.

Rakennuttamispalveluissa johdetaan uudis- ja korjaushankkeiden rakennuttamista ja
suunnittelua.  Palvelualue  tarjoaa  Helsingin  yliopistokonsernin  kiinteistonomistajille
rakennuttamisen projektinjohtamispalveluita. Vuonna 2021 palvelualueen liikevaihto oli 1,1 M€ ja
palvelualueella tydskenteli 9 henkiloé.

TOIMITUSIOHTAJA

VALMENTAMO
Henkilostéhallinto Riskienhallinta Viestinta Talous
Tybhyvinvointi Tydsuojelu Hankinnat Vastuullisuus
X ] ( TOIMITILA-JA ] ( RAKENNUTTAMIS-
YLLAPITOPALVELUT J L KAYTTAJAPALVELUT J L PALVELUT
T [
[ ] I | ]
KIINTEISTON- AULA- JA KAMPUS- SIIVOUS-JA SISUSTUS-
KUNNOSSAPITO- AV- - . !
HOITO- JA -HUOLTO- PALVELUT YMPARISTO- KULJETUS- JA HANKEJOHTAMINEN
PALVELUT PALVELUT )
PALVELUT Turvallisuus PALVELUT KALUSTUSPALVELUT
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Tavoitteenamme on tuottaa kiinteistopalveluja vastuullisesti ja tehokkaasti Helsingin
yliopistolle. Kehitdimme jatkuvasti asiantuntijuuttamme, tehokkuuttamme ja tydyhteisomme
hyvinvointia, jotta onnistumme yh& paremmin tukemaan Helsingin yliopiston ydintoimintoja.
Toimintamme kulmakivind ovat oikea-aikainen, ammattimainen ja oikea palvelu, avoin,
aikaansaava ja aidosti vélittava tydyhteiso seka lapindkyvé, kustannustehokas ja hyvin johdettu
toiminta. Kehitimme toimintaamme luomalla yhteisen palvelukulttuurin ja toimintamalleja
asiakkuuksien ja palveluiden hoitamiseen, kaksisuuntaista tiedonjakoa tehostamalla sek&
johtamiskayténtdjaja raportointia virtaviivaistamalla.

Meiltd saa erinomaista palvelua

Asiakaslahtoisyys ja ammattitaitoisuus

Tarjoamme asiakkaille sujuvat ydinpalvelut ja kehitdmme uusia palveluita heidén
tarpeidensa mukaisesti. Palvelemme asiantuntevasti ja arvostavasti.

Toimimme tehokkaasti ja vastuullisesti
Lapinakyvyys ja kustannustehokkuus
Toimintamme on kustannustehokasta, vertailukelpoista, avointa ja vastuullista.

Teemme t6itd yhdessa asiakkaan parhaaksi

Yhteisty0 ja joustavuus

Toimimme tiiviind asiantuntijayhteisén4, jossa jokainen voi hyvin sek& tuntee
yhteiset tavoitteet ja roolinsa niiden saavuttamiseksi. Luotamme, tuemme ja
kannustamme.

FNINOAYY VT ININISHNYNTISYIVISY

—

Missiomme

Jotta tydssa ja opiskelussavoi menestya

Olemme asiantuntijayhteiso, joka pitaa huolen siitd, ettd puitteet tydn tekemiseen,
opiskeluun ja verkostoitumiseen ovat ajanmukaiset, terveelliset, joustavat ja turvalliset —
ajasta ja paikasta riippumatta sekd kiinteistdjen arvon séilyttéen.

Visiomme vuoteen 2030

Maailmanluokan palvelua maailmanluokan yliopistolle

Olemme Helsingin yliopiston strateginen kumppani, jonka tuottamat palvelut luovat sille
kilpailuetua.

Helsingin yliopiston strategia2021-2030

Tuemme ja toteutamme Helsingin yliopiston strategiaa. Helsingin yliopisto pdivitti strategiansa
vuonna 2020. Tieteen voimalla — maailman parhaaksi -vision toteuttamiseksi on tehty nelja
strategista valintaa, jotka antavat suunnan yhteiselle tekemiselle.

A » :p . A
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Maailma on jatkuvassa muutoksessa, ja toimintaympadristdssé vaikuttavien muutosvoimien tunnistaminen auttaa ennakoimaan ja muokkaamaan omaa toimintaa tarvittaessa.
Toimintaympéristddmme vaikuttaa useita globaaleja megatrendejd, joiden vaikutusta toimintaamme olemme analysoineet alla olevan taulukon mukaisesti. Tunnistimme kuusi
megatrendig, jotka vaikuttavat toimintaamme erityisen paljon.

Demografinen seké tydnteon ja
opiskelun tapojen muutos

Vastuullisuuden korostuminen

Resurssien niukkuus

Tydnteon ja opiskelun tavat muuttuvat digitalisaation ansiosta ja tilaratkaisujen on vastattava tahan kehitykseen. Pandemia-aikaon
kiihdyttanyt tata kehitysta erityisesti etdyhteyksien kdytdn osalta. Kiinteistdjen ja tilojen on joustettava tarvittavien palveluiden mukaan
ja palvelukehityksen vastattava muuttuneisiin tarpeisiin. On entisté vaikeampaa saada patevad tydvoimaa. Toisaalta eté-/hybridityd
mahdollistaa tydntekijoiden hakemisen laajemmalta maantieteelliseltd alueelta. Muuttuneet tavat tehdé ty6td vaativat muutosta myds
johtamisessa ja entistd parempaa tiedonkulkua. Né&ihin haasteisiin vastataan tydnantajakuvan teravoittamiselld, johtamistavan
muutoksella ja vanhojen tyontekijoiden osaamisen kasvattamisella seké rekrytoinnin kehittdmiselld.

Julkisilta toimijoilta edellytetdén yhé lapindkyvampéd ja vastuullisempaa toimintaa sekd jatkuvaa raportointia toiminnastaan.
Henkildjohtamisen laatuvaatimukset kiristyvat, jolloin tarvitaan selkeitd tavoitteita ja tydnkuvia. Yleinen ymparistotietoisuus on
korkeallatasolla ja koko palveluketjulta edellytetdan vastuullista ymparistdtoimintaa. Taloudenpidon vastuullisuus todennetaan
raporteissa. Sosiaalinen vastuu edellyttaa tyontekijoisté ja heidén olosuhteistaan huolehtimista tydajalla, mutta entistd enemman myds
tyoajan ulkopuolella. Sosiaalista vastuuta meill& mittaroidaan erilaisilla hyvinvointikyselyilla. Vastuullisuuden korostuminen nékyy myds
talouden ratkaisuissa pitkaaikaisten rahoitusten vastuullisuusvaatimuksina seké vihreén sijoittamisen ja rahoituksen mahdollisuuksien
paranemisessa.

Kierratyksen ja kiertotalouden tarkeys kasvaa ja niiden huomioiminen tuottaa lisdé tydtd ja ammattiosaajia. Rakennusmateriaalien
ekologisuuden ja hyotykayttoasteiden kasvattaminen edellyttéd kierratettavien jakeiden lisdédmistd ja kierratysastetavoitteiden
asettamista. Vdhamuovisuutta pilotoidaan erilaisissa projekteissa ja ekologiset materiaalit sekd elinkaaren materiaalitehokkuus
huomioidaan hankinnoissa. Kaikki tdmé taytyy ottaa huomioon lisédmalla resursseja hankintojen suunnitteluun seka palvelu- ettd
materiaalihankinnoissa. Materiaalien ja raaka-aineiden niukkuuden lisaksi resurssipulaa on mys asiantuntijoista. Tdma ohjaakin
suuntaan, jossa yhtion taytyy ottaa vastuu omien tyontekijoidensa asiantuntijuuden kehittdmisestd ja kehityspotentiaalin
tunnistamisesta.
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Kansainvalistyminen

Pandemia-aika on tuonut digitalisaation etenemiseen valtavan syséyksen ja vienyt tyon ja opiskelun verkkoon. Alykampusratkaisuja
kehitetdan. Ajasta ja paikasta riippumattomien palveluiden ja viestinndn kysynta lisd&ntyy. Samalla rakennusautomaatio ja loT-ratkaisut
lisddntyvat ja uusien teknologioiden hallitseminen vaatii jatkuvaa oppimista. Toisaalta uudet teknologiat helpottavat ty6td, kuten
robotiikka siivouksessa ja tydnajanseuranta tydn suunnittelussa. Digitalisaation kehittyminen pitéisi huomioida toiminnassa aktiivisesti
javarautua teknisissékin ratkaisuissa tulevaisuuden tarpeisiin. Digimaailma nivoutuu tulevaisuudessa osaksi arjen toimintaa yhdistden
virtuaalisen ja reaalimaailman toisiinsa. Digitalisaation mukana palveluiden k&yttdmisesséd omatoimisuus ja tekodlyn kaytto lisaantyvat.
Saatavilla olevan tiedon madra kasvaa eksponentiaalisesti ja sen aiheuttamaa kuormitusta pitéé osata kasitella.

Yliopiston tavoite olla hiilineutraali vuonna 2030 vaatii merkittdvan osaamisen lisdyksen kiinteistopalveluissa. Hiilineutraalius edellyttaa
oman uusiutuvan energian tuotannon lisédmista ja kiinteistdjen energiatehokkuuden parantamista. S&an aari-ilmiot, kuten lampdoaallot
jarankkasateet lisdantyvat, mika nékyy lisatyona ja lisdd energian kulutusta. Biodiversiteettikriisi syvenee ja laajoja toimenpiteita
tarvitaan luontokadon pienentdmiseksi. Rakentamisessa ja kaavakehityshankkeissa pyritdan pitdmaan vaikutukset ympéaroivaan
luontoon mahdollisimman vahéisiné. Otetaan kayttddn paikallisia ratkaisuja, esimerkiksi lisédmalla kampusviljelyé ja viherkattoja.
Lains&&ddanndn muutokset vaikuttavat toimintaan seké energian hinnan, kriteerien kiristymisen ettd liikenteen rakenteiden kautta.

Asiakkaat, henkildsto ja yhteistydkumppanit kansainvélistyvét. Toimijoilta edellytetddn yhd enemman kansainvalisté palvelukykya ja
kumppanuusverkostoja. Monikulttuurisuus aiheuttaa haasteita palveluntarjoajille, kun asiakkaiden kayttaytyminen, tavat ja odotukset
vaihtelevat. Monikulttuurisuus henkildstossa on voimavara, jota pitdd hyddyntéa. Kansainvélinen turvallisuustilanne vaikuttaa hintoihin,
materiaalien saatavuuteen ja yleiseen turvallisuuden tunteeseen. Varautumissuunnitelmien taytyy olla kunnossa yliopiston toiminnan
turvaamiseksi ja turvallisuusratkaisuissa pitaa tehdd yhteistyota eri tahojen kanssa. Myds vaikuttamisen uudet muodot ja poliittisen
kentdn muutokset vaikuttavat toimintaan pitkalla tahtaimella.
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Sidosryhmat ovat ryhmié, joiden kanssa olemme saannéllisesti tekemisissé ja joihin toiminnallamme on
merkittdva vaikutus tai joilla on merkittdva vaikutus meidan toiminnallemme. Suurin haasteemme
sidosryhmétydssd on se, etteivat ulkoiset sidosryhm@mme vield tunnista meitd tai meidan
vastuualueitamme. Yliopiston henkilékunnan ja opiskelija-asiakkaiden liséksi meilld on maksavia
asiakkaita erityisesti tilojen vuokralaisina. Tilojemme julkisen luonteen vuoksi kdyttéjat voivat olla myds

ohikulkiioita tai satunnaisia lounasvieraita.

YLIOPISTOLAISET

®._0 .
— @
-.. HENKILOSTO

Henkildstd odottaa tasapuolista kohtelua, hyvéé esihenkildtyota ja
toimivaa viestintdd. Saannollisilla henkildsto- ja terveyskyselyilla
seurataan henkildston tydhyvinvointia. Vuoden 2021
valmennuskeskustelut keskittyivat tiimien/henkilokohtaisten
tavoitteiden ja osaamisen kartoituksiin. Henkildsto osallistuu
strategian ja toimintasuunnitelman kehitystyéhon.

Yliopiston tiloissa toimivat henkilot ovat tarkein asiakas-
ryhmamme. Heille tarkeintd ovat toimivat terveelliset,

saanndllisesti ja 2020 kaynnistyneessa kolmivuotisessa
haastattelututkimuksessa kartoitamme kehityskohteita.

toimikuntien kokouksissa.

turvalliset ja viihtyisat tilat. Yliopiston henkil6kuntaan piddmme
aktiivista yhteytté sédhkdoisten viestintdkanavien kautta, kuten
sahkoposti ja Yammer. Teemme asiakastyytyvaisyyskyselyita

Opiskelijoiden palaute saadaan vahtimestareiden kautta, ja
liséksi kéyttdjien edustajia tavataan saénnollisesti erilaisten

™
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HELSINGIN YLIOPISTON

— YLIOPISTOKONSERNI  —

Yliopiston hallitus ohjaa toimintaamme.
Toimimme palveluntuottajina seké tiedekunnille
ettd kiinteistot omistaville HYR:lle, HYK:lle ja
néiden kiinteistdyhtidille. Palveluiden ja tilojen
toimivuus on térkein vaatimus
kustannustehokkuuden liséksi.
Kansallisomaisuuden vaaliminen vaatii pitka-
janteisyyttd kunnossapidossa.

KIINTEISTOPALVELUT

/

[ '5:9“ YHTEISTYOKUMPPANIT

Tarkeimpia yhteistydkumppaneitamme ovat eri viranomaiset,
puitesopimuskumppanit ja erikseen kilpailutetut palveluntarjoajat
sekd tavaran- ja jarjestelméntoimittajat. Yhteistydkumppanit
odottavat vakaata, jatkuvaa ja hedelmallisté yhteistydté seka reilua
kilpailuttamista. Yhteydenpito tapahtuu séénnéllisten tapaamisten
javiestien avulla.

fink
- BEB 1At a kiNTEISTOT

Yliopistokonsernin alainen Tilat ja kiinteistot —
toimialayksikko toimiiyhteistydkumppanina
palveluillemme kaikkiin yliopiston kiinteist6ihin. He
odottavat yhteisty6ltd asiantuntija-apua ja ndkemystéa
sekd aktiivista palvelujen kehittdmistd. Teemme heidén
kanssaan jatkuvaa pdivittdista yhteistyota.

Yliopistolla on useita kiinteist6j&, jotka palvelevat laajaa
asiakasjoukkoa kansallisen erityistehtdvansa tai palveluidensa
takia, esimerkiksi kansalliskirjasto, luonnontieteellinen
keskusmuseo ja opiskelija- ja henkildstoravintolat. Naihin
kayttajiin padasiallinen yhteydenpitokanava ovat
vahtimestarit. Yliopiston tiloja vuokrataan myds ulkopuolisille
kayttajille. Vuokralaiset odottavat sopimuksen mukaisten
velvoitteiden hoitamista ja heihin pidetédédn yhteyttd HYKin ja
HYRin kautta.
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JOHTORYHMA

HY247:n johtoryhmdan kuuluvat toimitusjohtaja Antti Mantynen, kaikkien palvelualueiden
johtajat Henri Jyrkkdranta, Mika Moisio, Rita Laspé ja Sari Hanninen sek& yliopistopalveluilta
hankittujen talouspalveluiden johtaja Heidi Sandvall. Alla palvelualuejohtajien ajatuksia
kestévyydestd ja vastuullisuudesta.

VALMENTAMO

Organisaatiouudistuksen yhteydesséa valmentamoon siirtyi yhtion kestavyyden ja vastuullisuuden
koordinointivastuu. Valmentamon toiminnassa kestdvyys ja vastuullisuus nékyy konkreettisesti
ensimmaisessd omin voimin tehtdvéssd vastuullisuusraportin - tyOstdssd, jossa kaikki
vastuullisuuden osa-alueet tulee késiteltyd. Valmentamon tehtdviin selkeimmin nivoutuu
sosiaalinen vastuu, silld yksikkdmme vastaa yhtion henkildstdasioista. Sosiaalisen vastuun
siirtyminen entistd enemman kohti tydntekijastd huolehtimista sekd tydajalla ettd tydajan
ulkopuolella n&kyy esimerkiksi siing, ettd haluamme olla lapsi- ja perhemy®nteinen tydpaikka.

YLLAPITOPALVELUT

Kiinteistdjen huollossa ja kunnossapidossa ollaan jatkuvasti tekemisissa rakennusten elinkaaren
ja energiatehokkuuden kanssa ja erityisen tarkedd on huomioida huoltojen ja toimenpiteiden
oikea-aikaisuus seké ratkaisujen kestavyys. PTS-suunnitelmien tekeminen ja pdivittdminen seka
hyvat huoltosuunnitelmat takaavat Kiinteistdille pitkdn elinian, jolloin niiden hiilijalanjélki
pienenee. Tarkedd onkin siirtyd reaktiivisesta toiminnasta ennakoivaan toimintaan.
Kilpailutuksissa yllapitopalveluilla on yhtiétasolla suuri rooli ja niiss& on asetettava
palveluntuottajille vastuullisuusvelvoitteita sekd huomioitava materiaalien ja tarvikkeiden
kestévyys. Kiinteistdautomaation ja erilaisten mittaroinnin ratkaisujen rooli kasvaa ja henkilstdn
osaaminen on pidettavé ajan tasalla.

TOIMITILA- JA KAYTTAJAPALVELUT

Toimitila- ja kayttajapalvelut on henkildstovaltainen palvelualue. Oman henkildkunnan seka
kayttajien digiosaamisen lisdédminen ja mahdollisuus hybridikokouksiin sekd etaty6hon ovat
véhentdneet toimintamme ympdristdvaikutuksia. Vaikutamme koko yhtion ja yliopiston
toiminnan kestavyyteen ja vastuullisuuteen seka palveluiden ja laitteiden, tilojen kéytettavyyden
parantamisen ettd tavara- ja palveluhankintojen kautta. Suunnitelmallisuus seké palveluissa etta
niihin liittyviss& hankinnoissa liséé toiminnan kestavyytta ja henkil6stén motivaatiota.

RAKENNUTTAMISPALVELUT

Uudis- ja korjaushankkeiden rakennuttamisen ja suunnittelun projektinjohtopalveluissa on
erityisen tarke&a pitad ylla henkildston osaamista, silla kestévyys ja vastuullisuus tulee huomioida
jokaisessa hankkeessa ja projektissa. Rakennuspuolella energiatehokkuutta seka kiertotalouden
ja véhéhiilisen rakennuttamisen ratkaisuja kehitetddn koko ajan ja olemmekin aktiivisesti
osallistuneet alan erilaisiin tutkimus- ja kehityshankkeisiin. Naiden ratkaisujen pilotoiminen ja
toimivien ratkaisujen vieminen systemaattisesti osaksi rakennushankkeita ja -projekteja seka
oikeanlaisen ohjausvaikutuksen aikaansaaminen ovatkin meille haasteita tulevaisuudessa.

TALOUSPALVELUT

Taloudellinen vastuu on perusta vastuullisuuden muille ulottuvuuksille. Yhtidn taloutta
suunnitellaan ja seurataan vastuullisesti sekd ennakoiden. Taloudellinen vastuu tarkoittaa
etenkin resurssien tarkoituksenmukaista ja tehokasta kayttdmistd. Talouden I&pindkyvyys,
riskienhallinta ja taloudellisesta suorituskyvysta huolehtiminen ovat yhtion taloudellisen vastuun
tarkeimmaét osa-alueet.

Edessa: Antti Mantynen, Toimitusjohtaja, Henri Jyrkkéranta Rakennuttamispalvelujohtaja

Takana: Sari Hanninen Johtaja, Mika Moisio Yllapitopalvelujohtaja, Rita Laspa Toimitila- ja kdyttdjapalvelujohtaja

Kuvasta puuttuu talouspalvelujohtaja Heidi Sandvall.
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Helsingin yliopiston kiinteistdpalvelut Oy:n on HY-konsernissa asiantuntijaorganisaatio, joka
pitdd huolen siitd, ettd puitteet tydn tekemiseen, opiskeluun ja verkostoitumiseen ovat
ajanmukaiset, terveelliset, joustavat ja turvalliset — ajasta ja paikasta riippumatta sek&
kiinteistdjen arvon séilyttéen.

Tiivistimme yhteistydtd asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa nykyisten palveluiden
kehittdmiseksi ja uusien innovoimiseksi hyddyntdmalld tietoa toiminnan johtamisessa ja
kehittdmisessd sekd rakentamalla toimintakulttuurin, jossa on mahdollisuus vaikuttaa omaan,
asiakkaan ja yhtidn menestykseen.

Strategiamme mukaisesti tavoitteenamme on kehittyd vastuullisena Kkiinteistdpalveluiden
tarjoajanakokonaisvaltaiseksi palvelukumppaniksi.

KEHITYMME VASTUULLISENA
KIINTEISTOPALVELUIDEN TARJOAJANA
KOKONAISVALTAISEKSI PALVELUKUMPPANIKSI.

2

YHTEISELLA

OSAAMISTA
INNOVOINNILLA

KEHITTAEN
VASTUULLISEEN

ARVOA
ASIAKKAALLE AMMATTIMAISUUTEEN

TIEDOLLA JOHTAEN
TEHOKKAASEEN PALVELUUN

VASTUULLISUUSPERIAATTEET

HY247 seuraa YK:n médrittelemi& yritysmaailman vastuullisuusperiaatteita (The Ten Principles).
Tavoitteenamme on liittyd vapaaehtoiseen, maailman suurimpaan yritysvastuuta edistavaan
globaalin aloitteeseen UN Global Compact:n vuoden 2022 aikana. Taman myodta sitoudumme
ihmisoikeuksiin, tydeldmén periaatteisiin, ymparistdon ja korruption vastaiseen toimintaan
liittyviin perusarvoihin.

SITOUMUS 2050

Kestdvan kehityksen toimenpidesitoumukset ovat keskeinen véline globaalin kestavan
kehityksen toimintaohjelman Agenda 2030:n tavoitteiden toteuttamiseksi Suomessa. Helsingin
yliopisto on tehnyt sitoumuksia, joiden edistdminen kuuluu HY247:n tehtdviin. HY247:n omat
tavoitteet Agenda 2030:n tavoitteisiin paddsemiseksi I0ytyvat seuraavalta sivulta.

Helsingin yliopiston Sitoumus 2050 -aloitteet, joiden toteutuksessa HY247:11a on merkittava
rooli:

> 5%

omaa uusiutuvan
energian tuotantoa
2025 mennessa

-10%
energian- ja

vedenkulutuksen
véhennys 2025 mennessa

>10

rakennuksessa omaa
uusiutuvan energian
tuotantoa 2025 mennessa

« Helsingin yliopisto sitoutuu selvittdmé&én kaikissa peruskorjaus- ja uudisrakennuskohteissaan
mahdollisuudet tuottaa uusiutuvaa energiaa rakennuksessa tai sen laheisyydessé.

¢ Uusiutuvaa energiaa tuottavia jarjestelmid otetaan kéyttdon aina, kun se on taloudellisesti ja
teknisesti perusteltavissa.

e Vuonna 2025 véhintddn kymmenessa yliopiston rakennuksessa on uusiutuvaa energiaa
tuottavia jarjestelmié.

* Yliopisto vahentdd rakennustensa energian- ja vedenkulutusta kymmenelld prosentilla
vuoteen 2025 mennessa vuoden 2014 tasosta.

ENERGIATEHOKKUUSSOPIMUKSET

Helsingin yliopistokonserni on liittynyt kansalliseen kiinteistoalan
energiatehokkuussopimukseen. Vapaaehtoiset energiatehokkuussopimukset ovat térked osa
Suomen energia- ja ilmastostrategiaa ja ensisijainen keino edistdd energian tehokasta kayttoa
Suomessa.  Sopimuksella  Helsingin  yliopistokonserni  on  sitoutunut ~ vahentdmé&an
energiankulutusta kiinteistdissaan vahintéén 10 % vuoteen 2025 mennessd vuodesta 2017.
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YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestavan kehityksen toimintaohjelmaan ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG), jotka ohjaavat kestévan kehityksen edistdmisté vuosina
2016-2030. Taman toimintaohjelman nimi on Agenda 2030 ja sen pyrkimyksen& on poistaa adrimmadinen kdyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi ympaéristolle kestavalla tavalla. Yrityksilla on
tarked tehtéva valtion tukemisessa néiden tavoitteiden saavuttamiseksi. HY247 on sitoutunut tukemaan kaikkia 17:88 YK:n kestavan kehityksen tavoitetta vastuullisuustydssamme, minka lisaksi
olemme tunnistaneet kuusi olennaisinta tavoitetta toimintamme osalta. Pyrimme integroimaan ndma tavoitteet osaksi HY247:njohtamista, strategiaa ja pdivittdisia operatiivisia toimintoja.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

i

Tavoite 3: Terveyttéja hyvinvointia

Kiinteistdjen yllapidolla ja rakentamisen materiaalivalinnoilla
takaamme terveelliset ja turvalliset tilat, jotka edistavat kayttajien
hyvinvointia. Pandemia-aikanahuolehdimme tehostetusti tilojen
puhtaudesta ja hygieniatarvikkeista seka tilojen kayttéjien ja
tyontekijoidemme turvallisuudesta. K&sittelemme kemikaaleja ja
vaarallisia jatteitd asianmukaisesti.

Tavoite 7. Edullista ja puhdasta energiaa

Tuemme yliopistoa sen tavoitteessa olla hiilineutraali vuoteen 2030
mennessd. Osallistumme energiatehokkuuden parantamiseen
valmistelemalla ja toteuttamalla yliopiston kiinteistdjen
energiatehokkuushankkeita. Tuotamme osan yliopistorakennuksissa
kaytetystéd energiasta uusiutuvasti paikan paalla.

Tavoite 8. Ihmisarvoista ty6td ja talouskasvua

Piddmme huolta tyollistdvasté vaikutuksestamme vakaalla
taloudellisella toiminnalla. Edistdmme tavoitetta, etté tyontekijan tulee
saada tyostaan elamiseen riittava palkka sek& omassa toiminnassa etta
osana hankintojen vastuullisuutta.

1,
JAYHTEISOT

ale

KULUTTAMISTA

QO

1 VASTUULLISTA

13 ILMASTOTEKOJA

4

Tavoite 11. Kestavat kaupungit ja yhteisot

Vastuullamme on pité& huolta Suomen kulttuuriperintéon kuuluvista
rakennuksista. Vahenndmme yliopiston tuottamia haitallisia
vaikutuksia jarjestdmalld yliopiston tilojen jatehuollon tehokkaasti ja
kestavésti.

Tavoite 12. Vastuullista kuluttamista

Kehitdmme ja otamme kdyttoon kiertotalousratkaisuja. Noudamme
Helsingin yliopiston vastuullisuuden vahimmaisvaatimuksissa kaikissa
hankinnoissa.

Tavoite 13. limastotekoja

Autamme yliopistoa saavuttamaan kestavyys- ja vastuullisuustavoitteet
véhentdmalla rakennusten ja niiden kdyton ilmastopéastoja, lisaéamalla
energiatehokkuutta ja uusiutuvan energian kayttoa.



HY24/

HELSINGIN YLIOPISTON
KIINTEISTOPALVELUT OY

KESTAVAN KEHITYKSEN TEEMAT

15

ORGANISAATIO

VASTUULLISUUS-
OHIJELMA

PIDAMME YLIOPISTON
RATTAAT
PYORIMASSA

USKOMME
TYOYHTEISON
VOIMAAN

KANNAMME
VASTUUMME
YMPARISTOSTA

OLEMME AKTIIVINEN
JALUOTETTAVA
YHTEISTYOKUMPPANI

VASTUULLISUUS
LUKUINA

Kuuden olennaisimman kestévan kehityksen tavoitteen liséksi tuemme alla olevien tavoitteiden saavuttamista tydssa
strategiaa ja pdivittdisia operatiivisia toimintoja.

1 ilUVM\'VHA
Lk
El
NALKAA

(({
4

4 HYVA
KOULUTUS

|

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVOD

J

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

v

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

o

Tavoite 1. Ei kdyhyytta

Tarjoamalla tydpaikkoja seké& suoraan etté vélillisesti tyollistavan
vaikutuksemme kautta ehkdisemme tyottomyyttd ja sitd kautta kdyhyytté
yhteiskunnassamme.

Tavoite 2. Ei nélk&a
Varmistamme, ettd yliopiston tiloissa toimivilla ravintolapalveluilla on
kaytettavissa terveelliset ja turvalliset tilat seké laitteet.

Tavoite 4. Hyva koulutus

Mahdollistamme yliopiston opetusta pitamalla yll& toimivia tiloja ja
palveluita. Olemme mukana kehittdmé&ssé oppimista tukevia tiloja.
Pidamme ylla henkiléstomme osaamista ja ammattitaitoa sekd jaamme
osaamistamme.

Tavoite 5. Sukupuolten tasa-arvo
Sitoudumme edistaméaéan tasa-arvoaja yhdenvertaisuutta sekd ehkéisemaan
syrjint&é kaikessa toiminnassamme.

Tavoite 6. Puhdas vesi ja sanitaatio.

Valtdmme turhaa kemikaalien kdyttda ja padstamisté jatevesiverkkoon tai
vesistdihin. Olemme sitoutuneet vedenkdytdn vahentdmiseen ja seurantaan.
Uudistamme toimintatapojaja vesikalusteita vettd sadstaviksi. Tarjoamme
kiinteistdisssamme mahdollisuuksia kéyttaa hanavetta pulloveden sijasta.

Tavoite 9. Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja
Rakennushankkeissa kdytdmme innovatiivisia allianssimalleja ja rakennamme
tehokkaammin. Edistdmme toimitilojen tehokasta kayttod. Kehitimme
yliopiston tutkimusta ja innovaatioita tukevaa infrastruktuuria
rakennuksissa.

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

A
(=)

v

14 e

1 RAUHA. OIKEUDEN
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

W

1 7 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

&

me. Pyrimme integroimaan ndma tavoitteet osaksi HY-kiinteist6jen johtamista,

Tavoite 10. Eriarvoisuuden vahentdminen

Edistdamme toiminnassamme tasa-arvoisuutta ja vdhenndmme eriarvoisuutta.
Luomme selkeitd, esteettomid tiloja, joihin kaikki ovat tervetulleita.
Huolehdimme toimitilojen saavutettavuudesta.

Tavoite 14. Vedenalainen elamé

Huolehdimme kiinteistjemme jate- ja hulevesien hallinnasta, erityisesti haja-
asutusalueilla sijaitsevilla yliopiston tutkimusasemilla. Kiinteistdjen
ulkoalueiden saanndlliselld roskien poistolla estimme muoviroskan péatymisté
vesistdihin ja muualle luontoon.

Tavoite 15. Maanpéaéllinen elamé

Kampusten yhteyteen tuodaan luonnon monimuotoisuutta edistdvid ratkaisuja,
kuten viherkattoja ja niittyja. Erityisesti luonnonsuojelualueilla sijaitsevien
tutkimusasemien kiinteistonpidossa huolehdimme luontoarvojen
séilyttdmisesté.

Tavoite 16. Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto

Julkisena toimijana meill& on vastuu toimia esimerkillisesti ja vastuullisesti.
Hallinto-menettelylait maarittelevat hankkeiden johtamista ja padtdksentekoa.
Edistdamme l&pindkyvyytté osallistamalla sidosryhmié toimintaan seké
aktiivisella viestinnalla.

Tavoite 17. Yhteistyo ja kumppanuus

Haluamme vastuullisena julkisena toimijana olla mukana vaikuttamassa
kestévan kehityksen toimeenpanoon. Uskomme, etté yhdessa toimimalla
pystyy saavuttamaan enemman kuin yksin. Toteutamme tilaratkaisuja, jotka
tukevat yhdessa tekemisté ja kumppanuutta seka yhteisollisyytta.
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OLENNAISUUSANALYYSI

Olennaisuusanalyysi perustuu GRI-vastuullisuusraportointistandardien ohjeistukseen
vastuullisuustydn olennaisten nakokohtien madrityksestad. HY247:n johtoryhméa paivitti
olennaisuusanalyysin vuonna 2021 HY247:n siséisessd tydpajassa. Edellisellda kerralla
tunnistetut vastuullisuusnékdkohdat arvioitiin uudelleen ja  vastuullisuusnakokohtia
tdydennettiin tarvittavilta osin. Olennaisuusanalyysin pdivitys oli paikallaan, silla
tyOpajassa todettiin, ettd maailma on muuttunut vuodessa suhteellisen paljon.

Olennaisuusanalyysin pohjalta madriteltiin tdrkeimmét 15 vastuullisuusnakokohtaa, jotka
nakyvét viereisessé kuvassa. Kaikkein tarkeimmat nékokohdat on korostettu sinisella
vérilla (painoarvo yli 80, asteikolla 0-100). Nakokohdat jaoteltiin neljaén teemaan kuten
viime kerralla olennaisuusanalyysid tehdessa. Olennaisimmiksi tunnistetut nékdkohdat
otettiin mukaan vastuullisuusraporttiin yhdessé yrityksen strategiassa tunnistettujen
tavoitteiden kanssa. Kdytannon vastuullisuustyté seurataan muodostettujen teemojen
ja tunnistettujen nakokohtien pohjalta.

Asiakastyytyvaisyys

Henkildston hyvinvointi

Vastuullinen taloudenpito
Hiilineutraalius

Kiinteistdjen terveellisyys ja turvallisuus
Korruption ja harmaan talouden ehkaisy
Avoimuus ja lapinakyvyys
Innovaatioiden edistdminen
Henkildston kehitys ja koulutus
Vastuulliset hankinnat

Yhteisty0 sidosryhmien kanssa
Yhteisollisyytta tukevat ratkaisut
Tehokas kierratys ja uusiokaytto
Ennakoiva yllapito ja korjaus

Materiaalivalinnat rakentamisessa
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TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2022 TILANNE 2021 STATUS
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos vahintaéan 4,0 Vuoden 2021 asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana oli 3,9. f6)
Kriittisten vahinkojen maaran véhentdminen ja raportointi Vuonna 2020 tehtiin 23 vahinkokorjausta. Vuonna 2021 tehtiin 27 vahinkokorjausta. f6)
Palvelupyyntdjen vasteaika alle vuorokauden Palvelupyyntdjen vasteaika ja suoritusajan mediaani olivat vuonna 2021 alle vuorokauden. n
Kiinteisttjen terveellisyyden ja turvallisuuden kehittdminen Kiinteistoissa tehdaan saannallisesti radonarvojen mittauksia, paloilmoitin- ja kulunvalvontajérjestelmia on n

uusittu. Aulapalveluhenkil6ité on opastettu pitdmaan turvallisuuskévelyitd. Rakennusautomaation uusimisilla ja
saatamisillaon parannettu sisdilmasto-olosuhteita.
Sidosryhmien osallistamiseen kehitetddn hankemittari Osassa hankkeita on tehty hanketyytyvaisyyskyselyitd, joissa kayttdjat ovat olleet mukana vastaamassa.
Hankemittaria suunnitellaan osin kyselyiden pohjalta.
Koko henkildstolla on tydtehtévaa vastaava koulutus Yhteensa henkiloston koulutuspéivié oli 305 vuonna 2021. Oppisopimuskoulutukseen osallistui 29 henkil64. n
Kaikillaon voimassa tydtehtdvien suorittamiseen tarvittavat lakiséateiset luvat ja koulutukset.
Vahvistamme henkildstdmme osaamista ja ammattitaitoa Vuonna 2021 ammattiosaamista liséavéaéan koulutukseen osallistui 97 henkil6&. Ensiapukoulutusta jérjestettiin n
153 henkildlle. Taman lisaksi henkildstd osallistui aktiivisesti erilaisiin tiedotustilaisuuksiin, tydpajoihin ja
webinaareihin.
Suositteluhalukkuusluku eNPS suurempi kuin 8 eNPS-luku -1 o)
Sairaspoissaoloprosentti pienempi kuin 4,5 % Sairaspoissaoloprosentti 4,7 % o)
Ty6hyvinvointi-indeksi vahintdan 70 Terveyskyselyn tulos vuonna 2021 oli n. 80. n
Signi-henkildstokyselyn arvosana oikeudenmukaisen esimiestyon Signi-henkilostokyselyn arvosana oikeudenmukaisen esimiestyon osalta vuodelta 2021 oli 68/100. f6)

osalta suurempi kuin 80/100

Esihenkil6illa on johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto tai l&hiesimiestydn ammattitutkinto
vuoden 2022 loppuun mennessa

Johtamisen ja yritysjohtamisen koulutuksessa aloitti 2 johtajaa, 14 esihenkil6d ja 4 asiantuntijaa.
Lahiesimiestydn ammattitutkinnon suorittamisen aloitti 8 esihenkil6a.
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TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2022 TILANNE 2021
Sekajatteen maaran vahentédminen lajittelua tehostamalla Sekajétteen maara vaheni 15 % vuoteen 2020 verrattuna. n
Kalusteiden ja laitteiden uusiokéayton lisédminen Kiertonet otettu kayttoon 2021. Kiertonetin kautta myytyja yliopistolle tarpeettomia kalusteita oli vuonna 2021
520 kohdetta. Yliopiston siséisen kalustekierratyksen raportointi on vield puutteellista, mutta kdynnistynyt
varastoinnin projekti tuo myds tdhan l&apinékyvaa raportointitietoa.
Kierratystavoitteiden asettaminen rakennushankkeille Hankekohtaisia tavoitteita on jo asetettu, mutta systemaattisesti asiaa ei vield kaikkiin hankkeisiin ole ajettu.
Kiinteistojen energiatehokkuuden parantaminen 10 % vuoteen Vuoden 2021 aikana yliopistokiinteistdissa toteutettiin energiatehokkuutta parantavia toimenpiteitd 2002 n
2025 mennesséa MWh:n verran.
Uusiutuvan energiantuotannon lisédminen Vuonna 2021 Chemicumin katolle rakennettiin aurinkosahkopaneeleita. n
Rakennuttamisen vahahiilisyystiekartan laadinta 2022 Koko yliopiston hiiilineutraaliustiekartan valmistelu on aloitettu vuonna 2022, rakennusten vahahiilisyystiekartta
tehddén osana projektia.
Hiilineutraalien tydmatkojen tukeminen kehittamalla Sahkoautojen latauspisteistd on laadittu hyvaksytty projektisuunnitelma, jonka toteutus alkaa vuonna 2022. n
pyorailyolosuhteita ja lisddmalla sahkdautojen latauspisteité
Oman toiminnan hiilijalanjéljen pienentdminen Oman toiminnan hiilijalanjélki pieneni 9 % vuoteen 2020 verrattuna. n
Hankinnoissa ja kilpailutuksessa huomioidaan Vastuullisuuskriteereitd huomioitiin vuoden 2021 aikana esimerkiksi yhdyskuntajatehuollon, IV-huoltojen, IV- n
vastuullisuuskriteereité suodattimien, lasitus- ja metallitdiden, putki- ja séhkdhuoltojen kilpailuttamisessa.
Kestavat ja terveelliset materiaalivalinnat Kalusteiden puitesopimuksessa on huomioitu kestavét ja terveelliset materiaalivalinnat. n
Innovatiiviset hankinnat ja ratkaisut Vuonna 2021 ei tehty erityisid innovaatiohankintoja.
Tuotamme kustannustehokkaasti ja lapinakyvéasti laadukasta Tavoitteiden mukaisuus téytetty vuoden 2021 osalta. n
palvelua omistajan vuosittain asettamien tavoitteiden mukaisesti
Kiinteistot pidetddn kunnossa ja hallitsematonta korjausvelkaa ei Kunnossapidon toimenpiteité ja projekteja toteutettiin vuonna 2021 kunnossapidon budjetin mukaisesti ja niihin
synny kéytettiin yli 2 600 000 euroa.
Nollatoleranssi korruptiota ja harmaata taloutta kohtaan Nolla epailtya vaarinkaytosta vuoden 2021 aikana. n

Liitymme vapaaehtoiseen, maailman suurimpaan yritysvastuuta
edistavadn globaalin aloitteeseen (UN Global Compact) vuoden
2022 aikana

Tavoite toteutuu vuonna 2022.
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HY247:lla vastuullisuus kuuluu paivittdiseen toimintaan. Vastuullisuustydté johtaa johtoryhma,
johon kuuluvat toimitusjohtaja, hallintojohtaja, talousjohtaja ja palvelualueista vastaavat
johtajat. Vastuullisuusnékdkulmat otetaan huomioon toiminnan pitkdjénteisessé kehittdmisessa.
Vastuullisuusohjelman tavoitteita johdetaan muiden strategisten tavoitteiden tapaan
liketoimintasuunnitelmassa ja paivittaisissa toimenpiteissa. Kdytannon vastuullisuustysté ja sen
toteuttamisesta vastaa koko henkilosto.

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA TOIMINTAA

Johdamme yksittéisia vastuullisuusnékdkohtia ja -teemoja erilaisten ohjaavien periaatteiden ja
hallinnollisten ohjeiden avulla. Liséksi seuraamme vastuullisuustydtdmme s@annéllisen
raportoinnin avulla. Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaavat vuonna 2020
laaditut vastuullisuustavoitteet vuosille 2020-2022. Vastuullisuustavoitteita pdivitetaan
vuosittain ja HY247 laatii tavoitteiden pohjalta vuosittaisen kestévyyden ja vastuullisuuden
toimintasuunnitelman.

VAST;JEUE%\I;IIEUUS_ KESKEISET OHJAAVAT PERIAATTEET JA POLITIIKAT

Yliopiston seka yrityksen oma strategia ja
toimintasuunnitelma, asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset

rattaat pyorimassa

Henkilostostrategia, henkildsto- ja koulutussuunnitelma,
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
tyodsuojeluohjelma, tydterveyshuollon suunnitelma,
tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset

Uskomme tyoyhteison
voimaan

Kannamme
vastuumme
ympaéristosta

Rakennuttamisen ohjaus, kiinteistdjen yllapidon seuranta ja
kulutusten optimointi, vastuulliset hankintaperiaatteet

Olemme aktiivinen ja
luotettava
yhteistydkumppani

Yliopiston seka yrityksen oma strategia, lait ja maaréaykset,
henkilostdkyselyn tulokset

Arvot ohjaavat kaikkea toimintaamme

RISKIEN HALLINTA

Riskienhallinnan tavoitteena on yhtién toiminnan kannalta keskeisimpien riskien tunnistaminen
ja niiden hallinta. Riskienhallinnan tarkoituksena on turvata toiminnan jatkuvuus ja tavoitteiden
saavuttaminen. Riskienhallinta siséllytettiin osaksi kaikkia olennaisia yhtién toiminta- ja
johtamisprosesseja. Riskien dokumentointiin ja seurantaan otettiin kdyttdén vuonna 2021
riskienhallintaohjelma.

Yhtion merkittdvimmat riskit liittyvat tyontekijdiden fyysiseen turvallisuuteen, yhteistyon
sujuvuuteen Tilat ja kiinteistot-toimialan kanssa, hankintaosaamiseen sekd avainhenkildihin.
Johto ja hallitus seuraavat sddnndllisesti riskikartoituksissa havaittujen kehittdmistarpeiden
viemistd toiminnan prosesseihin.

Osana yhtion hallituksen hyvéksymaa siséisen tarkastuksen suunnitelmaa yhtidssé toteutettiin
vuoden lopulla henkildstdjohtamiseen liittyva siséinen tarkastus.

Hallitus seuraa
yhteiskuntavastuun
johtamista ja
toteutumista seka
riskienhallintaa

Merja Sohlberg (s. 1956)
Anssi Koskenvesa (s. 1963)
Esa Hdmaéldinen (s. 1965)
Teppo Salmikivi (s. 1957)
Pirjo Saarni (s. 1964)

Johto vastaa
yhteiskuntavastuun
toteuttamisesta, sen

seuraamisesta ja
raportoinnista seka
riskienhallinnasta

Toimitusjohtaja Antti Mantynen
Yllapitopalvelujohtaja Mika Moisio
Johtaja Sari Hanninen
Toimitila- ja kayttajapalvelujohtajaRita Laspa
Rakennuttamispalvelujohtaja HenriJyrkkaranta
Talouspalvelujohtaja Heidi Sandvall

TOIMITILA JA KAYTTAJA-
PALVELUT

YLLAPITO-
PALVELUT

RAKENNUTTAMIS-

PALVELUT VALMENTAMO

Palvelualueet toteuttavat kdytannon vastuullisuustyot sek& tunnistavat
riskeja ja tuovat niita esille
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SEURAAMME ASIAKASTYYTYVAISYYTTA KYSELYTUTKIMUKSILLA

Olemme selvittdneet asiakastyytyvéisyyttd vuonna 2021 asiakastyytyvaisyyskyselylla. Edellisen
kerran asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin vuonna 2019. Kyselyt eivdt ole suoraan
vertailukelpoisia, niissé on painotettu eri asioita, silld korona-aika vaikutti siihen, mit& kannatti
kysyd. Lahitydssa yli kaksi péivdd kuukaudessa olleilta kysyttiin eri kysymykset kuin lahes
kokonaan eténd tyota tehneiltd. Arvosanoissa ei ollut merkittévia eroja asiakasryhmien valilla.
Vastaajamadrad kyselyssé jai alhaiseksi ainakin osittain johtuen etdtyontekijoiden suuresta
maérasta ja sitd kautta vahdisestd kiinteistdpalveluiden hyddyntdmisestd. Kysely toteutettiin
verkossa monivalintakyselynd ja avovastauksina. Seuraava asiakastyytyvéisyyskysely tehdaan
syksylla 2022.

ASIAKASHAASTATTELUT 2021

Asiakastyytyvéisyyskyselyn lisdksi toteutimme asiakashaastatteluja vuonna 2021. Haastattelut
olivat jatkoa vuonna 2020 aloitetulle haastattelusarjalle. Vuonna 2020 kohdistimme
asiakashaastattelut yliopiston pééattajatasolle. Vuonna 2021 haastatteluvuorossa olivat
tiedekuntien opettajat ja tutkijat. Haastattelut toteutettiin tunnin ryhméhaastatteluina, joissa
lahes kaikki osanottajat olivat professoreita, apulaisprofessoreita tai laitosten johtajia.
Jatkamme asiakastyytyvéisyyden seuraamista vuosittain niin, etta kdymme l&pi eri kohderyhmié.
Vuonna 2022 vuorossa ovat opiskelijat.

Haastateltavilta kysyttiin, millaisia palveluita he kaipaavat tulevaisuudessa, miten he olisivat
valmiita huomioimaan vastuullisuutta arjessaan, kokevatko he palveluihin liittyvdn avun
saamisen helpoksi ja kokevatko he tulevansa kuulluksi tiloihin liittyvissd palveluissa ja niiden
kehittdmisessé.

Haastattelujen perusteella péivittéispalveluihin ja arjen sujumiseen ollaan péadséantoisesti
tyytyvdisid. Haastatellut kaipaavat nyt ja tulevaisuudessa palveluita ja tiloja, jotka mahdollistavat
heille keskittymisen omaan tydhonsa. Tama liittyy niin perustydhdn, ongelmatilanteisiin kuin
tilaratkaisuihinkin. Vastuullisuus ja kestéva kehitys eivat ole vield keskidssa tiedekuntien
ajattelussa. Kannatuksen ja tuen saaminen kestdvyys- ja vastuullisuushankkeille edellyttdd
tiedekuntakohtaisia ratkaisuja, yhteistyotd ja hyvéa viestintdd. Palveluiden kehittdmiseen
toivotaan vield entistd enemmaéan vuoropuhelua ja yliopistoyhteisén kuulemista etenkin nyt
muuttuvassa tilanteessa.

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TULOKSET 2021

Kaikki palvelut

Siivouspalvelut

Vahtimestaripalvelut

Kiinteistdnhuoltopalvelut

Posti- ja kuljetuspalvelut
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Kehitdmme jatkuvasti palveluitamme. Toiminnan kehittdmisessa keskeistéd on luoda sekd meidéan
HY247:laisten ettd asiakkaidemme arkea parantavia toimintamalleja. Asiakkuuksissamme
tyoskentelevét palveluammattilaiset tunnistavat kehitystarpeita ja kehittdvét niihin aktiivisesti
uusia ratkaisuja.

Vuonna 2021 palveluseurantajarjestelméén merkittiin noin 9 900 palvelupyynt6d, joista
kiinteistonhoidon palvelupyyntdja oli 6 700, kuljetuksen palvelupyynt6jé 2 200, kalustamisen
600, lukituksen ja turvallisuuden 200 ja siivouksen 100 pyyntda. Rakennusautomaatiopisteiden
tuottamia halytyksid kertyi noin 15 000 ja ennakkohuoltotoimenpiteitd 10 500. Seka
palvelupyyntdjen vasteajan ettd suoritusajan mediaanit olivat alle vuorokauden. Vasteaika
kertoo palvelupyyntddn reagoimisen nopeudesta ja suoritusaika kuvaa tehtévan suorittamiseen
tarvittua aikaa.

Yllapitopalveluissa lisattiin oman tuotannon osuutta, jolloin voitiin vahentaa ostettujen
palveluiden maaréé ja kehittdd omaa osaamista. Taman kautta myds tyon arvostus ja mielekkyys
kasvoivat. Liséksi panostettiin Helsingin ulkopuolisten yksikdiden ja tutkimusasemien palveluiden
kehittdmiseen ja organisoitiin niiden palvelut moniosaajatiimeiksi yhden tiimipaallikon
ohjaukseen.

Toimitila- ja kayttdjépalveluissa panostettiin  digitaalisten  kulunvalvontajarjestelmien
kehittamiseen, kalustamisen kiertotalouden tehostamiseen seka henkiloston kehittdmiseen.
Uutena palveluna otettiin haltuun Helsingin yliopiston Tiedekulman asiakas- ja host-palvelut.

Rakennuttamispalveluissa johdettiin yli 20 hanketta ja 60 projektia, joiden yhteisarvo oli noin 57
miljoonaa euroa. Helsingin yliopiston hankemenettelyohje otettiin osaksi toimintaa ja
henkildstdn osaamista julkisissa hankinnoissa kehitettiin koulutuksilla.

CASE: HY247 palkittiin vuoden
2020 puhtausalanyrityksena

HY247 palkittiin vuoden 2020
puhtausalan yrityksend. Vuosittain
jaettavan kiertopalkinnon myoénsi
Puhtaustaito Oy. Palkinto
myodnnetdan yritykselle tai
yhteisolle, joka kehittda
pitkdjénteisesti toimintaansa
jahenkildsténséd ammattitaitoa
sekd toimii aktiivisesti ja ulospdin
suuntautuneesti
toimintaympaéristossaan. Meilla
tama tarkoittaa sita, etta olemme
omassa toiminnassamme
nostaneet keskioon tilojen
toiminnallisuuden ja niiden
yllapidon.

Siivouspalveluhenkildsto osallistuu jo hankkeiden ja peruskorjausten
suunnitteluvaiheeseen, jotta rakennusten hoito, huolto ja kunnossapito
huomioidaan. Henkilostd myds kehittéa aktiivisesti tydssaan hyvia
toimintamalleja, joista parhaimmat otetaan kéytantoon.

Palkinto julkistettiin Puhtaustiedon Huipputapahtumassa syyskuussa 2021 ja
palkintoa juhlistettiin yhdessé henkildston kanssa kakkukahveilla kaikilla
kampuksilla ja asemilla. Samassa yhteydessa kiiteltiin vastavalmistunutta
paarakennusta, joka oli valittu vuoden 2020 tydmaaksi.
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CASE: KESKUSTAKOLMION PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Senaatintorin laidalla sijaitsevan Helsingin yliopiston
paérakennuksen vanhan puolen peruskorjaus valmistui kesalla
2021. Raikasilmeiseen, mutta toisaalta historian havinan
sailyttdneeseen rakennukseen haluttiin luoda uudenlainen
tapa palvella asiakasta.

Henkil6ston osaamisen kehittdminen ja jakaminen seka
Helsingin yliopiston paarakennuksessa, Porthaniassa etté
Tiedekulmassa varmistavat palvelun laadun ja tehokkuuden
néiden rakennusten muodostamassa "keskustakolmiossa”.
Syksylla 2021 lahdimme luomaan keskustakolmioon
uudenlaista palvelukulttuuria, joka huomioi talon vaiheikkaan
historian ja toisaalta pitdd mielessé&n muuttuneen ajan
maéarittelevat uudenlaiset vaatimukset.

Ensimmaéisend askeleena muodostimme uuden
asiakaspalvelutiimin ja etsimme osaajajoukostamme heidét,
jotka kokevat asiakaspalvelun omaksi vahvuudekseen.
Aulapalveluhenkilét muodostivat moniammatillisen tiimin
yhdessé tilavarauksessa, Tiedekulmassa ja
konferenssipalveluissa tydskentelevien kanssa.
Keskustakolmio onkin pilottikohteemme, jossa testaamme,
miten voimme péésté strategiseen tavoitteeseemme:
maailmanluokan palvelua maailmanluokanyliopistolle.
Uudenlainen palvelukulttuuri on vield alkutekijoissaén, joten
uusi tiimi paésee kehittaméén toimintaa ja testaamaan
erilaisia tapoja palvella asiakasta.
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SUURIN OSA HENKILOSTOSTAMME ON NAISIA

Henkildstéméaramme oli 31.12.2020 yhteenséd 323 (302 vuonna 2020) henkil6a, joista 95,2 %
(98,3 %) oli vakituisia ja 92,3 % (94,5 %) kokoaikaisia. 53,54 % tyOntekijoista oli naisia ja 46,6 %
miehid. Henkildston keski-ikd oli 49,0 (50,1) vuotta. TyOsuhteiden pituus laski hieman ollen
keskimdarin 11,6 (12,4) vuotta. Vaihtuvuus oli 5,2 %, (5,3 %). Henkildma&ran perusteella on
toimitila- ja k&yttdjdpalvelut suurin palvelualueemme 241 tydntekijalla. Pienin  on
rakennuttamispalvelut, jossa toimii 9 henked. Yrityksestd poistutaan pééasiassa elakditymisen
kautta.

HENKILOSTON KESKI-IKA TYOSUHTEIDEN PITUUS
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ANNAMME TYONTEKIJOILLEMME MAHDOLLISUUDEN OSALLISTUA KEHITYSTYOHON
Henkildston aito vaikuttaminen tydyhteisdssa liséé tydviihtyvyytta ja tydntekijoiden tyytyvaisyytta.
Tydntekijoitdmme on osallistettu kehityshankkeisiin ja toiminnan suunnitteluun, esimerkiksi
strategian tekoon.

PALKITSEMME TYONTEKIJOITAMME TASA-ARVOISESTI

Tyontekijoille maksamme tehtdvan vaativuuteen perustuvaa kuukausipalkkaa, johon kuuluvat
rahapalkka, lounas henkil6kunta-alennuksella ja Unisport-likuntaetu. Johtuen useiden tehtévien
luonteesta tyontekijgmme joutuvat seisomaan tydssddn paljon, ja olemmekin laajentaneet
tyoterveyshuoltoa fysioterapian osalta. Tyontekijoilldmme on tavallista laajempi tydterveyshuolto
sisdltden laajennettuja palveluita fyysisen ja psyykkisen jaksamisen tukemiseen. Tuemme
jaksamista myds joustavalla tyOajalla ja koronapandemian my&td myos etd- /hybridityo-
mahdollisuudet ovat parantuneet. Vuonna 2021 yhtiélle luotiin uusi hybriditydmalli. Vuonna 2021
palkitsimme erikseen tydntekijoitd ja tiimejd, jotka ovat tehneet erityisen hyvaa tyodta. Palkitut
valittiin henkilékunnan vapaaehtoisista koostetulla valitsijaraadilla.

Tavallistalaajempi
tyoterveyshuolto
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Koulutus- ja A ;
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Lounasalennus,
Unisport-etu,
yhteiset tapahtumat

HY247 tarjoaa monipuoliset henkildstdedut.
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Haluamme tarjota henkilostdllemme innostavan ja kehittymismahdollisuuksia tarjoavan I B " CASE
VASTUULLISUUS- tyopaikan. Vuonna 2021 henkilstén osaaminen kartoitettiin ja laadittiin osaamisprofiilit, joiden 1N . | -~‘._j.|”‘ ||1'|.|\' . . f
OHJELMA pohjalta esihenkildille tehtiin yksildlliset kehityssuunnitelmat ja koulutusohjelmat. S&annéllinen R 18
PIDAMME YLIOPISTON kouluttautu_minen pitdé osaamista ja ammatt?taitoa ylla, minké I_isaksi se antaa mahdollisuu!(sia LT TIESs
RATTAAT tydssa kehittymiseen. Vuonna 2021 henkildstémme suoritti 305 koulutuspéivéd, vaikka —=F
PYORIMASSA koronarajoitukset  vaikuttivat lahikouluttautumismahdollisuuksiin  lahes koko vuoden. >
Keskimaarin koulutustunteja kertyi 5,1 tuntia tyontekijaa kohti. Meilla on ollut vuodesta 2020
o lkaen k imus henkilstokoulutuksista Taitotalon k
TYOYHTEISON alkaen kumppanuussopimus henkilostokoulutuksista Taitotalon kanssa.
VOIMAAN Oppisopimuskoulutuksiin vuonna 2021 osallistui 29 henkil6a.
KANNAMME .. CASE
VASTUUMME CASE: YHTIOTASOINEN PEREHDYTYS JA IT-KOULUTUS MOODLEEN
YMPARISTOSTA

OLEMME AKTIIVINEN
JALUOTETTAVA
YHTEISTYOKUMPPANI

VASTUULLISUUS
LUKUINA

Osana uuden tyontekijan perehdytysta loimme yleisperehdytysmateriaalin Moodle-alustalle.
Aikaisemminkin iso osa tiedosta on ollut intrassa luettavissa, mutta Moodle-alusta
mahdollistaa verkkokurssimaisen toteutustavan.

Materiaali alkaa toimitusjohtajan tervetulosanoilla, jonka jalkeen kayttaja padsee
tutustumaan HY247:n ja Helsingin yliopistokonsernin véliseen suhteeseen. Liséksi
materiaalissa aukaistaan HY247:n strategiaa, visiota ja toimintakulttuuria. Tydsuhteeseen
littyvat asiat on koottu omaksi, laajaksi kokonaisuudekseen.

Yleisperehdytyksen liséksi Moodle-alustalta I16ytyy IT-koulutusmateriaali. Tamé kaikille
HY247:laisille koottu tietopaketti antaa perustason ohjeet tietokoneen ja dlypuhelimen
kayttoon seka ohjeistaa, miten kaytetaan yleisimpia HY247:ssa kdytettavia ohjelmia. Vaikkei
kayttaja olisi koskaan avannutkaan wordia, excelid, powerpointia tai teamsid, pystyy han
nama opintokokonaisuudet suoritettuaan kayttaméaan ohjelmia itsendisesti. Lukuisten
ohjeiden ja videoiden katsomisen lisdksi kayttajaa kannustetaan kokeilemaan ohjelman
ominaisuuksia itsendisesti.

Verkkomateriaalit koottiin yhteen vuoden 2021 aikana ja tarkoitus on, etté koko
henkil6kunta suorittaa seké yleisperehdytyksen etté IT-koulutuksen vuoden 2022 aikana.
Materiaalia kehitetdén ja tdydennetddn saadun palautteen perusteella.

CASE: KEHITYSPAIVAT VALO-HOTELLILLA

Jarjestimme syksylld 2021 kehityspéivan koko henkildstdllemme. Tydpdivan
mittainen kehityspéivé aloitettiin yhteiselld aamupalalla Valo-hotellilla.
Kahvikupin darell& toimitusjohtajamme muistutteli mielimme, mikda on HY247:n
visio ja ndytti aiheesta jo aiemmin tehdyn visiovideon.

Paiva jatkui pienryhmissd, joissa kaytiin l&pi henkildstokyselyn tuloksia seka
palvelukuvausten siséltdd. Liséksi tiimeille annettiin aikaa miettid, miten oman
tiimin toimintaa voisi parhaiten kehitt&& ja miten se tapahtuisi kdytanndssa.
Pandemia-aika rajoitti muuta yhteista toimintaa ja padosin péivé vietettiinkin
oman tiimin kesken. Ruokailut ja kahvitukset jarjestettiin porrastetusti. Paivan
aikana nostettiin esiin vaikeitakin aiheita ja uskallettiin olla rakentavasti eri
mieltd. Henkildstd koki kehityspéivén tarpeellisena ja positiivisena korona-arjen
keskell&.
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Toteutamme vuosittain henkildstokyselyn ymmartddksemme, mikd henkildstdllemme on
VASTUULLISUUS- merkityksellistd ja miten toimintaa heidan mielestaan pitiisi kehittia. Palveluorganisaatiossa .
ORIELMA henkildstdon tyytyvéisyys heijastuu palvelun laatuun, ja haluamme antaa henkildstdllemme KYMMENEN MERKITYKSELLISINTA ASIAA VUONNA 2021
PIDAMME YLIOPISTON  parhaat mahdollis_et olosuhteet tehd;?i tyt‘)taé_m. K'a'\ytam_me h(_enkildstdkyse_zlya samal!a tyokaluna TyGpaikan varmuus ja jatkuvuus
RATTAAT opettamaan henkildstolle uutta, osallistavaa ja vuorovaikutteista tapaa toimia. Tavoitteenamme - - -
PYORIMASSA on olla arvosanoissa hyvélla tasolla, vahintddn 80/100. Lisaksi suositteluhalukkuusluku eNPS Tyon ja vapaa-ajan tasapaino
USKOMME tulisi olla suurempi kuin 8 (asteikolla -100 ja +100). Mahdollisuus kéyttaa paivittain omaa osaamistaan
TYOYHTEISON . ; Oikeud kainen ja kyvykas esihenkil®
VOIMAAN TYOTYYTYVAISYYSKYSELY i
Henkildstokyselyn vastausaktiivisuus vuonna 2021 oli 77 % (83 % vuonna 2020). Sen mukaan Tydymparistd, jossa voi olla oma itsensa
\K,ﬁgTNLfUM,\AN,\'AEE kokonaistyytyvaisyys oli koh;alaisella tasolla 68/100_(74). Kokonaistyytyvéisyys laski 8 % Oikeudenmukainen palkka ja luontoisedut
YMPARISTOSTA vuoteen 2020 verrattuna ja arvosanassa varmasti nékyi koronan tuomat muutokset

OLEMME AKTIIVINEN

yhteisollisyyteen ja tyon tekemiseen. Vuoden 2021 tyytyvéisyyteen vaikuttivat myos
organisaatiouudistus ja esihenkilévaihdokset. Kymmenen merkityksellisimméan asian karjessa

Tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu

Mielekkaat tyotehtavat

JALUOTETTAVA A o L o o : ;

YHTEISTYOKUMPPANI OIIV_é_lt kuten edelllsepakl..n..vu..c.m.na. _tyopalkan Varmuus ja Jatkuvuus’ tyon ja vapaa-ajan tasapaino Vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhén ja tydympaéristoon
sek& mahdollisuus kayttaa paivittdin omaa osaamistaan.

VASTUULLISUUS Tyopaikan vahva yhteishenki

LUKUINA

68/100

HENKILOSTON KOKONAISTYYTYVAISYYS
VUONNA 2021

Henkildstokyselyn suositteluhalukkuusluku eNPS oli -1 (valilla -100 ja +100). Edellisend vuonna

HY247:N SUOSITTELUINDEKSI

luku oli 5, joten hiukan laskua tuli my®s suositteluhalukkuusluvussa. 2021 i Al
2020
2019 -12

Uskomme, ettd uuden vuorovaikutteisen toimintakulttuurin tuominen kéytantoihin parantaa
tyOtyytyvéaisyytté ja yhteishenked. Tilannetta helpottaa, kun padsemme pandemian jalkeen taas
lahemmaés normaalia vuorovaikutusta sekd toisten tydntekijoiden ettd asiakkaiden kanssa.
Viemme eteenpdin myds muita tunnistettuja kehityskohteita aktiivisesti.

Teemme vuosittaisen henkildstokyselyn liséksi trendikyselyitd, joista saa nopeasti véliarvion
tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksesta. Vuonna 2021 toteutimme yhteensd viisi tyotd ja
hyvinvointia kartoittavaakyselyé henkildstdlle.
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SUURIN OSA SAIRAUSPOISSAOLOISTA 1-3 PAIVAA

HY247:n tydntekijat olivat vuoden 2021 aikana sairauden tai tapaturman takia poissa
keskimdarin 20 (20 vuonna 2020) paivaa henkilda kohden. Sairauspoissaoloprosentti oli 4,7 %
(5,2 %). Tapaturmia sattui henkilostolle yhteensd 28 (16), ja ne aiheuttivat 355 (479)
sairauspdivad. Yhteensa sairauspoissaoloja kertyi 6 441 (6 160) paivad, joista 65,4 % (60 %) tuli
lyhyista, 1-3 paivan poissaoloista.

Olemme tehneet systemaattista ty6td tyShyvinvoinnin ja erityisesti henkiloston tyokyvyn
parantamiseksi. Aktiivisen tuen malli on aktiivisessa kdytdssa ja olemme sen avulla saaneet
erityisesti pitkittyneet poissaolot vahenemaan. Sairastimme vuonna 2021 noin 30 % vdhemman
kuin yhtitn aloittaessa vuonna 2018.

Tydkyvyn parantamiseksi meilla pyorii myds aktiivisia likuntaryhmid. Kaksi kertaa viikossa
jarjestamme kaikille vapaan jumppatunnin ja sahlyjoukkueemme tapaa kerran viikossa. Nama ja
muut ryhmétapaamiset olivat koronan takia tauolla suuren osan vuotta 2021, mutta niitd
jarjestettiin pandemiatilanteen salliessa.

HENKILOSTON SAIRAUSPOISSAOLOT VUONNA 2021

1,0% 0,2%

[
|/_0,4 %

= 1-3 piivaa
m 4-9 piivaa
= 10-29 paivaa
= 30-59 paivaa
= 60-89 paivaa

= > 90 paivéd

CASE: YHTEISOLLISYYTTA PANDEMIA-AIKAAN

Joulunodotukseen kuuluu perinteisesti joulukalenteri ja tdnd vuonna
kalenterissamme esiintyivat omat tydntekijamme. Kalenteriluukku ilmestyi
arkipéivisin HY247:n yhteiselle Teams-kanavalle joulukuun ajan.

Luukuissa esiintyvat tyontekijat kertoivat vapaamuotoisesti itsestaan, tydstaan
ja siitd, kuinka pitk& tydura heill& on takanaan. Lopuksi jokainen paljasti jonkin
sellaisen asian, mitd emme hanesta viela tienneet. Naméa henkildkohtaiset
pienet tarinat kertoivat, ettd joukossamme on SM-mestareita, kokeneita
festarikavijoitd, risteilykonkareita, perinnekésitydn taitajia, viherpeukaloita
seka erilaisten soittimien soittajia.

Pienet tarinat ja kuvat tyontekijoistimme olivat suosittua luettavaa ja tekivét
osaajiamme tutuiksi HY247:n sek& Tilat ja kiinteistot -toimialan henkildstolle.
Ne tavoittivat kayttdjiamme eri palvelualueiltamme luoden yhteisollisyyden
tunnetta aikana, jolloin kasvokkaisia tapaamisia on harvemmin.
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TYOTERVEYSNDEKSIA SEURATAAN

Kartoittaaksemme henkildstomme hyvinvointia teetimme alkuvuodesta 2021 terveyskyselyn
kumppanillamme Mehiléisella. Saimme tyoterveysindeksiksi 2 asteikolla 1-9, jossa 1 on paras
tilanne ja 9 vaatii muutosta. Erityisesti tuki- ja liikuntaelinoireita esiintyi enemman kuin
keskimaaraisilla suomalaisilla vastaajilla, mika johtuu erityisesti useiden tyonkuvien fyysisesta
luonteesta sekd yrityksen ik&jakaumasta. Kuormittavina tekijéind mainittiin  fyysiset
kuormitustekijat (nostot, jateastioiden/huonekalujen/laitteiden siirrot), kiire, pandemiatilanne,
etatyd, tdiden epatasainen jakautuminen, yllattavat Kkiiretydt ja tuuraukset. Hyvinvointia
edistévind toimenpiteind toivottiin lisdd esimiehen tukea, kommunikointia ja avoimuutta, lisaa
palautetta ja tydkuvan selkeyttamista seké toiden tasaisempaa jakautumista.

2

TYOTERVEYSNDEKSI
ASTEIKOLLA 1-9, jossa 1 on paras ja 9 huonoin arvosana

HENKILOSTON JA YHTEISTYOKUMPPANEIDEN TURVALLISUUS

Tydturvallisuudesta huolehtiminen on térkeédd, koska useat tydtehtdvdmme ovat fyysisié ja niissa
on suurempi tapaturmariski kuin perinteisessa konttoritydssd. TyOsuojelulle on laadittu
toimintasuunnitelma, jonka mukaan sité kehitetddn ja ylléapidetdan. Tyoterveyssuunnitelmassa
maéritella&n kehitystoimenpiteet palvelualueittain, muun muassa tuki- ja liikkuntaelinrasituksen
huomioimiseksi.

Yhteistyokumppaneiden turvallisuudesta huolehditaan sopimusten ja kaupallisten asiakirjojen
avulla, miss& kumppania edellytetddn toimimaan annettujen turvallisuusohjeiden mukaisesti.
Kumppaneiden kanssa pidetddn saanndllisesti seurantakokouksia, joissa yhtend teemana on
turvallisuus.

TILAT JAKIINTEISTOT -TOIMIALAN JA HY247:N YHTEISTYO

Teemme tiivistd yhteistyota Yliopistopalveluiden Tilat ja kiinteistdt -toimialan (TILA) kanssa.
Yhteistydn kehittdmisen seuraamiseksi tehtiin vuonna 2021 yhteistyokysely. Kyselyyn
osallistuivat kaikki TILAn tyontekijat ja HY247:n puolelta TILAn kanssa eniten tydskentelevat
asiantuntijat (53 kpl). Kyselytutkimuksen tavoitteena oli tehdd nékyvéksi yhteistydn osa-alueet,
joilla jo onnistutaan hyvin. Liséksi haastettiin vastaajia pohtimaan ratkaisumalleja alueisiin, joilla
yhteisty0 ei vield suju toivotusti ja tunnistamaan my®s omaa rooliaan yhteistydn sujumisessa.
Kyselytutkimus valmistui marraskuussa 2021 ja kyselyn perusteella tunnistettuja kehityskohtien
tyOstoja jatketaan vuonna 2022.

CASE: HENKILOSTON PALKITSEMINEN

HY247:n hallitus antoi kesalld 2021 toimitusjohtajalle tehtévaksi palkita ne
HY247:laiset, joiden tekemd@ tyd on jollain tapaa erinomaisempaa kuin
perustyon tekeminen. Liséksi palkinnon saajien tyon pitad olla yhtion strategiaa
edistévad ja ylittdd normitydn odotukset.

Henkildkunta sai ilmoittautua mukaan luomaan palkitsemisen kriteereitd, jotka
johtoryhma hyvéksyi. Henkilostd sai ehdottaa palkittavia perusteluineen.
Ehdotuksia tuli kymmenittdin ja osaajia nostettiin esiin kaikista
henkildstdryhmista. Perusteluissa kehuttiin tunnollisia vastuunkantajia, jotka
hoitavat haastavatkin tilanteet, seké& nostettiin esiin ryhmié, jotka kokeilevat
rohkeasti uutta tai tiimiytyvat yli palvelurajojen. Vapaaehtoisiksi valitsijaraatiin
ilmoittautuneet valitsivat palkittavat henkilot ehdotusten joukosta.

Raati valitsi palkittaviksi kuusi yksittdistd henkildd ja seitsemén tiimia.
Yksittéiset henkilot saivat verollisen kertaluonteisen palkkion ja tiimipalkitut
saivat tietyn summan kaytettévaksiyhteiseen virkistykseen.
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CASE: TERVEYDENHUOLLON KILPAILUTUS

Hankintalaki velvoitti meidat kilpailuttamaan tydterveyspalvelumme.
Kilpailutus kaynnistettiin syksylla 2021, jotta kilpailutettu kumppani voisi
aloittaa vuoden 2022 alussa toimintansa. Yhteistyd edellisen
palveluntuottajan kanssa jatkui kuitenkin normaalisti vuoden 2021 loppuun
asti.

Kyseessa oli iso ja tydntekijoihin suuresti vaikuttava kilpailutus, joten
lisdsimme tiedotuksen méaaraa. Kerroimme henkildstéllemme pitkin syksyé
kilpailutuksen etenemisestd ja pyysimme heitd kertomaan, mitkd asiat
tyoterveyshuollossamme ovat heille térkeitd. Tarjouspyynndssa pyrimme
ottamaan ndité esiin nostettuja ja tarkeaksi mainittuja seikkoja.

Tyoterveyshuollon kilpailutuksella etsimme yhteistydkumppania, jonka
kanssa voimme luoda seké henkildston etté tydnantajan kannalta toimivan
luottamuksellisen suhteen. Esitimme myds toiveen, ettd tydterveyden
painopiste siirtyisi nykyisesta sairauksien toteamisesta ja hoitamisesta
ennaltaehkdisevaan toimintaan. Ladkariin pitdd péaasté tarvittaessa helposti
ja asioinnin pitdd olla sujuvaa. L&&karipalveluiden laajuuden halusimme
vahintaan pysyvén ennallaan, mielellaédn paranevan.

Avoimella tiedonkululla halusimme hélventdd muutoksen aiheuttamia
pelkoja ja lisata tyontekijdiden mahdollisuusvaikutuksia itselleen térkeéksi
kokemissa asioissa. Aihe heréattikin runsaasti keskustelua ja kommentointia.

Kilpailutus saatiin laajuudestaan huolimatta maaliin aikataulussa ja yhteistyd
uuden palvelutarjoajan kanssa alkoi 1.1.2022.
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KANNAMME VASTUUMME YMPARISTOSTA
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Helsingin yliopiston tiloissa opiskelee, tydskentelee ja vierailee péivittdin kymmenid tuhansia
ihmisid, joten jatteitd syntyy huomattavia méaaria. Kaikki yliopistolla syntyva jate on meidéan
palveluidemme piirissd. Teemme monipuolisesti toimia jatteen synnyn ehk&isemiseksi ja
kierratyksen edistdmiseksi. HY247 huolehtii myds yliopiston toiminnassa syntyvien vaara- ja
erityisjatteiden poisnoudon ja kuljetuksen ostopalvelun jarjestdmisesté keskitetysti.

YLIOPISTON KIINTEISTOISSA SYNTYY JATETTA NOIN 1 800 TONNIA VUODESSA

Seuraamme yliopiston kiinteistdissd syntyvén jatteen maaraad jatejakeittain. Vuonna 2021
jatteitd syntyi yhteensd noin 1822 tonnia (vuonna 2020 yhteensd 1 818 tonnia). P&&osa
keratysta jatteestd koostuu toimitilojen jatteista.

Toimitiloista kerattiin yhteensa 946 tonnia kahdeksaa eri jakeeseen lajiteltua jatettd. Kerétty
jatteen kokonaismaara pieneni viime vuodesta 0,5 %. Eniten pienenivéat sekajatteen maara, jota
kertyi 15 % vahemmaén kuin vuonna 2020 sek& biojatteen méaéra, jota kertyi 14 % vdhemman.
Kartongin ja pahvin maaré kasvoi 33 %. Keratyisté jakeista suurin oli sekajate, jonka osuus oli 45
% kokonaismadrésta. Materiaalina kierratykseen lajiteltiin 54 % (47 %), energiajakeeksi 1,7 % (1
%)ja sekajatteeksi paatyi 45 % (52 %) kokonaismaarasté. Sekajate poltettiin Vantaan energian
jatevoimalassa ja sen siséltdma energia hyddynnettiin kaukoldmmdn- ja séhkdntuotannossa.
Lahes 100 % toimitilojen syntyvistd jatteistd hyddynnetdan joko materiaalina 54 % tai energiana
46 %.

Kiinteistoista noudettiin kasiteltdvaksi 321 tonnia vaara- ja erityisjatteitd, joista suurin 0sa, noin
206 tonnia, oli yliopiston tutkimustoiminnasta syntyneitd kemiallista ja biologista vaaraa
aiheuttavia jatteitd seka sivutuoteasetuksen mukaisia jatteitd. SER jatteitd syntyi 4,2 tonniaja
kompostoitavaa kuivikejatettd 23 tonnia. Kaikkiaan seurantakiinteistdissa syntyi yhteensa 1822
tonnia jatetta. Keratysta jatteesta noin 555 tonnia koostui kiinteistdhoidon jatteista, kuten

piha ja viheralueiden hoidon jatteestd sekd rakennus- ja puujatteestd. Sekajate ja puu
hyddynnetddn padsaantdisesti energiana ja vaaralliset jatteet havitetddn asianmukaisissa
polttolaitoksissa, joissa lampbé otetaan talteen.

YLIOPISTON KIINTEISTOJEN
JATTEIDEN KOKONAISMAARA
(TONNIA) VUONNA 2021

>

YLIOPISTON KIINTEISTOJEN
JATTEEN MAARA KASVOI

0,2 %

VUOTEEN 2020 VERRATTUNA

= Rakentamisen ja kiinteisténhoidon jate
m Vaara- ja erityisjate
= Toimistotiloista keratty jate

TOIMITILOJEN JATTEIDEN
KOKONAISMAARA JATELAJEITTAIN (TONNIA)

2021 2020
~ TOIMITILOJEN Sekajate 422 499
JATTEEN MAARA VAHENI Biojate 224 262
O 5 0/ Paperi 146 110

y 0 Kartonkija pahvi 84 43

VUOTEEN 2020 VERRATTUNA Lasi 16 13

Metalli 17 12

Energiajae 16 8

Muovi

21 4
Yhteensa 946 951
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YLIOPISTON HENKILOKUNTA JA OPISKELIJAT OSALLISTUVAT LAJITTELUUN JA
KIERRATYKSEEN

Lajittelemme jatteet yliopiston toimistoissa ja auloissa kahdeksaan eri jatejakeeseen:
biojatteeseen, kerdyspaperiin, -pahviin, -lasiin, -metalliin, -muoviin, energiajakeeseen ja
sekajatteeseen. Yliopiston henkildkunta ja opiskelijat kierrattavat ja lajittelevat itse jatteensa
lajittelumahdollisuuksien mukaan. Seuraamme vuosittain syntyvan jatteen méaaraa
jatejakeittain. Hyotykayttdasteemme on I&hes 100 %, kun oppilaitoksilla se on keskiméaérin
noin 70 %. Tdmé& johtuu pé&&osin HSY:n polttolaitoksesta, jossa poltetaan myds sekajate
energiaksi. Hyotykayttdaste on selkeésti suurempi kuin kierratysaste, joka on noin 54 %.

KIERRATYKSEN JA LAJITTELUN KEHITTAMISTA

Jatteiden lajittelun kehittdmiseksi yliopistorakennuksissa toteutettiin useita projekteja.
Jatehuolto kilpailutettiin vuonna 2021 ja sopimus uuden kumppanin kanssa alkoi 1.8.2021.
Téssd yhteydessa kuljetuksia ja jatelajittelua optimoitiin turhien tyhjennysten ja
ajokilometrien vahentdmiseksi. Lisaksi varmistettiin, ettd muovinkerdys saatiin kaikkiin
yliopiston  kiinteistihin. Vuonna 2021 aloitettua toimisto-, aula- ja taukotilojen
lajittelumahdollisuuksien kehittdmisprojektia jatkettiin ja yhtendiset lajitteluastiamallit
kilpailutettiin. Esimerkiksi Metsatalon, Infokeskuksen ja Snellmaninkatu 10:n remonttien
yhteydessa lajittelumalli uusittiin - kokonaan ja siirryttin - k&yttdmaan keskitettyja
lajittelupisteitd. Uusi toimintamalli on lisénnyt lajittelumahdollisuuksia ja tuonut niité
l&hemmas tydpisteitd.

Kéaytostd poistuvat kalusteet ovat suuri yksittdinen jatejae. Varastoinnin kautta niité
kierratetddn uudelleenkdytettavéksi yliopiston tiloissa. Kalusteita kéytetd&n jonkin verran
uudelleen myds tydmailla suurempien peruskorjaushankkeiden yhteydessd. Kalusteiden
kierratyksen kehittdmiseen on tartuttu yliopiston kanssa yhteistydssa ja kehitetty hankintaan
ja kilpailutukseen kriteerejd, jotka maarittavat korjaus-, kierratettavyys- ja uudelleenkéytto-
vaatimukset kalusteille ja niiden pakkauksille.

Vuonna 2021 HY247:n palkkasi kiertotalousasiantuntijan kehittdm&an uusia ratkaisuja
erityisesti  kalusteiden  uudelleenkéyttédn ja  kierratykseen.  Suurin  yksittdinen
kiertotalousprojekti vuonna 2021 oli Kytdsuontien rakennusten tyhjentdminen kalusteista ja
tarvikkeista. Projektissa myytiin yliopistolle tarpeettomia kalusteita uudelleenkéyttédn
Kiertonetin kautta. Tulevaisuudessa kiertotalousasiantuntija on mukana my®s luomassa
yhtendista kriteeristda rakennushankkeiden kiertotaloustavoitteille.

CASE: KALUSTEET KIERTOON KYTOSUONTIELTA

Kevéaalla 2021 alkoi Kytdsuontien
rakennusten tyhjennysurakka.
Yliopiston oikeusladketieteen
laitos valmistui vuonna 1974
osoitteeseen Kytdsuontie 11 ja
hammaslééketieteen laitos
valmistui vuonna 1979
osoitteeseen Kytdsuontie 9.
Naissa Einari Terésvirran
suunnittelemissa rakennuksissa
oli tyhjennettévaa pinta-alaa
yhteensa yli 26 000 nelidmetria.

Oli itsestdén selvad, ettd talojen tyhjennyksessa ei haluttu heittdd kdyttdkelpoista tavaraa
materiaalikierratykseen, jos niilla oli kayttoikaa jaljella. Tyhjennyksen tarkein ndkdkulma olikin
kalusteiden ja materiaalien saaminen kiertoon tehokkaasti sekd sekajatteen méarén
minimointi. Sisdisella kierratyksella on yliopistolla pitkdt perinteet ja ensisijaisesti kalusteille
etsitdén kayttdd omasta toiminnastamme.

Kytdsuontieltd muuttavat yksikdt veivat paljon kalusteita mukanaan uusiin tiloihinsa ja
HY247:n kiinteistdhuollon kayttéon saatiin merkittdvd méaara tyodkaluja ja varaosia. Liséksi
sieltd kierréatettiin esimerkiksi avauspoytia eléinlaéketieteelliseen, sohvia taukotiloihin,
tyotuoleja eri toimipisteisiin ja kalusteita sek& vetokaappeja Tvarminnen tutkimusasemalle.
Hyvéantekevéisyyteen lahjoitettiin yli 10 tonnia irtainta kunnostettavaksi ja toimitettavaksi
eteenpdin.

Kytodsuontien tyhjennysprojektin yhteydessd péaadyttiin hyddyntdmaan Kiertonetin palvelua
tarpeettomien kalusteiden ja rakennusmateriaalien myyntiin, koska myynti on Kiertonetin
kautta lapinékyvaa ja mahdollistaa kdytetyn omaisuuden myymisen vastuullisesti. Kalusteita ja
kalustekokonaisuuksia on Kytdsuontieltd myyty Kiertonetin kautta tdhdn mennessé yli 883
kohdetta. Myyntiin kelpaamattomat tai rikkindiset kalusteet on kierratetty materiaalina
eteenpdin.
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