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@ PIDAMME YLIOPISTON RATTAAT PYORIMASSA
Jotta tydssa ja opiskelussa voi menestya

Tyonsuunnittelun projektissa pyritdan kustannustehokkaisiin ja oikea-aikaisiin
palveluihin yhtién henkildstdn hyvinvointi ja tasapuolinen kohtelu huomioiden.

Palvelupyynt6jen késittelyyn ja toiminnanohjaukseen otettiin kayttéon uudet
jarjestelmat entista lapindkyvampaan toiminnan seurantaan

Noin 56 500 palvelupyyntdé vuoden 2023 aikana

Palvelupyyntdjen vaste- ja suoritusaika alle vuorokauden

Asiakastyytyvaisyyskyselyntulos 4,1/5

S0, USKOMME TYOYHTEISON VOIMAAN
— Jokainen tyontekija on meille tarkea

Henkildston osaamista on pohdittu tulevaisuuden nékdkulmasta ja lisatty
suunnitelmallisuutta koulutuksiin

Mukautetun tydn malli paransi tydtekijoiden taloudellista turvaa ja nakyi
yhtién tasolla sairauspoissaolojen vahenemisend

313 tyontekijaéd vuonna 2023
7,1 koulutustuntia per henkild

78/100 henkildstdn kokonaistyytyvaisyys

Henkildston suositteluhalukkuus eNPS oli 8 asteikolla -100 ja +100

Q«Q KANNAMME VASTUUMME YMPARISTOSTA

/:7 Kestavyys ohjaa toimintaamme

Yhtitssa asetimme tavoitteen olla hiilineutraaleja vuonna 2030
ja laadimme hiilineutraaliustiekartan tavoitteen saavuttamiseksi

Lajittelun uudistus etenee ja sekajatteen maaraa on saatu
vahennettya parannetuilla lajittelumahdollisuuksilla

OOOOO Jatteiden kierrétysaste oli 56 % vuonna 2023

242 tCO,e oman toimintamme péastot vuonna 2023

34 % pienempi hiilijalanjalki vuoteen 2022 verrattuna

HY 4/

HELSINGIN YLIOPISTON
KIINTEISTOPALVELUT

R .
\@%—f OLEMME AKTIIVINEN JA LUOTETTAVA YHTEISTYOKUMPPANI
S i,vﬂﬁ\\ Yhtiomme talous on vakaalla pohjalla

(
21,4 M€ liikevaihto vuonna 2023

86 htv tydllistava vaikutuksemme vuonna 2023

Yhtion taloutta suunnitellaan ja seurataan vastuullisesti sek& ennakoiden

Budjettia ja ennustetta paivitetdan saanndllisesti
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Helsingin yliopiston kiinteistdpalvelut Oy eli HY247 on reilun 300 tyontekijan yhteisd, joka
tarjoaa kiinteistopalveluja Helsingin yliopistolle ja sen henkilostdlle, opiskelijoille ja muille
tilojen kayttajille.

HY247 tuottaa palvelua Helsingin yliopiston neljalla kampusalueella; keskustassa, Meilahdessa,
Kumpulassa ja Viikissa sekd tutkimusasemilla; Hyytidlassa, Kilpisjarvelld, Lammilla ja
Tvarminnessd. Toiminta kattaa kaikkiaan 470 000 m? ja noin 300 rakennusta, joissa toimii
arviolta 7 800 yliopistolaista ja 40 000 opiskelijaa. Helsingin yliopiston kiinteistbomaisuudesta ja
sen kehittdmisestd on kerrottu tarkemmin Helsingin yliopistokonsernin kiinteistotoimintaa
késittelevassa vastuullisuusraportissa.

Kilpisjarvi

Hyytiala

Tvarminne Viikki
Meilahti

Helsinki keskusta

Kumpula

HELSINGIN YLIOPISTO

Yliopistokollegio
Hallitus
Rehtori

Kansleri

Tiedekunnat ja yhteiset
toimintayksikot

Erilliset laitokset

TYTARYHTIOT

Helsingin Yliopistokiinteistot
Oy ja sen tytaryhtiot (100%)

Helsingin yliopiston
kiinteistopalvelut Oy
(100%)

OSAKKUUSYHTIOT

Funidata Oy (41,9%) g

Koy Mikkelin
tietotaitokortteli (48,4%)

Yliopistopalvelut
Tilat ja kiinteistot

KASITELLAAN OMAKATTEISINARAHASTOINA

Helsingin yliopiston
tiedesaatio

Kumpulan
liikuntahallisaatio

Helsingin yliopiston
rahastot ja sen konserni

RAHASTOJEN TYTAR- JA OSAKKUUSYHTIOT

Yliopiston Apteekki —konserni
Oy 4pharma-konserni
Helsingin yliopiston
Kalenteripalvelut Oy
Helsingin Innovaatiopalvelut Oy
Unigrafia Oy (57,52%)
Gaudeamus Oy
HY+ Qy
Smear Oy
Unihome Oy

19 osakkuusyht

HY247 aloitti toimintansa vuoden 2018 alussa. Yhtid6 on Helsingin yliopiston téysin omistama
tytdryhtio ja toimii in-house-periaatteella, eli se myy palvelujaan ainoastaan yliopistokonsernille
kokonaispalvelusopimuksella. Yrityksen padkonttori sijaitsee Helsingissa.
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HY247:n toiminta kattaa nelja palvelualuetta: rakennuttamispalvelut, yllépitopalvelut, toimitila-
ja kéyttajapalvelut sekd valmentamon. HY247:n organisaatio paivitettiin vastaamaan paremmin
palveluntarpeeseen ja asiakkaan kustannusmalliin kevéalla 2021 ja pdivitetty organisaatio
otettiin kayttoon 1.6.2021. Paivitetyt palvelualueet palvelevat paremmin HY247:n strategian
toteuttamista ja jokaisella palvelualueella on selkedmmin oma asiakasryhménsé: yllapito vastaa
kiinteistOistd, toimitila- ja kayttdjapalvelut tarjoavat kayttdjille palvelua ja rakennuttamis-
palvelut puolestaan tarjoavat palveluita kiinteistdnomistajille. Taloushallinto-, tietotekniikka- ja
palkkahallintopalvelut yhtio toteuttaa ostopalveluna.

Valmentamon vastuulla on henkildsthallinto, ty6hyvinvointi, tydnsuunnittelu, tydsuojelu,
sopimushallinto, yleishallinto, kestévyys ja vastuullisuus, hankinnat, riskienhallinta ja viestint.
Valmentamo vastaa em. asioiden koordinoinnista koko yhtidn tasolla. Palvelualueella
tyoskenteli 10 henkiloa. Valmentamon johtajana toimi Sari Hanninen.

Yllapitopalvelut Kunnossapidon palvelut sisdltdvat talotekniikka-, rakennusautomaatio- ja
sisdilma-asioihin littyvdt  asiantuntijapalvelut. Rakennuttajainsinforit  luotsaavat
korjaushankkeita, joita tukevat rakennus- ja taloteknisten jarjestelmien erityisasiantuntijamme.
Kiinteistonhoito- ja huoltopalvelut kasittavéat kiinteistdjen teknisen huollon, kiinteistdnhoidon ja
laitospalvelut. Kiinteisténhoito vastaa taloteknisestd huollosta ja yllapidosta seké ulkoalueiden
hoidosta. Yllapitopalveluiden liikevaihto vuonna 2023 oli 6,7 M€. Palvelualueella tydskenteli 51
henkil6a. Palvelualueen johtajana toimi Mika Moisio.

VALMENTAMO

TOIMITUSIOHTAJA

Toimitila- ja kéyttajapalvelut AV-palvelut huolehtivat tilojen AV-laitteiden toimivuudesta,
etavaitdksista ja naihin liittyvasta kayttajatuesta. Aula- ja kampuspalveluiden aulapalveluhenkiltt
neuvovat ja opastavat kiinteistoissa liikkuvia, varmistavat luentosalien toimivuuden ja avustavat
av-laitteiden kdytdssa. Tilavarauspalvelut auttavat tapahtumien jarjestdmisessa ja yliopiston
tilojen vuokraamisessa.  Turvallisuuspalveluihin -~ kuuluvat muun muassa avainhallinta,
kulunvalvonta ja kameravalvonta

Siivous ja ymparistdpalvelut kasittévat siivouspalveluiden asiantuntijapalvelut, siivouspalveluiden
tuottamisen ja jarjestdmisen sekd& jatehuollon jarjestdmisen yhdyskuntajatteen osalta.
Siivouspalveluihin kuuluu puhtausalan palveluita yllapitosiivouksesta erikoissiivouksiin kaikissa
yliopiston tiloissa.

Kalustamisen ammattilaiset tarjoavat kokonaispalvelua tila- ja kalustemuutoksiin, muuttoihin ja
kalustehankintoihin. Kuljetus puolestaan huolehtii péivittéin erilaisen tavaran kuljettamisesta ja
yliopiston postikuljetuksista. Toimitila- ja k&yttajapalveluiden liikevaihto vuonna 2023 oli 13,9 ME.
Palvelualueella tydskenteli 241 henkil6a. Palvelualueen johtajana toimi Rita Laspa.

Rakennuttamispalveluissa
suunnittelua.  Palvelualue

johdetaan uudis- ja korjaushankkeiden
tarjoaa  Helsingin  yliopistokonsernin

rakennuttamista ja
kiinteistonomistajille

rakennuttamisen projektinjohtamispalveluita. Rakennuttamispalveluiden liikevaihto vuonna 2023
oli 0,7 M€ ja palvelualueella tydskenteli 7 henkiléd. Palvelualueen johtajana toimi Henri
Jyrkkaranta.

Henkilostohallinto Riskienhallinta Viestinta Talous
Tybhyvinvointi Tydsuojelu Hankinnat Vastuullisuus
X ] ( TOIMITILA-JA ] ( RAKENNUTTAMIS-
YLLAPITOPALVELUT J L KAYTTAJAPALVELUT J L PALVELUT
| ' | [ I : | | |
KIINTEISTON- AULA- JA KAMPUS- SIIVOUS-JA SISUSTUS-
KUNNOSSAPITO- AV- - . !
HOITO- JA -HUOLTO- PALVELUT YMPARISTO- KULJETUS- JA HANKEJOHTAMINEN
PALVELUT PALVELUT )
PALVELUT Turvallisuus PALVELUT KALUSTUSPALVELUT
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Tavoitteenamme on tuottaa kiinteistopalveluja vastuullisesti ja tehokkaasti Helsingin
yliopistolle. Kehitdimme jatkuvasti asiantuntijuuttamme, tehokkuuttamme ja tydyhteisomme
hyvinvointia, jotta onnistumme yh& paremmin tukemaan Helsingin yliopiston ydintoimintoja.
Toimintamme kulmakivind ovat oikea-aikainen, ammattimainen ja oikea palvelu, avoin,
aikaansaava ja aidosti vélittava tydyhteiso seka lapindkyvé, kustannustehokas ja hyvin johdettu
toiminta. Kehitimme toimintaamme luomalla yhteisen palvelukulttuurin ja toimintamalleja
asiakkuuksien ja palveluiden hoitamiseen, kaksisuuntaista tiedonjakoa tehostamalla sek&
johtamiskayténtdjaja raportointia virtaviivaistamalla.

Meiltd saa erinomaista palvelua

Asiakaslahtoisyys ja ammattitaitoisuus

Tarjoamme asiakkaille sujuvat ydinpalvelut ja kehitdmme uusia palveluita heidén
tarpeidensa mukaisesti. Palvelemme asiantuntevasti ja arvostavasti.

Toimimme tehokkaasti ja vastuullisesti
Lapinakyvyys ja kustannustehokkuus
Toimintamme on kustannustehokasta, vertailukelpoista, avointa ja vastuullista.

Teemme t6itd yhdessa asiakkaan parhaaksi

Yhteisty0 ja joustavuus

Toimimme tiiviind asiantuntijayhteisénd, jossa jokainen voi hyvin sek& tuntee
yhteiset tavoitteet ja roolinsa niiden saavuttamiseksi. Luotamme, tuemme ja
kannustamme.

FNINOAYY VT ININISHNYNTISYIVISY

—

Missiomme

Jotta tydssa ja opiskelussavoi menestya

Olemme asiantuntijayhteiso, joka pitda huolen siitd, ettd puitteet tydn tekemiseen,
opiskeluun ja verkostoitumiseen ovat ajanmukaiset, terveelliset, joustavat ja turvalliset —
ajasta ja paikasta riippumatta sekd kiinteistdjen arvon séilyttéen.

Visiomme vuoteen 2030

Maailmanluokan palvelua maailmanluokan yliopistolle

Olemme Helsingin yliopiston strateginen kumppani, jonka tuottamat palvelut luovat sille
kilpailuetua.

Helsingin yliopiston strategia2021-2030

Tuemme ja toteutamme Helsingin yliopiston strategiaa. Helsingin yliopisto pdivitti strategiansa
vuonna 2020. Tieteen voimalla — maailman parhaaksi -vision toteuttamiseksi on tehty nelja
strategista valintaa, jotka antavat suunnan yhteiselle tekemiselle.

"2
(AVOIMUUS ~

y, o
VAHVISTAA ‘;PARAS PAlKKA VAS]UULUSUUDEN

TIEDETYA JAJ OPISKELLAJA AKESTAVYYDEN.
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VOIMAAN Vastuullisuuden

KANNAMME korostuminen
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OLEMME AKTIIVINEN
JA LUOTETTAVA
YHTEISTYOKUMPPANI .
Taloudellinen vakaus
VASTUULLISUUS
LUKUINA

Digimurros ja digivalta

Luonnon kantokyky ja
resurssien niukkuus

Kansainvalisyys ja
demokratia

A. Yhteiskunnassa hyvinvoinnin haasteet kasvavat, mielenterveyden ongelmat ja ahdistuneisuus liséantyvat - Yliopiston tilojen avoimuudesta huolimatta tuemme
palveluillamme turvallisen tilan periaatteita. Esihenkildmme on koulutettu tukemaan henkilston hyvinvointia.

B. Tyontekijdiden ikdantyminen, tydvoiman saatavuuden heikkeneminen, tydnantajan vetovoima ja pitovoima = Tuemme etenemista urapolulla, tydnsuunnittelumme on
joustavaa ja voimme huomioida henkilston erilaisia elamantilanteita.

C. Tyon merkityksellisyys ja osaamisen haasteet - Tarjoamme mahdollisuuden tydssa kehittymiseen ja panostamme osaamisen kehittdmiseen. Henkilosto osallistuu oman
seka tiiminsa tyon kehittamiseen.

A. Yrityksiltd edellytetdan yha lapindkyvampad ja vastuullisempaa toimintaa seké jatkuvaa raportointia toiminnastaan - Seuraamme vastuullisuuslainsaddannon
kehittymista ja varmistamme etté jarjestelmamme tuottavat luotettavaa tietoa raportointiin.

B. Riittava tietoisuus yhteistyokumppaneiden vastuullisuudesta - Huomioimme vastuullisnakékohdat hankinnoissa ja seuraamme niiden toteutumista.

C. Ennakointi, jotta muutokset eivéat aiheuta &killista kriisia - Toimintamme on suunnitelmallista ja poikkeustilanteiden toimintamalli on selked. Hyddynnamme
skenaarioty6ta strategiamme suunnittelussa.

D. Vastuullinen ja turvallinen yrityskulttuuri - Johto linjaa vastuullisuuden ja turvallisuuden tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan.

A. Taloudellisten toimintamahdollisuuksien turvaaminen > Kehitdamme tydnsuunnittelulla kustannustehokkuutta. Tarjoamme asiakkaalle tarpeellisia palveluja lapinakyvasti.

B. Tavaran- ja palveluiden saatavuus - Turvaamme toimintavarmuuden sopimuksilla ja taloudellisesti vakailla yhteistydkumppaneilla.

C. Tybnantajan ja omistajan vastuu = Hyvan henkilstopolitikan noudattaminen, asiakkaan tarpeen mukainen tydnsuunnittelu ja —mitoitus.

D. Tilojen tarpeen vaheneminen, niiden keskittdminen ja vuokralaisten maaran kasvu - Uusien palveluiden kehittdminen ja myynti, vuokralaisten tarpeiden huomiointi.

A. Ajasta ja paikasta riippumattomien palveluiden kysynta lisdéntyy - Suunniteltu tekodlyn hyédyntaminen palveluissamme, digipalveluiden ja -innovaatioiden
kehittdminen.

B. Digivalta keskittyy ja tietosuojaan liittyvat haasteet kasvavat - Kyberturvallisuusosaamisen ja -tietoisuuden lisadminen.

C. Tiedon méaaran kasvu - Oikean tiedon l6ytdminen ja hyddyntaminen datatulvasta.

D. Erityistilojen ja -jarjestelmien seka raataloityjen ratkaisujen tarpeen kasvu - Osaamisen varmistaminen tukemaan tulevaisuuden tiloja ja ymparist6ja.

A. Séaan aari-ilmidihin valmistautuminen - limastonmuutoksen aiheuttamat séan aari-ilmiét huomioidaan suunnittelussa koko rakennuksen elinkaaren ajalle.
Hyddynnamme riskienhallinnassa mallinnuksia ja teemme tarkastuksia kiinteistoihin. Panostamme kiinteistévalvomon toiminnan kehittdmiseen.

B. Kiertotalouden ratkaisut ja raaka-aineiden kierto - Noudatamme yhtitn kiertotalousperiaatteita, seuraamme markkinoiden tarjontaa kiertotalousratkaisuista ja
kokeilemme niité rohkeasti.

C. Hiilineutraalius ja energiatehokkuus - Yhtid on sitoutunut olemaan hiilineutraali 2030, kehitdmme alykkaita kiinteistoja.

A. Poliittiset muutostekijat > Hallitusohjelmaan sopeutuminen, kansainvéliseen ja kansalliseen poliittiseen epévakauteen varautuminen.

B. Vastuullisuuden ja demokratian tukemisen huomioiminen yhteistybkumppaneissa ja hankinnoissa > Olemme méaéritelleet vastuullisuuden vahimmaiskriteerit (code of
conduct) ja noudatamme niita kaikissa hankinnoissa, yhteistydkumppaneiden vastuullisuutta seurataan.

C. Monikulttuurisuus ja inklusiivisuus = Selvitimme anonyymin rekrytoinnin kéyttdénottoa.

D. Kansainvélinen yhteistyd ja sen kasvattaminen, digitalisaation kautta maailman pieneneminen - Verkostoituminen, mahdollisuus 24h palveluiden tuottamiseen.
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Sidosryhmat ovat ryhmié, joiden kanssa olemme saannéllisesti tekemisissé ja joihin toiminnallamme on
merkittdva vaikutus tai joilla on merkittdva vaikutus meidan toiminnallemme. Suurin haasteemme
sidosryhmétydssd on se, etteivat ulkoiset sidosryhm@mme vield tunnista meitd tai meidan
vastuualueitamme. Yliopiston henkilékunnan ja opiskelija-asiakkaiden liséksi meilld on maksavia
asiakkaita erityisesti tilojen vuokralaisina. Tilojemme julkisen luonteen vuoksi kdyttéjat voivat olla myds

ohikulkiioita tai satunnaisia lounasvieraita.

YLIOPISTOLAISET

Y .
— ®
-. HENKILOSTO

Henkildstd odottaa tasapuolista kohtelua, hyvéé esihenkilotyota ja
toimivaa viestintdd. Saannollisilla henkildsto- ja terveyskyselyilla
seurataan henkildston tydhyvinvointia. Vuoden 2021
valmennuskeskustelut keskittyivat tiimien/henkilokohtaisten
tavoitteiden ja osaamisen kartoituksiin. Henkildsto osallistuu
strategian ja toimintasuunnitelman kehitystyéhon.

Yliopiston tiloissa toimivat henkilot ovat tarkein asiakas-
ryhmamme. Heille tarkeintd ovat toimivat terveelliset,

saanndllisesti ja 2020 kaynnistyneessa kolmivuotisessa
haastattelututkimuksessa kartoitamme kehityskohteita.

toimikuntien kokouksissa.

turvalliset ja viihtyisat tilat. Yliopiston henkil6kuntaan piddmme
aktiivista yhteytté sédhkdoisten viestintdkanavien kautta, kuten
sahkoposti ja Yammer. Teemme asiakastyytyvaisyyskyselyita

Opiskelijoiden palaute saadaan vahtimestareiden kautta, ja
liséksi kéyttdjien edustajia tavataan saénnollisesti erilaisten

HELSINGIN YLIOPISTON
KIINTEISTOPALVELUT

-
— YLIOPISTOKONSERNI  —

Yliopiston hallitus ohjaa toimintaamme.
Toimimme palveluntuottajina seké tiedekunnille
ettd kiinteistot omistaville HYR:lle, HYK:lle ja
néiden kiinteistdyhtidille. Palveluiden ja tilojen
toimivuus on térkein vaatimus
kustannustehokkuuden liséksi.
Kansallisomaisuuden vaaliminen vaatii pitka-
janteisyyttd kunnossapidossa.

B '5:9“ YHTEISTYOKUMPPANIT

Tarkeimpia yhteistydkumppaneitamme ovat eri viranomaiset,
puitesopimuskumppanit ja erikseen kilpailutetut palveluntarjoajat
sekd tavaran- ja jarjestelméntoimittajat. Yhteistydkumppanit
odottavat vakaata, jatkuvaa ja hedelmallisté yhteistydté seka reilua
kilpailuttamista. Yhteydenpito tapahtuu séénnéllisten tapaamisten
javiestien avulla.

WYMo

b
— HH TILAT JA KIINTEISTOT

Yliopistokonsernin alainen Tilat ja kiinteistot —
toimialayksikko toimiiyhteistydkumppanina
palveluillemme kaikkiin yliopiston kiinteist6ihin. He
odottavat yhteisty6ltd asiantuntija-apua ja ndkemystéa
sekd aktiivista palvelujen kehittdmistd. Teemme heidén
kanssaan jatkuvaa pdivittdista yhteistyota.

Yliopistolla on useita kiinteist6j&, jotka palvelevat laajaa
asiakasjoukkoa kansallisen erityistehtdvansa tai palveluidensa
takia, esimerkiksi kansalliskirjasto, luonnontieteellinen
keskusmuseo ja opiskelija- ja henkildstoravintolat. Naihin
kayttajiin padasiallinen yhteydenpitokanava ovat
vahtimestarit. Yliopiston tiloja vuokrataan myds ulkopuolisille
kayttajille. Vuokralaiset odottavat sopimuksen mukaisten
velvoitteiden hoitamista ja heihin pidetédédn yhteyttd HYKin ja
HYRin kautta.
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JOHTORYHMAN AJATUKSIA HIILINEUTRAALIUDESTA

Olemme paatténeet tavoitella hiilineutraaliutta 2030 ja laatineet vuoden 2023 aikana Helsingin
yliopiston kiinteistopalvelut Oy:n (HY247) hiilineutraaliustiekartan. Tiekartan avulla kehittdmme
toimintaamme ja tuottamiamme palveluita samalla kun suojelemme ymparistédmme.

Kun puhumme hiilineutraaliudesta, puhumme vastuusta. Hiilineutraalius ei ole pelkéstéén
haaste, vaan se on myds mahdollisuus. Se vaatii meiltd luovuutta, innovaatioita ja
yhteisty6td. Hiilineutraaliuden tavoittelu tarkoittaa uudistumista ja uudenlaisen ajattelun
omaksumista. Meidén on ldydettdva uudenlaisia kestévia ratkaisuja palveluihimme ja osattava
vied& ne kaytantoon asti.

Syksylld 2023 pidetyissa tydpajoissa tunnistimme konkreettisia toimenpiteitd, joilla voimme
tukea Helsingin yliopiston tavoitetta olla hiilineutraali 2030 sekd pienentdd omaa
hiilijalanjalkedamme. Me haluamme olla luomassa sellaista tulevaisuutta, jossa osaava
henkildstdmme voi hyvin ja palvelumme toimivat oikea-aikaisesti ja tehokkaasti minimoiden
negatiivisen vaikutuksen luontoon.

Yhteiskunta muuttuu oman toimintamme kautta. Jokaisella meist& yksiléind ja HY247:laisina on
rooli tdssd muutoksessa. Pienet teot jokapéivéisessd elamdssamme, kuten kierrdttdminen,
energiatehokkaiden laitteiden kéyttd ja kestévéan liikkumisen edistdminen, voivat yhdessa
muodostaa suuren vaikutuksen.

Hiilineutraalius ei ole vain tavoite, vaan se on vélttdmattdimyys. Ennen kaikkea se on matka,
jonka HY247 on valinnut turvatakseen kestdvéan tulevaisuuden yhdessé sinun, meidan ja
kaikkien yliopistolaisten kanssa.

Kestavasti ja vastuullisesti vuoteen 2030, yhdesséd olemme enemman!

HY247:n johtoryhm&17.1.2024

ENERGIA JA KESTAVAT VAHAPAASTOINEN KESTAVAT TUTKIMUSTIETO
TOIMITILOJEN HANKINNAT LIKKUMINEN RUOKAILU- JAINNOVAATIOT
MUUNNELTAVUUS TOTTUMUKSET
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Helsingin yliopiston kiinteistdpalvelut Oy:n on HY-konsernissa asiantuntijaorganisaatio, joka
pitdd huolen siitd, ettd puitteet tydn tekemiseen, opiskeluun ja verkostoitumiseen ovat
ajanmukaiset, terveelliset, joustavat ja turvalliset — ajasta ja paikasta riippumatta sek&
kiinteistdjen arvon séilyttéen.

Tiivistimme yhteistydtd asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa nykyisten palveluiden
kehittdmiseksi ja uusien innovoimiseksi hyddyntdmalld tietoa toiminnan johtamisessa ja
kehittdmisessd sekd rakentamalla toimintakulttuurin, jossa on mahdollisuus vaikuttaa omaan,
asiakkaan ja yhtidn menestykseen.

Strategiamme mukaisesti tavoitteenamme on kehittyd vastuullisena Kkiinteistdpalveluiden
tarjoajanakokonaisvaltaiseksi palvelukumppaniksi.

KEHITYMME VASTUULLISENA
KIINTEISTOPALVELUIDEN TARJOAJANA
KOKONAISVALTAISEKSI PALVELUKUMPPANIKSI.

YHTEISELLA OSAAMISTA
INNOVOINNILLA KEHITTAEN
ARVOA . VASTUULLISEEN
ASIAKKAALLE AMMATTIMAISUUTEEN

TIEDOLLA JOHTAEN
TEHOKKAASEEN PALVELUUN

VASTUULLISUUSPERIAATTEET

HY247 seuraa YK:n médrittelemi& yritysmaailman vastuullisuusperiaatteita (The Ten Principles).
Liityimme vuonna 2022 vapaaehtoiseen, maailman suurimpaan yritysvastuuta edistdvaan
globaalin UN Global Compact -aloitteeseen. Taméan myo6ta sitouduimme ihmisoikeuksiin,
tyoeldmén periaatteisiin, ympaéristddbn ja korruption vastaiseen toimintaan liittyviin
perusarvoihin.

SITOUMUS 2050

Kestdvan kehityksen toimenpidesitoumukset ovat keskeinen véline globaalin kestavan
kehityksen toimintaohjelman Agenda 2030:n tavoitteiden toteuttamiseksi Suomessa. Helsingin
yliopisto on tehnyt sitoumuksia, joiden edistdminen kuuluu HY247:n tehtdviin. HY247:n omat
tavoitteet Agenda 2030:n tavoitteisiin paddsemiseksi I0ytyvat seuraavalta sivulta.

Helsingin yliopiston Sitoumus 2050 -aloitteet, joiden toteutuksessa HY247:11a on merkittava
rooli:

> 5%

omaa uusiutuvan
energian tuotantoa
2025 mennessa

-10%
energian- ja

vedenkulutuksen
véhennys 2025 mennessa

>10

rakennuksessa omaa
uusiutuvan energian
tuotantoa 2025 mennessa

« Helsingin yliopisto sitoutuu selvittdmé&én kaikissa peruskorjaus- ja uudisrakennuskohteissaan
mahdollisuudet tuottaa uusiutuvaa energiaa rakennuksessa tai sen laheisyydessé.

¢ Uusiutuvaa energiaa tuottavia jarjestelmid otetaan kéyttdon aina, kun se on taloudellisesti ja
teknisesti perusteltavissa.

e Vuonna 2025 véhintddn kymmenessa yliopiston rakennuksessa on uusiutuvaa energiaa
tuottavia jarjestelmié.

* Yliopisto vahentdd rakennustensa energian- ja vedenkulutusta kymmenelld prosentilla
vuoteen 2025 mennessa vuoden 2014 tasosta.

ENERGIATEHOKKUUSSOPIMUKSET

Helsingin yliopistokonserni on liittynyt kansalliseen kiinteistoalan
energiatehokkuussopimukseen. Vapaaehtoiset energiatehokkuussopimukset ovat térked osa
Suomen energia- ja ilmastostrategiaa ja ensisijainen keino edistdd energian tehokasta kayttoa
Suomessa.  Sopimuksella  Helsingin  yliopistokonserni  on  sitoutunut ~ vahentdmé&an
energiankulutusta kiinteistdissaan vahintéén 10 % vuoteen 2025 mennessd vuodesta 2017.
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YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestavan kehityksen toimintaohjelmaan ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG), jotka ohjaavat kestévan kehityksen edistdmisté vuosina
2016-2030. Taman toimintaohjelman nimi on Agenda 2030 ja sen pyrkimyksen& on poistaa adrimmadinen kdyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi ympaéristolle kestavalla tavalla. Yrityksilla on
tarked tehtéva valtion tukemisessa néiden tavoitteiden saavuttamiseksi. HY247 on sitoutunut tukemaan kaikkia 17:88 YK:n kestavan kehityksen tavoitetta vastuullisuustydssamme, minka lisaksi
olemme tunnistaneet kuusi olennaisinta tavoitetta toimintamme osalta. Pyrimme integroimaan ndma tavoitteet osaksi HY247:njohtamista, strategiaa ja pdivittdisia operatiivisia toimintoja.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

i

Tavoite 3: Terveyttéja hyvinvointia

Kiinteistdjen yllapidolla ja rakentamisen materiaalivalinnoilla
takaamme terveelliset ja turvalliset tilat, jotka edistavat kayttajien
hyvinvointia. Pandemia-aikanahuolehdimme tehostetusti tilojen
puhtaudesta ja hygieniatarvikkeista seka tilojen kayttéjien ja
tyontekijoidemme turvallisuudesta. K&sittelemme kemikaaleja ja
vaarallisia jatteitd asianmukaisesti.

Tavoite 7. Edullista ja puhdasta energiaa

Tuemme yliopistoa sen tavoitteessa olla hiilineutraali vuoteen 2030
mennessd. Osallistumme energiatehokkuuden parantamiseen
valmistelemalla ja toteuttamalla yliopiston kiinteistdjen
energiatehokkuushankkeita. Tuotamme osan yliopistorakennuksissa
kaytetystéd energiasta uusiutuvasti paikan paalla.

Tavoite 8. Ihmisarvoista ty6td ja talouskasvua

Piddmme huolta tyollistdvasté vaikutuksestamme vakaalla
taloudellisella toiminnalla. Edistdmme tavoitetta, etté tyontekijan tulee
saada tyostaan elamiseen riittava palkka sek& omassa toiminnassa etta
osana hankintojen vastuullisuutta.

1,
JAYHTEISOT

ale

KULUTTAMISTA

QO

1 VASTUULLISTA

13 ILMASTOTEKOJA

4

Tavoite 11. Kestavatkaupungit ja yhteisot

Vastuullamme on pitéé huolta Suomen kulttuuriperintéon kuuluvista
rakennuksista. Vahenndmme yliopiston tuottamia haitallisia
vaikutuksia jarjestdmalld yliopiston tilojen jatehuollon tehokkaasti ja
kestavésti.

Tavoite 12. Vastuullista kuluttamista

Kehitdmme ja otamme kdyttoon kiertotalousratkaisuja. Noudamme
Helsingin yliopiston vastuullisuuden vahimmaisvaatimuksissa kaikissa
hankinnoissa.

Tavoite 13. limastotekoja

Autamme yliopistoa saavuttamaan kestavyys- ja vastuullisuustavoitteet
véhentdmalla rakennusten ja niiden kdyton ilmastopéastoja, lisaéamalla
energiatehokkuutta ja uusiutuvan energian kayttoa.
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Kuuden olennaisimman kestévan kehityksen tavoitteen liséksi tuemme alla olevien tavoitteiden saavuttamista tydssa
strategiaa ja pdivittdisia operatiivisia toimintoja.

1 ilnvuvvm
ARt
i
NALKAR

(((
-w

4 HYVA
KOULUTUS

|

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVOD

J

PUHDASVESI
JASANITAATIO

v

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

3

Tavoite 1. Ei kdyhyytta 1 ERIARVOISUUDEN

Tarjoamalla tydpaikkoja seka suoraan etta valillisesti tyollistavan VAHENTAMINEN
vaikutuksemme kautta ehkdisemme tyottomyyttd ja sitd kautta kdyhyytté :
yhteiskunnassamme. (=)

A 4
Tavoi_te 2. Ei nalkaa o . o . . 14 VEDENALAINEN
Varmistamme, etta yliopiston tiloissa toimivilla ravintolapalveluilla on AL

kaytettavissa terveelliset ja turvalliset tilat seké laitteet.

Tavoite 4. Hyva koulutus

Mahdollistamme yliopiston opetusta pitamalla yll& toimivia tiloja ja
palveluita. Olemme mukana kehittdmé&ssé oppimista tukevia tiloja.
Pidamme ylla henkiléstomme osaamista ja ammattitaitoa sekd jaamme
osaamistamme.

Tavoite 5. Sukupuolten tasa-arvo P —
Sitoudumme edistdméaén tasa-arvoaja yhdenvertaisuutta sekd ehkéisemaan 1 HUKAISULS JA
syrjintéa kaikessa toiminnassamme. “'V“““Etjj"U
Tavoite 6. Puhdas vesi ja sanitaatio. |
Valtdmme turhaa kemikaalien kdyttda ja padstamisté jatevesiverkkoon tai
vesistdihin. Olemme sitoutuneet vedenkdytdn vahentdmiseen ja seurantaan.
Uudistamme toimintatapojaja vesikalusteita vettd sadstaviksi. Tarjoamme
kiinteistdisssamme mahdollisuuksia kéyttaa hanavettad pulloveden sijasta.

1 7 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

&

Tavoite 9. Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja
Rakennushankkeissa kdytdmme innovatiivisia allianssimalleja ja rakennamme
tehokkaammin. Edistdmme toimitilojen tehokasta kayttod. Kehitimme
yliopiston tutkimusta ja innovaatioita tukevaa infrastruktuuria
rakennuksissa.

me. Pyrimme integroimaan ndma tavoitteet osaksi HY-kiinteist6jen johtamista,

Tavoite 10. Eriarvoisuuden vahentdminen

Edistdmme toiminnassamme tasa-arvoisuutta ja vdhenndmme eriarvoisuutta.
Luomme selkeitd, esteettomid tiloja, joihin kaikki ovat tervetulleita.
Huolehdimme toimitilojen saavutettavuudesta.

Tavoite 14. Vedenalainen elamé

Huolehdimme kiinteistdjemme jate- ja hulevesien hallinnasta, erityisesti haja-
asutusalueilla sijaitsevilla yliopiston tutkimusasemilla. Kiinteistdjen
ulkoalueiden saanndllisellé roskien poistolla estimme muoviroskan péatymisté
vesistoihin ja muualle luontoon.

Tavoite 15. Maanpéaéllinen elamé

Kampusten yhteyteen tuodaan luonnon monimuotoisuutta edistdvid ratkaisuja,
kuten viherkattoja ja niittyja. Erityisesti luonnonsuojelualueilla sijaitsevien
tutkimusasemien kiinteistonpidossa huolehdimme luontoarvojen
séilyttdmisesté.

Tavoite 16. Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto

Julkisena toimijana meill& on vastuu toimia esimerkillisesti ja vastuullisesti.
Hallinto-menettelylait maarittelevat hankkeiden johtamista ja paatdksentekoa.
Edistdamme l&pindkyvyytté osallistamalla sidosryhmié toimintaan seké
aktiivisella viestinnalla.

Tavoite 17. Yhteisty0 ja kumppanuus

Haluamme vastuullisena julkisena toimijana olla mukana vaikuttamassa
kestévan kehityksen toimeenpanoon. Uskomme, etté yhdessa toimimalla
pystyy saavuttamaan enemman kuin yksin. Toteutamme tilaratkaisuja, jotka
tukevat yhdessa tekemisté ja kumppanuutta seka yhteisollisyytta.
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OLENNAISUUSANALYYSI

Olennaisuusanalyysi perustuu GRI-vastuullisuusraportointistandardien ohjeistukseen
vastuullisuustydn olennaisten nakokohtien madrityksestd. HY247:n johtoryhméa paivitti
olennaisuusanalyysin vuonna 2022 HY247:n johtoryhman kokouksessa. Edelliselld kerralla
tunnistetut vastuullisuusnékdkohdat arvioitiin uudelleen ja  vastuullisuusnakokohtia
tdydennettiin tarvittavilta osin. Olennaisuusanalyysin pdivitys oli paikallaan, silla
tyOpajassa todettiin, ettd maailma on muuttunut vuodessa suhteellisen paljon.
Nykyisessd tilanteessa talous ja henkilostoasiat nousivat térkeimmiksi nakdkohdiksi
avoimuuden ja l&pindkyvyyden liséksi. Vuonna 2023 ei tehty olennaisuusanalyysiin
paivitysta.

Olennaisuusanalyysin pohjalta madriteltiin tdrkeimmét 14 vastuullisuusnakokohtaa, jotka
nakyvét viereisessd kuvassa. Kaikkein tarkeimmat nékokohdat on korostettu sinisella
vérilla (painoarvo yli 80, asteikolla 0-100).

Vastuullinen taloudenpito

Henkildston hyvinvointi

Henkildston kehitys ja koulutus
Korruption ja harmaan talouden ehkaisy
Avoimuus ja lapinakyvyys

Vastuulliset hankinnat
Asiakastyytyvaisyys

Hiilineutraalius

Yhteisty0 sidosryhmien kanssa
Kiinteistdjen terveellisyys ja turvallisuus
Innovaatioiden edistdminen

Ennakoiva yllapito ja korjaus
Materiaalivalinnat rakentamisessa

Tehokas kierréatys ja uusiokaytto
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STATUSSELITTEET: v/ = ON TOTEUTUNUT X = JAIMME TAVOITTEESTAJA - = ETENEE, MUTTA VIELA KESKEN

** _MERKINTA = EDISTETAAN YHTEISTYOSSA TILAT JA KIINTEISTOT TOIMIALAN KANSSA, KIINTEISTOOMISTAJAN INVESTOINNIT JA PAATOKSET VAIKUTTAVAT TAVOITTEEN SAAVUTTAMISEEN

PIDAMME YLIOPISTON
RATTAAT PYORIMASSA

USKOMME TYOHTEISON

VOIMAAN

OLEMME AKTIIVINEN JA
LUOTETTAVA
YHTEISTYOKUMPPANI

TAVOITTEET VUODELLE 2023 TILANNE 2023 STATUS
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos v&hintaan 4,0 Asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiarvo oli vuonna 2023 4.1. N4
Kriittisten vahinkojen mé&&ran vahentdminen ja raportointi Vuonna 2023 tehtiin 23 (2022 22) vahinkokorjausta. N4

Kustannusarvio vuodelle 2023 oli yhteensa 175 000 € (2022 185
000 €). Pienemmétkin vesivahingot saatiin kirjattua, mika lisasi
hieman vahinkojen kokonaismééaréad, mutta ei kustannuksia.
Yhteistydn sujuvuus Tilat ja kiinteistdt toimialan kanssa: kaikki toimijat tietavat Yhteistyokyselyn kokonaisarvosanayhteistyélle vuonna 2023 oli N4
vastuunsa ja tavoitteet, toimijoiden palaute on positiivista ja yhteisty0 koetaan 3.8.
tuloksekkaaksi. Yhteistyon arvosana vahintaén 3,8/5
Henkildstdn kokonaistyytyvéisyydenarvo véhintdén 76/100 Henkildstdn kokonaistyytyvéisyyden arvosanavuonna 2023 oli N4
78.
Tydntekijdiden tasa-arvoisen kohtelun arvo véhintdén 68/100 Tydntekijdiden tasa-arvoisen kohtelun arvo oli 70 vuonna 2023. N4
Suositteluhalukkuusluku eNPS vahintédan 8 Suositteluhalukkuusluku eNPS oli 8 vuonna 2023. N4
Sairaspoissaoloprosentti pienempi kuin 4,4 % Sairaspoissaoloprosenttivuonna 2023 oli 3.1. N4
Henkilostokyselyn arvosana oikeudenmukaisen esimiestyon osalta véhintaan Oikeudenmukaisen esimiestydn arvo vuonna 2023 oli 79. X
80/100
Alitamme vuoden 2022 budjetin kulutason vuonna 2023 Vuoden 2022 budjetti oli 21 787 617 € ja toteutuneet kulut N4
vuonna 2023 21 357 914 €.
Nollatoleranssi korruptiota ja harmaata taloutta kohtaan Ei yht&én korruptioepadilyd vuonna 2023. N4
Tuotamme kustannustehokkaasti ja lapinékyvasti laadukasta palvelua omistajan Tavoitteiden mukaisuus taytetty vuoden 2023 osalta. N4
vuosittain asettamien tavoitteiden mukaisesti
Kiinteistot pidetdén kunnossa ja hallitsematonta korjausvelkaa ei synny Kunnossapidon toimenpiteité ja projekteja toteutettiin vuonna N4

2023 kunnossapidon budjetin mukaisesti ja niihin kaytettiin yli 2
900 000 euroa.
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TAVOITTEET VUOSILLE 2023-2025 TILANNE 2023 STATUS
Laadimme kestévan rakentamisen ohjeet/mallikriteerit. Asetamme kierrétystavoitteet jokaiselle Kestavan rakentamisen ohjeet/mallikriteerit laaditaan vahahiilisen
rakennushankkeelle.** rakennuttamisen ohjeen yhteydessé. Kierréatystavoitteita on ->

asetettu tydmaan jatehuollolle.
Laadimme etenemissuunnitelman véhéhiiliselle rakentamiselle.** Projekti vahahiilisen rakennuttamisen ohjeelle on aikataulutettu S
1/24-6/24. Konsultti hyvaksytty 12/23.

Vahenndamme sekajatteen maaraa tehostamalla lajittelua. Jatkamme lajittelumahdollisuuksien Jatteenlajittelukoulutuksia jarjestetty yhteistydkumppanin kanssa ja
kehittamistd, pdivitimme lajitteluohjeita ja laadimme jateastioiden mittoihin liittyvid ohjeita. lajittelupisteitd lisatty 16 kappaletta vuoden 2023 aikana. ->
Jarjestdamme jatteenlajittelukoulutusta.

Lissdmme uusiutuvan energian tuotantoa yliopistokiinteistdissé. Vuonna 2025 véhintéén 5 % yliopiston Aurinkopaneeleja rakennettu vuonna 2023 Tvarminneen, Hyytidlaan
rakennuksissa kdytetysté energiasta tuotetaan uusiutuvilla menetelmilla paikan paalla (lahtétaso: 1,5 ja Kumpulan luonnontiedelukioon. Maalampdjarjestelméat N4
%).** Tvarminneen ja Hyytialaan.

Laadimme uudet kiinteistdjen ymparistovastuullista yllapitoa koskevat ohjeet, jotka otetaan kaikkien Tama toteutetaan vahahiilisen rakennuttamisen ohjeen S
kiinteistdjen lahtokohdaksi. valmistuttua. Huomioidaan jo nyt RTS-luokituksissa.

Ryhdymme konkreettisiin energiansaastdtoimenpiteisiin. Tavoitteemme on, etté yliopiston kdyttdmien Energiankulutusta on saatu vahennettya 1,4 % vuoden 2014

rakennusten energian- ja vedenkulutus on vuonna 2025 pienentynyt 10 % vuoden 2014 tasosta.** kulutuksesta. Vedenkulutus on noussut yhden prosentin.

Paikannamme lampdvuotoja toteuttamalla lampokuvauksia kiinteistdissamme, korjaamme vuodot ja Viikissd on tehty muutama lampdkuvaus ja henkildstod on

selvitimme toimenpiteiden vaikutuksen lammitykseen liittyvaan energiankulutukseen. Tavoitteena on koulutettu niiden tekemiseen. Vuonna 2024 on suunnitelmana ->
laatia kuvauksia varten kampuskohtaiset ohjelmat. laatia kampusohjelmat.

Tarkistamme kulutuksen seurannan periaatteet ja pyrimme tarjoamaan kéyttdjille reaaliaikaista tietoa Kulutuksen seurantaa varten on rakennettu ulkoisille sivuille J
kulutuksesta.** taulukko, josta vois seurata kiinteistdjenenergiankulutusta.

Tutkimme kiinteistdjen lampdtiloja ja kavennamme sisé- ja ulkolampétilojen vélista eroa.** Talvelle lammitysta on vahennetty osana "astetta alemmas”- J

kampanjaa. Lisaksi kesdaikaista jaédhdytysta on véhennetty.
Alamme hyddyntaa av-laitteiden energiaa sdéstdvida ominaisuuksia (automaattinen sammutus) ja AV-laitteiden osia on uusittu elinkaaren pidentamiseksi ja vanhoja
pidenndmme laitteiden elinkaarta teknisin ratkaisuin (heittimien laservalonldhteet). laitteita kdytetaan korjauksen ja huollon varaosina. Automaattinen S
sammutus on otettu kéyttdon silloin, kun se on toiminnallisesti
mahdollista. Selvitysta jatketaan.

Harkitsemme vaihtoehtoisia polttoaineita (kaasu ja séhko) liikennevélineiden hankinnassa ja pyrimme Olemme hankkineet kaksi séhkdpakettiautoa ja yhden

mahdollisimman pieniin ymparistdvaikutuksiin niin, etta tehokas kaytto otetaan huomioon. hybridihenkildauton seka sahkokayttoisia kiinteistohuollon laitteita ->
fossiilisilla polttoaineilla toimivien sijaan.

Laadimme ulkoisille suunnittelijoille ja sisdisille kayttéjille ohjeet kalusteiden pitkaikaisyydesta ja Kiertonetin ja irtaimistorekisterin kdyttda on kehitetty vuoden 2023

huollosta seké suositeltavista materiaaleista, ja suosittelemme laitteiden ja kalusteiden uusiokayttoa. aikana ja suunnittelijoita on kehotettu kéyttdmaan EN

Teemme av-laitteiden ja kalusteiden kierrosta mahdollisimman tehokasta. Etsimme uusia
myyntikanavia.**

kierratyskalusteita. Irtaimistorekisterin ja —ohjeen kehittamista
jatketaan yliopiston kanssa.
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HY247:lla vastuullisuus kuuluu paivittdiseen toimintaan. Vastuullisuustydté johtaa johtoryhma,
johon kuuluvat toimitusjohtaja, hallintojohtaja, talousjohtaja ja palvelualueista vastaavat
johtajat. Vastuullisuusnékdkulmat otetaan huomioon toiminnan pitkdjénteisessé kehittdmisessa.
Vastuullisuusohjelman tavoitteita johdetaan muiden strategisten tavoitteiden tapaan
liketoimintasuunnitelmassa ja paivittéisissa toimenpiteissa. Kdytannon vastuullisuustysté ja sen
toteuttamisesta vastaa koko henkildsto.

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA TOIMINTAA

Johdamme yksittéisia vastuullisuusnékdkohtia ja -teemoja erilaisten ohjaavien periaatteiden ja
hallinnollisten ohjeiden avulla. Liséksi seuraamme vastuullisuustydtdmme s@anndllisen
raportoinnin avulla. Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaavat Helsingin
yliopiston kestdvyyden ja vastuullisuuden toimenpideohjelman tavoitteet vuosille 2022-2025
sekd hallituksemme vuosittain asettamat tavoitteet. Vastuullisuustavoitteita pdivitetdan
vuosittain ja sisdllytdmme tavoitteet osaksi vuoden toimintaohjelmia.

VAST;JEUE%\I;IIEUUS_ KESKEISET OHJAAVAT PERIAATTEET JA POLITIIKAT

Pidamme yliopiston Yliopiston seka yrityksen oma strategia ja
rattaat pyorimassa toimintasuunnitelma, asiakastyytyvéaisyyskyselyjen tulokset

Henkilostostrategia, henkildsto- ja koulutussuunnitelma,
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
tyodsuojeluohjelma, tydterveyshuollon suunnitelma,
tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset

Uskomme tyoyhteison
voimaan

Kannamme
vastuumme
ympaéristosta

Rakennuttamisen ohjaus, kiinteistdjen yllapidon seuranta ja
kulutusten optimointi, vastuulliset hankintaperiaatteet

Olemme aktiivinen ja
luotettava
yhteistydkumppani

Yliopiston seka yrityksen oma strategia, lait ja maaraykset,
henkilostdkyselyn tulokset

Arvot ohjaavat kaikkea toimintaamme

RISKIEN HALLINTA

Riskienhallinnan tavoitteena on yhtién toiminnan kannalta keskeisimpien riskien tunnistaminen
janiiden hallinta. Riskienhallinta on osa yhtion toiminta- ja johtamisjarjestelméaa.

Yhtion merkittdvimmat riskit liittyvat turvallisuuteen ja liikketoiminnan jatkuvuuteen.

Hallitus ja johto seuraavat sdanndllisesti riskikartoituksissa havaittujen kehittdmistarpeiden
viemistd toiminnan prosesseihin. Riskeja on siirretty ja jaettu vakuutusjarjestelyilla.

Osana yhtitn hallituksen hyvéksymaa siséisen tarkastuksen suunnitelmaa yhtidssd toteutettiin
kestévyyteen ja vastuullisuuteen liittyva siséinen tarkastus vuonna 2023.

Merja Sohlberg pj. (s. 1956)
Anssi Koskenvesavpj. (s. 1963)
Esa Hdmaéldinen (s. 1965)

Teppo Salmikivi 1.1.-1.8.23 (s. 1957)
Marita Rovamo 1.8.-31.12.23 (s. 1964)
Pirjo Saarni1.1.-25.4.23 (s. 1964)
Niina Nurminen 25.4.-31.12.23 (s. 1970)

Hallitus seuraa
yhteiskuntavastuun
johtamista ja
toteutumista seka
riskienhallintaa

Johto vastaa
yhteiskuntavastuun
toteuttamisesta, sen

seuraamisesta ja
raportoinnista seka
riskienhallinnasta

Toimitusjohtaja Antti Mantynen
Yllapitopalvelujohtaja Mika Moisio
Johtaja Sari Hanninen
Toimitila- ja kayttajapalvelujohtajaRita Laspa
Rakennuttamispalvelujohtaja HenriJyrkkaranta
Talouspalvelujohtaja Heidi Sandvall

TOIMITILA JA KAYTTAJA-
PALVELUT

YLLAPITO-
PALVELUT

RAKENNUTTAMIS-

PALVELUT VALMENTAMO

Palvelualueet toteuttavat kdytannon vastuullisuustyot sek& tunnistavat
riskeja ja tuovat niita esille
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SEURAAMME ASIAKASTYYTYVAISYYTTA KYSELYTUTKIMUKSILLA

Selvitimme asiakastyytyvaisyyttd vuosittain ja asiakkaille lahetettdvd kysely on ollut
samanmuotoinen vuodesta 2021 alkaen. Vastaajaméaara on kyselyissémme jaényt alhaiseksi, silla
markkinoinnistamme huolimatta emme ole onnistuneet tavoittamaan kuin noin 400 vastaajaa.
Kysely toteutetaan verkossa monivalintakyselynd ja avovastauksina. Seuraava kysely tehddan
syksylla 2024 ja se on yksi osa Helsingin yliopiston yhdistettya tilakyselya.

Vuoden 2023 asiakastyytyvaisyyskysely koski siivousta, aulapalvelua, kiinteisténhuoltoa seka
posti- ja kuljetuspalveluita. Vastauksia ei endé eritelld sen mukaan, kuinka paljon vastaaja
tyoskentelee eténd tai kdyttaa lahipalveluita, silla etatyon ja l&hityon erilaiset yhdistelmét ovat
osa nykyista tydskentelytapaa. Asteikolla 1-5 vastaajat antoivat kiinteistopalveluille kokonais- ja
palvelualuekohtaisia arvosanoja. Kokonaisarvosana vuonna 2023 oli 4,1. Parhaimmat arvosanat

sai jalleen kerran aulapalvelut 4,4, joka on sama luku jo kolmatta vuotta perékkain.
Kampuskohtaiset erot ovat hyvin pienid.

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TULOKSET 2023

Kokonaisarvosana

Kiinteistonhuolto

Siivouspalvelut

Posti-ja kuljetuspalvelut

Aulapalvelut

o
=
N
w
~
(6]

Kehitdmme jatkuvasti palveluitamme. Toiminnan kehittdmisessa keskeistéd on luoda sekd meidéan
HY247:laisten ettd asiakkaidemme arkea parantavia toimintamalleja.

Vuoden 2022 aikana otimme tiimi kerrallaan kéyttédn tiketdintijarjestelméd Efecten
palvelupyynndille, jotka ovat aiemmin ohjautuneet palveluosoitteisiin tai henkilkohtaisiin
séhkdposteihin. Aiemmin kdytossa ollutta Granlund manager -ohjelmistoa kdytamme edelleen
kiinteistdhoidon palvelupyyntdjen késittelyyn. Vuonna 2023 Efecten kautta tuli yhteensa lahes
42 500 pyyntdé ja Granlund manageriin noin 10 200 palvelupyyntda. Vuonna 2022 seuranta on
osassa tiimeja aloitettu kesken vuoden (taulukossa raportointiajanjakso), joten luvut eivét ole
suoraan vertailukelpoisia.

VUODEN 2022 ja 2023 PALVELUPYYNTOJEN JAKAUTUMINEN

2022 2023

IAULAPALVELUT (6-12/22) 5009 19687
AV-PALVELUT (1-12/22) 1664 1967
HR-PALVELUT (4-12/22) 741 24
KALUSTAMIS- JA SISUSTAMISPALVELUT (4-12/22) 830 1932
KIINTEISTOHUOLTOPALVELUT JA PIENKORJAUKSET (1-12/22) 9 379 10 157
KULJETUSPALVELUT (1-12/22) 1680 2 670
SIIVOUSPALVELUT (6-12/22) 194 392
TILAVARAUSPALVELUT (6-12/22) 3529 4313
TURVALLISUUSPALVELUT (AVAINHALLINTA) (6-12/22) 8 263 (5440) |15421(9739)
Yhteensa 30593 56 563

Sekd palvelupyyntdjen vasteajan (21,5h) ettd suoritusajan (20,7h) mediaanit olivat alle
vuorokauden. Vasteaika kertoo palvelupyyntddn reagoimisen nopeudesta ja suoritusaika kuvaa
tehtdvén suorittamiseen tarvittua aikaa.
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Yhtion hallitus teki p&&tdksen tavoitella hiilineutraaliutta 2030 mennessé ja loimme vuonna
2023 yhtidlle hiilineutraaliustiekartan. Tiekartassa on mééritelty tavoitteet ja toimenpiteet,
joilla sekd edistamme yliopiston hiilineutraaliustavoitetta ettd pienenndmme oman
toimintamme jalanjalked. Tavoitteet valitsimme linjassa yliopiston tiekartan tavoitteiden
kanssa. Maérittelimme toimenpiteet yksikkdkohtaisissa tydpajoissa, joihin osallistui iso osa
henkilostdstd.  Toimenpiteet ovat konkreettista tekemistd ja péivitimme ne jatkossa
vuosittain.

Vuoden aikana kdvimme lapi palveluidemme hinnoittelua, yhtendistimme erillisveloittavien
toiden madrittelyd ja loimme niille yhteisen hinnaston. Jatkoimme moniammatillisten tiimien
kokeilua Meilahden kampuksella ja yritimme |6ytdd parhaat tavat yhteistydhon yli
palvelualuerajojen. Pohdimme palveluita myods laajasti kustannustehokkuuden kautta ja
lisdsimme rekrytointeihin tulevaisuuden tarpeiden nékdkulmaa.

Yllapitopalveluissa jatkoimme edelleen oman tekemisen lisédmisté ostopalveluiden sijaan.
Panostimme energian kdytdn tehostamiseen erityisesti mukavuusjadhdytyksen ja -
l&mmityksen vahentdmiselld. Ulkoalueiden hoidossa huomioimme luontoarvoja nurmikkojen
sijaan niittyja lisaamalla.

Toimitila- ja kayttajépalveluissa lisdsimme inklusiivisuutta kasvattamalla sukupuolineutraalien
we-tilojen méaarééd. Kehitimme aula- ja siivouspalveluiden perehdyttdmistda kouluttamalla
avainhenkilditd vetdmdan yksikkdkohtaisia perehdytyksid. Jatkoimme irtaimistorekisterin
kehittdmistd, jotta varastointi olisi tehokkaampaa. Jarjestimme aulapalveluhenkildstolle
ensiapu- ja asiakaspalvelukoulutusta.

Rakennuttamispalveluissa johdettiin yli 20 hanketta ja yli 70 projektia, joiden yhteisarvo oli
noin 60 miljoonaa euroa. Osallistuimme rakennuttamisen ajankohtaiskoulutuksiin.
Hankkeiden johtamista ohjaavan hankemenettelyohjeen pdivitys valmistui. Laadimme
rakennushankkeiden eri vaiheiden prosessikuvauksia tydn sujuvoittamiseksi. Vuoden 2023
lopussa tehtiin paatds rakennuttamispalvelujen siirtdmisesté tilat ja kiinteistdt -toimialalle
hankkeiden paatdsvallan ja roolien selkeyttamiseksi.

Valmentamossa kehitimme yhtibn tavoitejohtamisen mallia ja tavoitejohtamisen
jarjestelmé&a, joka vuoden lopussa saatiin kayttéon koko yhtidn tasolla. Tavoitejohtamisen
malli perustuu OKR-malliin, jossa henkildkunta padsee osallistumaan tavoitteiden valintaan ja
edistdmiseen.

CASE: SUJUVAA TYONSUUNNITTELUA

CASE

Kéynnistimme tydnsuunnittelun projektin kesdakuussa 2023 ja se jatkui vuoden
loppuun  asti.  Projektin  tarkoituksena oli  tuottaa  omistaja-asiakkaalle
kustannustehokkaita palveluita yhtién henkiléston hyvinvointi huomioiden. Lisaksi
projektilla pyrimme parantamaan tyontekijakokemusta ja kasvattamaan tydn
merkityksellisyyden ~ tunnetta.  Projektissa  keskityimme  suunnittelemaan
aulapalveluiden henkildstdn tydvuoroja kohtaamaan asiakkaan tarpeet ja vélttdmaan
tyonteon tyhjakéyntid osoittamalla tydvuorot oikeaan aikaan ja paikkaan, jotta
tekeminen olisi aina mielekédsta ja tarpeeseen perustuvaa. Saimme henkilostolta
kommentteja etukateen, etteivét tydvuorot ja tydtehtdvét jakautuneet tasapuolisesti
tyontekijoiden kesken.

Haastattelimme tyontekijoita laajasti projektin aikana ja loimme mallin, jossa
tyontekijat pystyvat tydnhallintajarjestelmén kautta esittdmaan tydvuoro- seké vapaa-
ajan toiveita, joka edistdd tydntekijoiden tyd- ja vapaa-ajan tasapainoa. Projektin
yhteydesséd perustimme erillisen tydn- ja tyOvuorosuunnitteluun liittyvan
palautekanavan, johon henkiléstd voi ldhettdd muun muassa palautteita,
kehitysehdotuksia ja muuta hyvéksi katsomaansa informaatiota.

Lisdksi loimme projektissa aulapalveluihin nk. palveluvastaavamallin, joka edistdd
tyontekijoiden tiimiytymistd ja luo tydntekijdille hyvédn mahdollisuuden edetd
urapolulla. Projektin tuotosten avulla sddstdmme esihenkildiden aikaa tyd- ja
tydvuorosuunnittelusta, jonka he voivat kayttdd tydntekijdiden hyvinvoinnin
edistdmiseen seké valmentavaan johtamiseen.
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HENKILOSTOMME

Henkilostéméaaramme oli 31.12.2023 yhteenséd 313 (331 vuonna 2022) henkilod. 53,3 %
tyontekijoistd oli naisia ja 46,7 % miehid. Henkiloston keski-ikd oli 48,8 (48,5) vuotta.
Tydsuhteiden pituus laski hieman ollen keskimaarin 11,5 (11,2) vuotta. Vaihtuvuus oli 13,7 %
(6,8 %). Henkiloméaarén perusteella on toimitila- ja kdyttajapalvelut suurin palvelualueemme
241 tyontekijalla. Pienin on rakennuttamispalvelut, jossa toimii 7 henked. Yrityksesta poistutaan
padasiassa elakditymisen kautta.

HENKILOSTON KESKI-IKA TYOSUHTEIDEN PITUUS

<20v. 0,0%

20-29v. [ 9.1%

o-1v. [N 25 %
2-4v. NN 17,1 %
3039v. [ 166 %
5-0v. NG 13.1%
40-49v. N 205 %
1020v. | 7 2 %
50-59 v. [ 35,2 %
>20v. [N 21.1%
60-65v. [N 16,8 %
>65v. B 1,7%
Toimitila- ja
e e te I
TYONTEKIJOIDEN kayttajapalvelut

SUKUPUOLIJAKAUMA
viiapito [ 52

PALVELUALUEIDEN HENKILOMAARA

Valmentamo I 10

Rakennuttaminen || 7

533% 46,7%

HENKILOSTOEDUT, OSALLISTAMINEN JA KOULUTUS

Henkildston aito vaikuttaminen tydyhteisdssa liséé tydviihtyvyytta ja tydntekijoiden tyytyvaisyytta.
Tyontekijoitdmme on osallistettu kehityshankkeisiin ja toiminnan suunnitteluun ja uusi
tavoitejohtamisen malli tuo strategian jokaisen tydtehtdvén tasolle.

Tyontekijoille maksamme tehtdvan vaativuuteen perustuvaa kuukausipalkkaa, johon kuuluvat
rahapalkka, lounas henkilokunta-alennuksella ja Unisport-likuntaetu. Tydntekijoillimme on
tavallista laajempi tydterveyshuolto sisdltden laajennettuja palveluita fyysisen ja psyykkisen
jaksamisen tukemiseen. Tuemme jaksamista my0ds joustavalla tydajalla ja koronapandemian
my6dtd myos etd- /hybridityd-mahdollisuudet ovat parantuneet. Vuonna 2023 palkitsimme
erikseen tydntekijoitd ja tiimejd, jotka ovat tehneet erityisen hyvaa tyota.

Saannollinen kouluttautuminen pitdd osaamista ja ammattitaitoa ylla, minka lisdksi se antaa
mahdollisuuksia tyssé kehittymiseen. Vuonna 2023 henkiléstdomme suoritti 265 koulutuspdivaa.
Keskimadrin koulutustunteja kertyi 7,1 tuntia tyontekijad kohti. Meilld on ollut vuodesta 2020
alkaen kumppanuussopimus henkildstdkoulutuksista Taitotalon kanssa.

4

Tavallistalaajempi
tyoterveyshuolto

S &

Koulutus- i Tydajan jousto ja
ot ou “h‘és‘”@ et hybriditydmahdollisuudet
valkutusmandollisuudet — p AIAPA| KKA  jaksamisen lisaamiseksi

(O]

Lounasalennus,
Unisport-etu,
yhteiset tapahtumat

HY247 tarjoaa monipuoliset henkildstdedut.
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Toteutamme vuosittain henkildstokyselyn ymmartddksemme, mikd henkildstdllemme on
merkityksellistd ja miten toimintaa heidan mielestddn pitdisi kehittdd. Palveluorganisaatiossa
henkildstdon tyytyvéisyys heijastuu palvelun laatuun, ja haluamme antaa henkildstdllemme
parhaat mahdolliset olosuhteet tehdd tyotaén. Kdytdmme henkilostokyselyd samalla tydkaluna
opettamaan henkilostolle uutta, osallistavaa ja vuorovaikutteista tapaa toimia. Tavoitteenamme
on olla arvosanoissa hyvélla tasolla, vahintddn 80/100. Liséksi suositteluhalukkuusluvun eNPS
tulisi olla suurempi kuin 8 (asteikolla -100 ja +100).

TYOTYYTYVAISYYSKYSELY

Henkildstokyselyn vastausaktiivisuus vuonna 2023 oli 74 % (84 % vuonna 2022). Kyselyn
mukaan kokonaistyytyvéisyys oli kohtalaisella tasolla 78/100 (71). Kokonaistyytyvéisyys nousi 9,9
% vuoteen 2022 verrattuna. Vuoden 2023 tuloksissa merkityksellisimmaéksi asiaksi nousi
tyopaikan varmuus ja jatkuvuus. Toimistolle palaaminen nékyi eritysesti siind etté tyon ja vapaa-
ajan tasapaino ja mukavat toimitilat ja tyvélineet nousivat kolmen karkeen merkityksellisimpien

-~ 78/100

HENKILOSTON KOKONAISTYYTYVAISYYS
VUONNA 2023

Henkildstokyselyn suositteluhalukkuusluku eNPS oli 8 (valilla -100 ja +100). Edellisend vuonna
luku oli 6, joten suositteluhalukkuus nousi viime vuodesta hieman.

Uskomme, ettd uuden vuorovaikutteisen toimintakulttuurin tuominen kéytantoihin parantaa
tyOtyytyvéisyyttd ja yhteishenked. Esihenkilditd koulutettiin vuosien 2022 ja 2023 aikana
valmentavaan ja osallistavaan johtamistapaan. Panostaminen esihenkildiden osaamiseen on
panostus myds tyotyytyvaisyyteen, silla oikeudenmukainen ja kyvykés esihenkild on ollut
kymmenen merkityksellisimmén asian listalla vuodesta toiseen.

KYMMENEN MERKITYKSELLISINTA ASIAA VUONNA 2023

Ty6paikan varmuus ja jatkuvuus

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Mukavat toimitilat ja tydvalineet
Tydympéristo, jossa voi olla oma itsensa
Mahdollisuus tehdéa paatoksia itsenaisesti
Oikeudenmukainen palkka ja luontoisedut
Tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu
Mielekkaat tyotehtavat
Oikeudenmukainen ja kyvykas esihenkil®

Ty6paikan vahva yhteishenki

HY247:N SUOSITTELUINDEKSI

-100 -90 -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SUURIN OSA SAIRAUSPOISSAOLOISTA 1-3 PAIVAA

HY247:n tydntekijat olivat vuoden 2023 aikana sairauden tai tapaturman takia poissa
keskimdarin 12 (13,1 vuonna 2022) paivaa henkilod kohden. Sairauspoissaoloprosentti oli 3,1 %
(4,4 %). Yhteensd sairauspoissaoloja kertyi 1 333 (4 019) péivad, joista 81 % (68,6 %) tuli
lyhyistd, 1-3 péivan poissaoloista. Tuki- ja liikuntaelinoireista johtuvia poissaoloja oli vuonna
2023 3,0 (2022 3,5) paivaa/henkild ja mielenterveyssyista poissaoloja oli 1,2 (2) paivaa/henkild.

Tydkykyneuvotteluita kdytiin vuoden 2023 aikana 33 (2022 35) kappaletta. Tydkykyneuvottelun
tavoitteena on tukea tyontekijan tydssd selviytymistd ja sopia tarvittavista tukitoimista seka
tilanteen seurannasta. Osana ennakoivaa terveydenhuoltoa tehtiin henkildstélle omia
terveydenhuollon suunnitelmia 97 kappaletta. Suunnitelmat laadittiin terveystarkastusten ja
terveyskayntien yhteydessd, yhdessé tyOterveyden asiantuntijan kanssa. Niissé keskityttiin
yksil6llisiin terveystavoitteisiin ja laadittiin suunnitelma niiden toteuttamiseksi.

HENKILOSTON SAIRAUSPOISSAOLOT KESTOITTAIN VUONNA 2022

30-59 paivad 60-89 paivad > 90 paivad
1% 0% 0%
10-29 paivaa I
50 m 1-3 paivaa
® 4-9 paivaa
4'9135};"3'3 = 10-29 paivaa
0

30-59 paivéaa
m 60-89 paivaa

u > 90 piivia

1-3 paivaa
81 %

TYOTERVEYTTA SEURATAAN

Teetimme vuonna 2023 yhteensd 176 (2022 107) terveystarkastusta. Terveystarkastuksen
tavoitteena on tukea tydterveyttd ja hyvinvointia. Terveystarkastus sisélsi terveyskyselyn,
laboratoriotestipaketin ja terveydenhoitajan yhteydenoton tai vastaanottokdynnin. Tarpeen
mukaan jarjestettiin myos tydterveyslédékarin tai muiden asiantuntijoiden kéynti.

Hyvinvointi-indeksi oli vuodelta 2023 82,1 % (2022 88,9 %). Hyvinvointi-indeksi kuvaa niiden
henkildiden %- osuutta, jolla ei esiinny ongelmia seuraavilla osa- alueilla: puutteellinen tydn
hallinta, ristiriita tydn ja muun eldman yhteensovittamisessa, puutteellinen tydn palkitsevuus,
puutteellinen sosiaalinen tuki tydssa, kuormittuneisuus ja tyytymattémyys. Hyvinvointi -indeksi
muodostettiin terveyskyselyn vastausten perusteella. 15 %:lla henkil6stdstd ei ollut vuoden
aikana yhtaan sairauspoissaoloa.

Jarjestimme yhtidssd syyskuussa koko henkildstolle yhteiset kehittdmispdivat,
joiden tarkoituksena oli nykyajan kriisien téyttdmassa maailmassa herattad ihmiset
huomaamaan ja I6ytdmaéan positiivisia asioita niin omasta lahitydymparistdsta kuin
yhtidtasollakin. Kehittamispaivilla henkilostd ryhmdytyi tydpajoihin pohtimaan
yhdessa sekd arkipdivan tydssé hyvin toimivia asioita ja jakamaan hyviksi koettuja ja
hyvin toimivia asioita koko henkildstodlle ja toisille tiimeille. Tydryhmien vastaukset
ja ideat tallensimme ja lahetimme yksikdille ja tiimeille, joissa materiaali kdydaan
l&pi alkuvuoden 2024 aikana tiimikohtaisesti. Tiimit luovat sen jalkeen itsendisesti
tiimikohtaisen kehittdmissuunnitelman tarpeellisten toimenpiteiden edistamiseksi.

CASE: KOKO HENKILOSTON YHTEISET KEHITTAMISPAIVAT

Yhdessé kehittdmispaivien tuotosten kanssa kéytetdan myds yhtidn Signi-kyselyn
tuloksia. Liséksi tiimien toivotaan viestivan aktiivisesti kehittdmistoimenpiteidensé
edistymisestd. Selkeiksi kehityskohteiksi tiimeissa nousi muun muassa viestinnan,
vuorovaikutuksen ja keskustelukulttuurin parantaminen seka esihenkildiden
l&snéolon ja tuen tarve tiimeissa valmentavan johtamisen periaatteiden mukaisesti.
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TILAT JAKIINTEISTOT -TOIMIALAN JA HY247:N YHTEISTYO

Teemme tiivistd yhteistyotd Yliopistopalveluiden Tilat ja kiinteistdt -toimialan (TILA) kanssa.
Yhteistyon kehittdmisen seuraamiseksi tehtiin vuonna 2023 yhteistydkysely. Kyselyyn
osallistuivat kaikki TILAn tydntekijat ja HY247:n puolelta TILAn kanssa eniten tydskentelevét
asiantuntijat ja paéallikdt. Yhteistydn arvosana vuonna 2023 oli 3,8/5 (2022 3,2). Vuosittain
jarjestettavassa yhteistydkyselyssa on kysytty kehittdmiskohteita ja jo hyvin toimivia asioita ja
niiden perusteella on nostettu keskusteluihin esimerkiksi positiivisen viestinndn ja palautteen
antamisen kehittdmista.

Vuonna 2023 jarjestettiin yhteiset kehittdmispéivat Tvarminnen eldintieteelliselld asemalla
tammikuussa. Nailld kehittdmispdivilld suunniteltiin erityisesti TILAn ja HY247:n yhteisten
kehitysryhmien yhteisid tavoitteita ja niiden toiminnan kehittdmistd. Pidimme tydpajoja
monitilatoimiston parempaan kéyttdon ja pohdimme yhteisia pelisaantoja tilojen kayttoon.

Meilld on yhteiset kehittdmisryhmét teemoittain, jotka kokoontuvat kuukausittain kehittdméén
toimintaa ja sopimaan yhteisid linjauksia. Kampuksittain meilld on kampustiimit, joissa kdydaan
l&pi kaytannon toimien resursointia ja ajankohtaisia asioita.

Jarjestdmme kuukausittain kumppanuusakatemian kokouksia, joissa kdydaan lapi yhteisia
ajankohtaisia projekteja, esittelemme toistemme toimintaa, jaamme osaamista ja kutsumme
ulkopuolisia luennoitsijoita yhdessd oppimisen nimissd. Meilld on jarjestetty yhteisia
kehittdmisiltoja, jossa yhteisdd osallistettiin nostamaan térkeitd kehityskohteita yhteistydsta
esiin ja on luotu yhteistd nékemystd toimivasta yhteisostd ja olemme luoneet yhteisen
keskustelu- ja tiedotuskanavan Teamsiin.

CASE: KUMPPANUUSAWARDSGAALA
] -

Ensimmaéinen yhteinen kumppanuusawards-gaala jarjestettiin keskiviikkona
21.11.2023 Paarakennuksen Christina-salissa. Gaalassa nostettiin esiin yhteistydn
onnistumisia ja jaettiin palkintoja onnistuneesta yhteistydsta.

Kategorioita oli nelja:

e vuoden onnistumishelmi
e vuoden oppimishelmi

« vuoden yhteistydhelmi

e vuoden yllatyshelmi

Ehdotuksia palkittavista saivat tehda kaikki yhteiselld Teams-kanavalla.
Palkintoraati valitsi ehdotusten joukosta palkittavat. Raati myds jakoi tilaisuudessa
palkituille Kytdsuontieltd pelastetut kierratyspalkintopokaalit ja onnitteluruusut.

Tilaisuudessa palkittiin yhteenséd 30 henkild& eri yhteistydprojekteihin
osallistumisesta. Ehdotuksia tuli ndin ensimmaisell& kerralla hieman varovaisesti ja
monet muutkin olisi voitu palkita yhteistydstd. Gaalassa onnistumisten nostaminen
esille koettiin hyvaksi tavaksi kehittdé yhteistydté ja sovittiinkin etta
palkintogaalasta muodostuu jatkossa vuosittainen perinne.

CASE
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TYOTAPATURMAT

Vuonna 2023 tapahtui 17 (vuonna 2022 27) tydtapaturmaa, joista 5 aiheutti sairauspoissaoloja.
Tapaturmataajuus oli 11,4 (24,1) (Lost Time Incident Frequency LTIF = poissaoloon johtaneiden
tapaturmien maard * 1 000 000 / tehdyt tyGtunnit). Tapaturmat jakautuivat tyopaikalla
tapahtuneisiin tapaturmiin, joita oli vuonna 2023 14 kappaletta ja tyématkalla tapahtuneisiin
tapaturmiin, joita oli 3 kappaletta. TyOtapaturmista maksettiin korvauksia vuonna 2023 32
416€.

Tapaturmat 2023 2022 2021 2020 2019
Yhteensa 17 27 28 16 18

LAHELTAPITI TILANTEET

Vuonna 2023 ilmoitettiin 20 (8) l&heltd piti -tilannetta. L&heltd piti-tilanneilmoituksia varten
otettiin k&yttédn vuonna 2022 IMS-mobile sovellus ja sen kéyttd opastettiin henkilékunnalle,
joka helpotti lahelta piti -ilmoitusten tekoa ja ndkyy myos ilmoitusten méaérassa.

Lahelta piti -tilanteet | 2023 | 2022 2021 2020 2019

TYOSUOJELUVAALIT JA -KOULUTUKSET

Vuonna 2023 jarjestettiin yhtiossa tydsuojeluvaalit, joissa valittiin tydsuojeluvaltuutetut vuosille
2024-2026. Tydsuojeluvaltuutetut valittiin henkiléstéryhmittéin, jotka ovat: asiantuntijat,
huolto-, kalustus- ja kuljetus-henkildstd, vahtimestarit ja siivoojat.

Tydsuojelukoulutuksen  osalta muutama esihenkildé ja tydsuojelupddllikkd — kavivat
Tybterveyslaitoksen tydsuojelun verkkokoulutuksen alkuvuodesta 2023. Lisdksi muutama
henkild suoritti IImarisen Tyokykymestarikoulutuksen 2023 kevaalld. Naiden koulutusten
pohjalta on laadittu HY247 esihenkildille Moodleen kurssi, joka kasittelee tydhyvinvointiin,
tyokykyyn, tydsuojeluun ja turvallisuuteen liittyvid teemoja. Kurssi suoritetaan itseopiskeluna ja
toimii myds perehdytyksena.

CASE: TYOTERVEYSLAITOKSEN SITFIT-TUTKIMUS

= A

HY247 oli mukana tyterveyslaitoksen tutkimushankkeessa, jossa selvitettiin, miten
yksinomaan istuen tapahtuva toimistotyd ali kuormittaa lihaksistoa sekd hengitys- ja
verenkiertoelimistod. Lisaksi tutkittiin, minké&laisilla istumaty0td tauottavilla malleilla on
optimaalisin vaikutus fysiologisiin ja kognitiivisiin vasteisiin.

Paljon istumatydta tekevilla voi olla erilaista vaivaa. Istuen tydtd tekevien mé&ara kasvaa
maailmanlaajuisesti. Liiallisen istumisen aiheuttamat terveyshaitat ovat tutkimusndyton
perusteella selvat. SIT-FIT hankkeessa selvitettiin fysiologisten ja kognitiivisten mittausten
avulla, mink& tyyppinen istumisen tauottaminen minimoi tehokkaimmin istumatyon haitallisia
vaikutuksia.

Tutkimustuloksista saatiin selkedd néyttdd istumatyon haitoista. Olemme julkaisseet Teams-
kanavalla tiedotteita, joissa rohkaistaan tautottamaan istumista. Riittavalla tauotuksella
saadaan mm ndité hyotyja:

- Fyysinen aktiivisuus tydpéivan aikana lisdantyy

- Energiankulutus tyépdaivéan aikana kasvaa

- Hartiaseudun lihasaktiivisuus pienenee

- Alaraajaturvotus véhenee

- Lihasten hapetusaste on parempi

CASE
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Helsingin yliopiston tiloissa opiskelee, tydskentelee ja vierailee péivittdin kymmenid tuhansia
ihmisid, joten jatteitd syntyy huomattavia maaria. Kaikki yliopistolla syntyva jate on meidéan
palveluidemme piirissd. Teemme monipuolisesti toimia jatteen synnyn ehk&isemiseksi ja
kierratyksen edistdmiseksi. HY247 huolehtii myds yliopiston toiminnassa syntyvien vaara- ja
erityisjatteiden poisnoudon ja kuljetuksen ostopalvelun jarjestdmisesté keskitetysti.

YLIOPISTON KIINTEISTOISSA SYNTYY JATETTA NOIN 2 380 TONNIA VUODESSA

Seuraamme yliopiston kiinteistdissd syntyvén jatteen maardd jatejakeittain. Vuonna 2023
jatteitd syntyi yhteensé noin 2384 tonnia (vuonna 2022 yhteensé 2413 tonnia). Padosa keratysta
jatteestd koostuu toimitilojen jatteistd. Vuosina 2021 yliopiston jatemadrd oli selkedsti
alhaisempi johtuen yliopistolaisten etatydskentelystd koronapandemianaikana.

Toimitiloista kerattiin yhteensa 1576 tonnia kahdeksaan eri jakeeseen lajiteltua jatettd seka 14
tonnia tietosuojajatettd. Keratty jatteen kokonaismé&érd kasvoi viime vuodesta 5 %. Eniten
kasvoivat muovipakkausjatteen mééra 31 % seké biojatteen (21 %) maara. Paperijatteen maara
véheni yli 30 %. Keratyistd jakeista suurin oli sekajate, jonka osuus oli 43 % kokonaismé&é&rasta.
Materiaalina kierratykseen lajiteltiin 56 % (55 %), energiajakeeksi 1 % (1 %) ja sekajatteeksi
paatyi 43 % (44 %) kokonaismaarasta. Sekajate poltettiin Vantaan energian jatevoimalassa ja
sen siséltdmé energia hyddynnettiin kaukoldmmon- ja sdhkontuotannossa. Ldhes 100 %
toimitilojen syntyvista jatteista hyddynnetdén joko materiaalina 56 % tai energiana 44 %.

Kiinteistoista noudettiin kasiteltdvaksi 246 tonnia vaara- ja erityisjatteitd, joista suurin 0sa, noin
176 tonnia, oli yliopiston tutkimustoiminnasta syntyneitd kemiallista ja biologista vaaraa
aiheuttavia jatteita sekd sivutuoteasetuksen mukaisia jatteitd. SER jatteitd syntyi 58,7 tonnia ja
maa-ainesta 9,5 tonnia. Kaikkiaan seurantakiinteistdissé syntyi yhteensé 2384 tonnia jatettd.
Keratystd jatteestd noin 548 tonnia koostui Kiinteistdhoidon jatteistd, kuten piha ja
viheralueiden hoidon jatteestéd sekd rakennus- ja puujatteestd. Sekajate ja puu hyddynnetdan
padsaantoisesti energiana ja vaaralliset jatteet hdvitetddn asianmukaisissa polttolaitoksissa,
joissa lampda otetaan talteen.

YLIOPISTON KIINTEISTOJEN

JATTEEN MAARA LASKI

1,2%

VUOTEEN 2022 VERRATTUNA

TOIMITILOJEN
JATTEEN MAARA KASVOI

5 %

VUOTEEN 2022 VERRATTUNA

= Rakentamisen ja kiinteisténhoidon jate

m Vaara- ja erityisjate

= Toimistotiloista keratty jate

YLIOPISTON KIINTEISTOJEN JATTEIDEN KOKONAISMAARA
(TONNIA) VUONNA 2023

TOIMITILOJEN JATTEIDEN KOKONAISMAARA
JATELAJEITTAIN 2023 (TONNIA)

2023 2022 2021
Sekajate 685 668 422
Biojate 479 397 224
Paperi 102 133 146
Kartonkija pahvi 194 190 84
Lasi 32 31 16
Metalli 38 37 17
Energiajae 8 14 16
Muovi 38 29 21
Yhteensa 1576 1499 946
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YLIOPISTON HENKILOKUNTA JA OPISKELIJAT OSALLISTUVAT LAJITTELUUN JA KIERRATYKSEEN

Lajittelemme jatteet yliopiston toimistoissa ja auloissa kahdeksaan eri jatejakeeseen:
biojatteeseen, kerdyspaperiin, -pahviin, -lasiin, -metalliin, -muoviin, energiajakeeseen ja
sekajatteeseen. Yliopiston henkil6kunta ja opiskelijat kierrattavat ja lajittelevat itse jatteensd
lajittelumahdollisuuksien mukaan. Seuraamme vuosittain syntyvdn jatteen maarda
jatejakeittain. Toimitilojen hyotykayttdasteemme on I&hes 100 %. Td&mé& johtuu p&dosin HSY:n
polttolaitoksesta, jossa poltetaan myds sekajate energiaksi. Energiahydtykéyttdéon toimitilojen
jatteistd paatyi 2023 44 % ja materiaalihydtykayttodn 56 %. Kierratysaste oli vuonna 56 %.

KIERRATYKSEN JA LAJITTELUN KEHITTAMISTA

Vuonna 2021 aloitettua toimisto-, aula- ja taukotilojen lajittelumahdollisuuksien
kehittdmisprojektia jatkettiin ja lajittelupisteitd lisattiin erityisesti rakennusten aulatiloihin.
Projektin puitteissa on hankittu lajittelupisteitd jo yli 40 kohteeseen ja tehty suunnitelma
lajittelupisteiden lisdé&misestd vuodelle 2024.

Kaytosté poistuvat kalusteet ovat suuri yksittéinen jatejae ja niiden tehokasta siséista kiertoa ja
uudelleenkdytt6on myyntid on kehitetty aktiivisesti.

Irtaimistorekisteri.fi on otettu kéayttéon tyokaluna HY247 kalustetiimille ja ulkopuolisille
suunnittelijoille. Rekisteriin on kuvattu ja kirjattu vapaana olevat kalusteet joita voidaan
sijoittaa uusiin kohteisiin. Sieltd suunnittelijat voivat varata kalusteita suunnittelukohteisiinsa.
Mikali tuotteet eivat 10yd& uudelleensijoitusta, ne saadaan siirrettyd Kiertonet.fi -sivustolle
myyntiin.

Olemme myyneet yliopiston kdytdsté poistuneita kalusteita ja laitteita, Kiertonet -sivuston
kautta aktiivisesti elokuusta 2021 alkaen. Elokuun alusta 2021 alkaen on myyty kalusteita ja
laitteita yhteensd 486 365 eurolla, vuonna 2023 myynti oli 99 171 € ja 687 myyntikohdetta
(2022 175 952 € ja 1109 kohdetta). Suurin osa myyntikohteista on ollut kalusteita. Naiden
lukujen lisaksi on myyty laitteita ja kalusteita Helsingin kaupungin kiertotalousklusteriverkoston
kautta.

CASE: LAJITTELU-UUDISTUS

Olemme edisténeet yliopiston kiinteistdissa jatteiden lajittelumahdollisuuksia vuoden
2023 aikana. Lajittelupisteita varten olemme kilpailuttaneet kaksi erilaista roska-
astiamallia. Metalliset astiat ovat julkisiin tiloihin esim. auloihin ja k&ytéville
laitettavia, joita kaikki yliopiston rakennusten kayttajat voivat hyddyntdd. Muoviset
jateastiat puolestaan menevat henkildkunnan taukotiloihin ja muihin kaytoltdan
rajoitettuihin huoneisiin.

Molemmista astioista tehdd&n kuuden astian kokonaisuuksia, jotta kaikkialla olisi
mahdollisuus kierrattad yleisimmaét jatetyypit: muovi, sekajate, biojate, metalli, lasi ja
pahvi. Jatetyyppi ilmoitetaan astian kylkeen asetetulla tarralla. Piddmme
lajittelupisteistd  listausta excel-taulukolla, jotta voimme helposti tarkistaa
rakennuskohtaisesti, missa lajittelupisteet sijaitsevat, mitd lajikkeita missakin
keratdan ja onko johonkin tilaan suunnitteilla uusia lajittelupisteitd. Uusien
lajittelupisteiden asettelun myota yksittéisia sekajateastioita on poistettu esimerkiksi
toimistotiloista sekajatteen maaran vahentamiseksi.

CASE
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KIERTOTALOUSPERIAATTEET CASE

Vuoden 2022 lopussa valmistuivat yhtion kiertotalousperiaatteet, joita on t&n& vuonna viety kdytantoon. Kiertotalousperiaatteiden kaytdntdon viemisesséd panostettiin erityisesti
hankintojen harkintaan ja uusiokayton lisédmiseen.

Lisaamme + Lisadmme tietoisuutta kiertotaloudesta ja sen ratkaisuista, jotta jokainen omassa toiminnassaan
tietoisuutta

osaa edistda kierlotaloutta.

Ennen hankintaa harkilsermme tarpeemme uaiteen koko elinkaaren ajalle.
Emme tee turhia hankintoja. R .
namme E edistamme yhteiskaytioa, lainaamista ja vuokraamista.
mme kul ja aikaa kestavia materiaaleja ja hyodynndamme vanhoja materiaaleja.
Valitsemme ratkaisuja, joita voldaan paivittaa ja korjata.

Hankimme
vastuullisesti

& & @ & &

an g us + Ohjgamme tuotteita ja materiaaleja myytavaksi tai ettavaksi yliopistolla.
Kaytamma . ﬁhp n I:alustamlsu%a ja varuslaﬁiseﬁsa seka mk:iﬁushanhm?;:aa hyadynnetadn
uudelleen uudelleenkdyitoa silioin, kun se on mahdollista,

Suosimme « Tavara- ja materiaalihankinnoissa uusiomateriaalit huomicidaan hankintavaiheessa.
uusiomateriaaleia + Hyddynnamme markkinoiden uudelleenvalmistusmahdollisuuksia,
jEI i tteiéa * Uusiomaleraalien hyddynlamisen mahdollisuudel kalsolaan rakennushankkeissa hankekohlaisesti.

= P + Lajittelemme kaikki kierratettaval maleriaalit ja [atieel seka ohjaamme asianmukaiseen kierralykseen.
Klerratamme = Minimoimme sekajalieen maaran seka omassa loiminnassamme eltd urakoitsijoidemme ja

h I I“ t- alveluntu t iemme lﬂh‘nhl‘@ss&. ) L

uolellisestl + Materiaalit, E& emme voi hyddyntad materiaalina tai kierrattaa, toimitetaan polttoon, polttoaineen
raaka-aineeksi tai azianmukaisean loppuhavityksean.
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ENERGIANKULUTUKSEN YMPARISTOVAIKUTUKSET
ORGANISAATIO Sahkonkulutus
VASTUULLISUUS- Toimintamme suurimmat ympéristdvaikutukset syntyvat palveluidemme piirissa olevien kiinteis- 100000
OHIELMA téjen energiankulutuksista. Energian- ja vedenkulutusseurannassa ovat mukana kaikki Helsingin ST ENTUI UG
PIDAMME vLiopisTon  YliOpistokonsernin  Kéytbssa ja yli 50 prosenttisesti omistamat  toimitilakiinteistot. - Lisaksi VT 80000 w2019
RATTAAT seurannassa on mukana kiinteistdja, joissa yliopistokonsernilla on osakkuusosuuksia ja joista 60000 90140 @ o0 86463 M 54068 2020
PYORIMASSA yliopistokonsernin kdyttédn on vuokrattu tilaa, kuten Biomedicum Helsinki sek& Cultivator | ja Il. 0
USKOMME . . ) ) ) ) ) y O 40000 w2021
-- . Vuonna 2023 kohteidemme ostoenergiankulutus oli 185 GWh, josta lammityksen osuus oli 2022
TYOYHTEISON o . P N : VUOTEEN 2022 VERRATTUNA 20000
VOIMAAN 103 723 MWh ja sahkon 81 728 MWh. Uusiutuvaa séhkoé tuotettiin 1 048 MWh vuonna 2023 ja s
uusiutuvaa lampda 3 422,5 MWh. Kokonaisenergiankulutus kiinteistdissa oli 82 776 MWh s&hkda 0 .
KANNAMME ja 106 543 MWh lampoa. Kokonaisenergiankulutus laski 0,5 % vuoteen 2022 verrattuna.
VASTUUMME MWh
YMPARISTOSTA o L ) L o
Yliopistorakennusten séétilakorjattu lammdonkulutus vaheni 1,1 % vuoteen 2023 verrattuna. Lamménkulutus
OLEMME AKTIIVINEN Mitattu la&mmon kulutus nousi 5,4 %. Vuosi 2023 oli keskimé&aréistd kylmempi, joka selittad
iﬁ#gg&g(ﬁ‘ﬁppml suuremman lammon kulutuksen, sddkorjattu lammon kulutus oli 1 % :n pienempi verrattuna 120000
vuoteen 2022. Vuonna 2023 kokonaisvedenkulutus yliopiston kiinteistdissa oli noin 291 553 m3. LAMMONKULUTUS 100000
VASTUULLISUUS Vedenkulutus nousi l&hes 12 % vuoteen 2022 verrattuna. Vedenkulutuksen kasvu selittyy pitkalti NOUSI 116661 m2019
LUKUINA sill4, etta yliopistolaiset ovat palanneet kampuksille lahitéihin ja -opiskeluun. 80000 o7 18 2020
. PR . 5 9 % 60000 107494
TOIMENPITEITAMME PAASTOJEN PIENENTAMISEKSI y 94146 101792 m2021
o L . . — ) VUOTEEN 2022 VERRATTUNA 4L 000 m2022
Toteutamme yliopiston kiinteistdissa energiatehokkuuden parantamiseen tahtéévia hankkeita 20000
vuosittain. Lammityskaudella 2023 toimistotilojen lampétilaa saddettiin alemmas jatkona vuoden w2023
2022 valtakunnalliselle ”Astetta alemmas”-kampanjalle myds kesaajan jaéhdytysta véhennettiin 0 D
toimistotiloissa. Helsingin yliopiston tavoitteena on lisdta vuosittain omaa uusiutuvan energian AR
tuotantoa. Vuonna 2023 valmistuivat aurinkosdhko- ja maalémpdjarjestelmat Tvarminnen Vedenkulutus
tutkija-asuntolaan seka Hyytidlan uudisrakennukseen. Vuoden 2023 aikana yliopistokiinteistdissa
on toteutettu muita energiatehokkuutta parantavia toimenpiteita 45 MWh:n verran. VEDENKULUTUS
NOUSI 300000 m2019
Rakennushankkeita suunniteltaessa huomioidaan rakennusten koko elinkaari. Jokaisessa 260640 [l 291533 B
rakennushankkeessa huomioidaan energiatehokkuus ja selvitetddn mahdollisuudet uusiutuvan 1 1 9 % 200000 EEHEL 237102 =
energian tuottamiseen. Hiilijalanjalkilaskelmien hyodyntamistd rakennuttamisessa on pilotoitu ] m2021
muutamissa hankkeissa. Ymparistoluokituksia tehdaan hankekohtaisen harkinnan mukaan. VUOTEEN 2022 VERRATTUNA 100000 = w2022
0 2023
m3
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OMA HIILIJALANJALKEMME

Oman liiketoimintamme ilmastovaikutus on pieni verrattuna palveluidemme piirissé olevien
kiinteistdjen ilmastovaikutukseen. Suurin mahdollisuutemme vaikuttaa ilmastonmuutokseen on
huolehtia hallinnassamme olevien kiinteistjen energiatehokkuudesta meille tarjoutuvien
mahdollisuuksien rajoissa seké tuottamalla palvelumme energiaa sadstaen.

Oma hiilijalanjalkemme syntyy lahinnd yliopiston tiloissa sijaitsevien toimitilojemme
lammityksesta ja sahkonkulutuksesta sekd kuljetuksista ja henkiléston tydajallaan tekemisté
matkoista. Matkat kodin ja tyopaikan valilla on jatetty laskennan ulkopuolelle. Toimintamme
kokonaisenergiankulutus oli vuonna 2023 tilaperusteisesti laskettuna 1100 MWh (vuonna 2022
1049,4 MWh). Yrityksellamme on omistuksessaan kuorma-autoja ja pakettiautoja muutto- ja
postipalvelussa, traktoreita ulkoaluehoidossa sek& edustus- ja turvallisuuspalveluiden autoja.
Oman kaluston ilmastopédéstot on laskettu polttoaineen kulutuksen mukaan. Tybaikana meilla
matkustettiin vuonna 2023 poikkeuksellisen paljon, matkakorvausten perusteella henkilautolla
noin 47974 ajokilometria (vuonna 2022 yhteensa 19 416 ajokilometrid) ja lentden noin 86 000
lentokilometrida (66 800 lentokilometrid) Yhteensa kilometreja kertyi noin 133 977 km.
Hyytiélan, Kilpisjarven ja Tvarminnen asemilla oli kaikilla suuremmat projektit kdynnissé vuonna
2023, mika lisasi seka lento- etté ajokilometreja.

2023 2022 2021 2020 2019

Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) tCO2e

Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) tCO2e

Sahkd (hankintaperusteinen) 0 51 58 | 72 | 81

Kaukoldmpd (hankinta- ja sijaintiperusteinen) 111 | 148 | 136 | 126 | 138

Muut epéasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3) tCO2e

Sahkd (sijaintiperusteinen)

Hankitut tuotteet ja palvelut 08 108 07 (07| 1
(sis. vedenkulutus ja jatevesi)
Liikematkat 17 | 4,4 2 6 | 10

Paastot yhteensa* tCO2e 270
Paastdintensiteetti, kgCO2e/henkild 0,7 1 091 |12

*Laskettu vertailukohteeksi GHG Protocol -ohjeistuksen mukaisesti.
Yhteenlasketuissa paastoissa kaytetddn hankintaperusteista lukua.

7,00%

46,70%

= Ajoneuvojen polttoaineet

pPaastomme
vuonna 2023
242 tCO2e

= S&hkd

» Kaukolampd
Vedenkulutus
= Lilkematkat

45,90%

0,00%

HY247:n hiilijalanjéljen laskennassa on otettu huomioon sdhkdnkulutuksen, lammityksen,
jaéhdytyksen, omien ajoneuvojen, ty6ajalla tehtyjen matkojen ja vedenkulutuksen aiheuttamat
paastdt. Helenin tuottama kaukojadhdytys on ollut hiilineutraalia vuodesta 2020 eikd sitd
huomioida hiilijalanjaljen laskennassa. Energian- ja vedenkulutukset on vuonna 2023 laskettu
HY247:n vuokralla ja kéytdssa olevien tilamaarien perusteella niin kutsutun jyvitetyn huonealan
mukaan.

Kaukoldmmdn paastdt on laskettu Helenin ilmoittamalla ominaispaéstokertoimella. S&hkdn
hankinta on ollut vuonna 2023 hiilineutraalia alkuperétakuilla ydinvoimalla tuotettua sahkoa
Omien jatemddriemme erottelu muista yliopiston tiloissa syntyvistd jatevirroista ei ole
mahdollista, joten jatteitd ei ole otettu hiilijalanjaljen laskennassa huomioon. Hiilijalanjélki on
laskettu GHG Protocol —ohjeistuksen mukaan ottaen huomioon suorat ja epédsuorat pé&stot.
HY247:n kokonaishiilijalanjaljeksi saatiin 242 tCO2e. Hiilijalanjélki laski 34 % edelliseen vuoteen
verrattuna. Hiilijalanjéljen lasku selittyy pé&osin hiilineutraalin  s&hkdn hankinnalla sekéa
kaukoldmman laskeneilla paastoilla.
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Osana vastuullista toimintaamme otamme huomioon myds hankintojen kestavyyden.
Hankintakdytdntdmme ovat tilaajavastuulain mukaisia ja sisdisessd toimintaohjeessamme on
médritelty  tehtdvien mukaiset hankintavaltuudet. Noudatamme  hankinnoissamme
hankintalainsdddénnossa sdadettyja menettelytapoja ja reilun Kilpailutuksen periaatteita.
Huomioimme vastuullisuuteen liittyvdt ympéristd-, sosiaaliset ja taloudelliset nékdkohdat
mahdollisimman laajasti kilpailutuksissamme ja kayttdmissamme puitesopimuksissa yliopiston
linjausten mukaisesti.

Kuva Matti Pyykko

HANKINTOJEN TOTEUTUS

P&dosa rakennuttamisen, kunnossapidon ja ylldpidon hankinnoista sekd AV- ja
kalustehankinnoista kilpailutetaan puitesopimusjarjestelyind omalla organisaatiolla. Vuonna
2023 julkaistiin 18 rakennushankkeisiin liittyvdd ja noin 6 yhtidn palvelu- tai tuotehankinnan
julkista hankintailmoitusta. Osa hankinnoista, kuten siivouspalvelujen aineet, vélineet ja
tarvikkeet hankitaan julkishallinnon  yhteishankintayksikkd Hanselin  kilpailuttamien
puitejarjestelyjen kautta.

Suurin  osa sopimuskumppaneistamme liittyy kiinteistéjen yll&- ja kunnossapitoon.
Kumppanuudet jakautuvat pidempiin saanndllisesti kilpailutettaviin sopimuksiin  (esim.
kiinteistjen  ulkoalueiden  hoitopalvelut) ja  yksittdisin  hankintoihin  (esim.
kiinteistokehityshankkeet). Asetamme kilpailutuksissa vastuullisuusnékdkulmia ja -tavoitteita,
esimerkiksi liittyen toimijan vastuullisuuteen, energiatehokkuuteen tai sertifioitujen
materiaalien kayttoon.

Toimitila- ja kdyttédjapalveluihin hankitaan vuosittain suuria mé&érid materiaaleja ja laitteita ja
jonkin verran palveluita. Siivouksen tarvike- ja palveluhankinnat toteutetaan pééasiassa
Hanselin kautta. Hansel on huomioinut laajasti kestdvyyden ja vastuullisuuden ndkokulmia
sopimuksissaan. Pyrimme hankkimaan ympéristomerkittyj& tuotteita ja aineita. Kaytdmme
kilpailutuksissa  kriteereja, jotka takaavat kuljetusten optimoinnin ja kaluston
véhépaéastoisyyden. Huomioimme hankinnoissamme laitteiden ja kalusteiden elinkaaren ja
panostamme korjattaviin, helposti huollettaviin ja kierratettaviin tuotteisiin.

Rakennushankkeiden hankesuunnitelmissa méaritellaén hankekohtaisesti
vastuullisuustavoitteita, jotka huomioidaan Kkilpailutuksissa. Tulevaisuudessa pyrimme
asettamaan entisté selkedmpid numeerisia tavoitteita rakennuksen elinkaaren hiilijalanjaljelle
ja  rakennusaikaiselle  materiaalien  kierratysasteelle.  Suunnitteluratkaisuissa  ja
materiaalivalinnoissa otetaan huomioon koko elinkaaren kustannukset. Kullekin hankkeelle
méadritellddn  tavoiteltava energialuokka ja energiatehokkuuden tavoitteet sekd
kiertotaloustavoitteet. Lisdksi méaritelldén séhkon, ldammon ja veden kulutustavoitteet.
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CODE OF CONDUCT - VASTUULLISUUDEN VAHIMMAISVAATIMUKSET

Helsingin yliopisto kannattaa ja tukee kaikissa hankinnoissa kestdvaa kehitysta ja sosiaalista
vastuullisuutta ja haluaa varmistaa, ettd hankittavat tuotteet ja palvelut on tuotettu
sosiaalisesti  vastuullisissa ja ympdriston kannalta kestavissd olosuhteissa. Taman
varmistamiseksi yliopisto on luonut vastuullisuuden véhimmaisvaatimukset, joita myds HY247
noudattaa.

Code of Conduct perustuu Yhdistyneiden Kansakuntien yrityksié ja ihmisoikeuksia koskeviin
ohjaaviin periaatteisiin ja OECD:n toimintaohjeisiin, joiden mukaan yritysten tulee

- kunnioittaa ihmisoikeuksia, mika tarkoittaa sitd, ettd niiden tulee valttda loukkaamasta
muiden ihmisoikeuksia, ja puuttua ihmisoikeuksiin kohdistuviin haitallisin vaikutuksiin, joissa ne
ovat osallisina

- vélttdd omassa toiminnassaan aiheuttamasta haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia tai
myo6tavaikuttamasta haitallisten ihmisoikeusvaikutusten syntyyn sekd puuttua téllaisiin
vaikutuksiin niiden syntyessa

- etsid tapoja ehkaista tai lieventdd haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia, jotka liittyvat suoraan
yrityksen tuotteisiin, liiketoimintaan tai palveluihin liikesuhteen kautta, vaikka yritys ei itse
my0tévaikuttaisikaan kyseisten vaikutusten syntymiseen.

Sopimustoimittajien tulee sitoutua Code of Conductiin ja varmistaa, ettd siind asetetut
vahimmaisvaatimukset tdyttyvdt heiddn omassa toiminnassaan ja toimitusketjussaan.
Lapindkyvyyden  lisédmiseksi  sopimustoimittajiita  odotetaan  vuosittaista  julkista
vastuullisuusraportointia.

A‘I—A Lainséadannén noudattaminen

Toimittajan tulee noudattaa tavaroiden ja palveluiden tuottamisvaltiossa voimassa olevaa
kansallista lainséadantoa.

= L]
=)o
=
=)o

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Toimittaja on velvollinen kunnioittamaan ihmisoikeuksia sekd omissa toiminnoissaan etta
toimitusketjussaan.

f% Ty6ehtoihin ja tydn tekemisen olosuhteisiin liittyvat velvoitteet
Lapsityon kielto. Lapsityd on kielletty. Lapsella ei saa teettdd tyotd, joka haittaa hanen opintojaan
tai vahingoittaa hanen terveyttaan tai kehitystaan.
Pakkotyodn kielto. Pakkoty® on kielletty. Pakkotydllé tarkoitetaan kaikenlaista ty6té tai palvelusta,
joka rangaistuksen uhalla vaaditaan joltakin henkil6lté ja johon mainittu henkil6 ei ole
vapaaehtoisesti tarjoutunut.
Syrjinnén kielto. Kaikenlainen syrjinté on kielletty. Syrjinnélla tarkoitetaan mité tahansa
henkildiden erilaista kohtelua, kuten erottelua, hyljeksintaa tai suosintaa, joka ei perustu
tyotehtdvan vaatimuksiin tai laatuun, vaan viittaa asenteista johtuvaan eriarvoiseen kohteluun.
Jarjestaytymisvapaus. Toimittaja kunnioittaa tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya, liittya tai olla
liittymatta valitsemiinsa organisaatioihin, seké tyontekijoiden kollektiivista neuvotteluoikeutta.
Palkkaus ja tydajat. Palkka on maksettava suoraan tydntekijélle sovittuna ajankohtana
kokonaisuudessaan.
Terveellinen ja turvallinen tydymparist6. Tydympaériston tulee olla tyontekijoille terveellinen ja
turvallinen. Talla tarkoitetaan, etté tyontekija ei tydpaikalla altistu olosuhteille, jotka voivat
aiheuttaa vaaraa tyontekijan fyysiselle tai psyykkiselle terveydelle, tai ettd tydnantaja varmistaa,
etta tyontekija on asianmukaisesti suojautunut téllaisia altisteita vastaan.

),‘é% Ympéristonsuojelu

Toimittaja huolehtii, ettd sen myymat tavarat ja palvelut on tuotettu ympariston kannalta
vastuullisesti. Toimittaja mittaa ja seuraa toimintansa ja toimitusketjunsa ympéristvaikutuksia ja
pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintansa ymparistdystavallisyytta sekd vahentdmaan materiaalien
kayttoa ja jatteentuotantoa. Toimittaja pyrkii tuottamiensa tavaroiden ja palveluiden koko
elinkaaren kattavaan ymparistdvaikutusten arviointiin ja asettaa ympéristdystavallisyytta koskevia
vaatimuksia myds toimitusketjulleen.

—_ . )
Korruption vastustaminen

Toimittaja ei suoraan tai epasuorasti tarjoa kenellekdén eiké ota vastaan maksua tai muuta
vastiketta saadakseen tai sdilyttaakseen liiketoimia tai saavuttaakseen ansiotonta hyotya
toiminnoissaan.
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Lapindkyva ja rehti liiketoiminta luo perustan yrityksemme vastuulliselle toiminnalle. Yhtitn
vastuullisena tilintarkastajana toimii Pricewaterhouse Coopers.

TALOUDELLINEN ASEMA JA TULOS

HY247:n tilikauden liikevaihto oli 21,4 miljoonaa euroa. Liikevaihto on laskenut 158 tuhatta
euroa vuodesta 2022.

Koronapandemian aikana Helsingin yliopiston tarve Kkiinteistopalveluille on ollut normaalia
pienempdd rakennusten véhdisemméan kayton vuoksi, tilanne on l&htenyt normalisoitumaan
yliopistolaisten palatessa vuoden 2022 aikana. Vuoden 2023 aikana pysyttiin hyvin pitkalti
vuoden 2022 tasossa. Suurimman palvelualueemme toimitila- ja kayttajépalveluiden liikevaihto
oli vuonna 2022 13,9 miljoonaa euroa.

Suurin kuluerd on henkildstdkulut, jotka ovat laskeneet 72 tuhatta euroa vertailuvuodesta 2022.
Keskimaaréinen henkilostomaaréd vuonna 2023 oli 324 henkil6a (329 vuonna 2022).

LIIKEVAIHDON JAKAUMA PALVELUITTAIN 2023

| Yllapitopalvelut
W Toimitila- ja kayttajapalvelut

B Rakennuttamispalvelut

Valmentamo palvelee muita palvelualueita ja sen kulut on jaettu palvelualueille
henkilostomaaran mukaisessa suhteessa.

TARKEIMMAT RAHAVIRRAT

21,4 M€ (21,5M¢)

liikevaihto

12,2 t€ (12,5t€)

liikketoiminnan muut tuotot

36 t€ (340t€)

Liikevoitto

13,6 M€ (13,7 M¢)

henkildstokulut

6,2 M€ (6,0 M€)

materiaalit ja palvelut

1,5 M€ (1,5 m¢)

muut kulut

KORRUPTIONVASTAINEN TOIMINTA

Olemme Kkirjanneet eettiseen ohjeistukseemme toimintaperiaatteet rehdille liiketoiminnalle.
Raportoimme vuosittain taloudellisista rahavirroista, minka liséksi seuraamme toimintamme
eettisyyttd. Vuoden 2023 aikana ei tullut ilmi epéeettista toimintaa tai korruptiotapauksia.

VEROJALANJALKI JA LAPINAKYVA TOIMINTA

HY247 toimii Suomessa ja maksaa kaikki veronsa Suomeen. Yhti6 ei toteuta verosuunnittelua tai
jarjestelyja, joiden yksinomaisena tarkoituksena on verojen vélttdminen. Yhtié noudattaa verojen
maksamisessa, kerddmisessd, tilityksessa seké raportoinnissa Suomen lainsdadantoa.

Vuonna 2023 HY247:n verojalanjélki oli yhteensé noin 7,7 miljoonaa euroa. Suurin osa veroista
muodostui tilikaudelta tilitettévista veroista, kuten tydnantajamaksuista, palkkoihin liittyvista
veroista ja arvonlisdveroista. HY247:n tulovero vuodelta 2023 oli 6728 euroa.

YRITYSTEN VASTUULLISUUSVERKOSTO GLOBAL COMPACT

Yhteisty0 ja yhteiset sitoumukset ovat avainasemassa oikeudenmukaisempien ja kestavdmmin
toimivien yhteiskuntien rakentamisessa. YK:n Global Compact on maailman laajin yritysten
vastuullisuusaloite, jossa on mukana yli 9 500 yhtiétd. Vuoden 2022 liityimme YK:n Global
Compact aloitteeseen ja sitouduimme ihmisoikeuksiin, tydeldman periaatteisiin, ymparistdon ja
korruption vastaiseen toimintaan liittyviin perusarvoihin.
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TALOUDELLISTA LISAARVOA SIDOSRYHMILLE

HY247:n toiminta tuottaa taloudellista lisdarvoa eri sidosryhmille. Palveluiden myynnin kautta
saadut tulot jakautuvat edelleen padosin toimittajien, tydntekijoiden ja julkisen sektorin kesken,
joista merkittdvimmét rahavirrat syntyvdt henkiloston palkoista ja toimittajilta ostetuista
palveluista ja materiaaleista.

HY247 on verojensa ja muiden epésuorien taloudellisten vaikutustensa avulla mukana
turvaamassa  yhteiskunnan perustoimintoja ja  hyvinvointia. Ostot palvelun- ja
tavarantoimittajilta tydllistavat seké paikallisia etta toiminta-alueen ulkopuolella toimivia tahoja.
Maksetut palkat puolestaan vaikuttavat positiivisesti tyontekijoihin ja sitd kautta ympérdiviin
yhteisdihin.

Suurin tuottamamme lisdarvo tulee yliopistolle kiinteistbomistusten arvon sailymisen ja

kiinteistdjen elinkaarikustannusten pienenemisen kautta.

TYOLLISTAVA VAIKUTUKSEMME

80

HENKILOTYOVUOTTA
VUONNA 2023

TYOLLISTAVA VAIKUTUS

HY247:11& on hankintojen kautta merkittdvd paikallinen tydllistava vaikutus, minka lisaksi
hankinnoilla on merkittdva vélitén vaikutus paikallistalouteen. Hankinnoilla tuottamamme
tyollistava vaikutus oli vuonna 2023 arviolta noin 86 (91) henkildtydvuotta.

Arvio on laskettu RAKLIn ja KTl Kiinteistotiedon tuottaman vastuullisuustydkalun avulla, jossa on
médritelty tyodllistava vaikutus hankintojen kustannusten kautta. Lisatietoa 16ytyy RAKLI-KTI —
vastuullisuustyokalusta RAKLIn verkkosivuilta.
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Téama on Helsingin yliopiston kiinteistdpalvelut Oy:n toinen kestévyys- ja vastuullisuusraportti.
Raportissa kuvataan yhtion toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ympéristovaikutukset
tilikaudelta 1.1.-31.12.2023. Raportti perustuu Global Reporting Initiative Standardien core-
laajuuteen eli jokaisesta olennaisesta paanakokohdasta on raportoitu vahintaan yksi indikaattori.
Raportissa késitellyt olennaiset vastuullisuusteemat ja -nédkdkohdat on méaéritelty niin, ettd ne
muodostavat mahdollisimman kattavan kuvan HY247:n vastuullisuusasioista.

Téssa raportissa kuvataan  vastuullisuustavoitteiden  lisaksi  vuonna 2023  tehdyt
vastuullisuustoimenpiteet, joiden toteutumista tarkastellaan valittujen mittareiden avulla.
Raportissa esitelladn HY247:n siséisid henkildsto-, talous- ja yhteiskuntavastuullisuuslukuja ja
ympéristévastuun osalta osin HY247:n toiminnan ja osin yliopistokonsernin kiinteistdihin liittyvié
vastuullisuuslukuja. Raportissa on kaytetty yhteisid lukuja kiinteistdjen osalta, koska yliopiston
kiinteistoihin liittyvia vastuullisuusasioita kehitetddn yhteistydssa Tilat ja kiinteistot -toimialan
sekd Kkiinteiston omistajien kanssa. Tarkemmat laskentarajat on kerrottu laskennan
lahtotiedoissa. Raportin tiedot on kerdtty tilikaudelta 2023. Vuoden saavutuksia on verrattu
pééosin edelliseen vuoteen eli vuoteen 2022. Yritys on perustettu vasta 1.1.2018 eli sen
pidemmalle ei ole mahdollista tehdé vertailuja.

Téta raporttiaei ole varmennettu.

LISATIETOJA
www.hy247 fi

YHTEYSTIEDOT
Jarna Heikkila
Vastuullisuuspaallikkd

jarna.heikkila@helsinki.fi
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HENKILOSTO
Henkildstoon liittyvat luvut on kerétty yrityksen siséisista jarjestelmista.

Henkildston tyytyvaisyyttd on kuvattu NPS-luvun avulla. NPS-luku mittaa sité, suosittelisivatko
tyontekijat yritystd tyonantajana ystdvilleen. NPS-luku on muodostettu luokittelemalla
suositteluhalukkuuskyselyn mukaiset arvosanat (0-10) kolmeen ryhmd&én: 0-6 arvostelijat, 7-8
passiiviset ja 9-10 suosittelijat. NPS-luku on saatu vaéhentdmalld suosittelijoiden
prosenttiosuudesta arvostelijoiden osuus. Arvosana voi olla -100 - +100, ja negatiivinen
arvosanatarkoittaa, etté arvostelijoita ol enemman kuin suosittelijoita.

Sairaspoissaolojen jakautuminen pituuden mukaan:

Sairaspoissaolojen prosenttiosuudet

) 2023 2022 2021
pituuden mukaan
1-3 péivaa 81 % 68,6 % 65,4 %
4-9 paivaa 12,50 % 25,4 % 23,4 %
10-29 paivad 4,90 % 4,0% 9,5%
30-59 paivaa 1% 1,8% 1,0%
60-89 paivaa 0,30 % 0,2% 0,2%
> 90 paivaa 0,20 % 0,0 % 0,4 %
Sairaslomapdivien lukumé&éard yhteensa 1333 4019 6 160

Vahinkotilastot kappalemé&érittain:

2023 2022 2021 2020

Tapaturmat

ASIAKKAAT

Asiakkaisiin liittyvat luvut on keratty yrityksen sisdisista jarjestelmistd. Palvelupyyntdjen osalta
otettiin kayttdon vuonna 2022 uusi jarjestelmd ja luvut eivat ole sen vuoksi vertailukelpoisia
aikaisempiin vuosiin.

Palvelupyyntdjen maaré palveluittain:

2022 2023

AULAPALVELUT (6-12/22) 5009 19687
AV-PALVELUT (1-12/22) 1664 1967
HR-PALVELUT (4-12/22) 741 24
KALUSTAMIS- JA SISUSTAMISPALVELUT (4-12/22) 830 1932
KIINTEISTOHUOLTOPALVELUT JA PIENKORJAUKSET (1-12/22) 9379 10157
KULJETUSPALVELUT (1-12/22) 1680 2670
SIIVOUSPALVELUT (6-12/22) 194 392
TILAVARAUSPALVELUT (6-12/22) 3529 4313
TURVALLISUUSPALVELUT (AVAINHALLINTA) (6-12/22) 8263 (5440) 15421 (9739)
Yhteensa 30593 56 563
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Palvelujen piirissé olevien kiinteistéjen yhteenlasketut energian- ja vedenkulutustiedot vuosilta HY247:n kasvihuonekaasupaéstot on laskettu GHG Procol —standardin ohjeiden mukaisesti.

2018-2021:

2023 | 2022 2021 2020 | 2019 | 2018
Sahkonkulutus (MWh) | 82776 | 84268 | 86463 | 86630 | 90140 | 89379
k&”\’,‘v";])d”k“'“tus 106543 | 101792 | 116661 | 94146 | 107494 |111125
Vedenkulutus m3 291553 | 260640 | 237102 | 251350 | 337609 |332901

Toimitilojen lajitellut jatemé&éarat jakeittain:

Yliopiston kiinteistdjen jatteiden kokonaisméaara:

Kasvihuonekaasupaastot jaettiin kolmeen eri osaan: scope 1, scope 2 ja scope 3. HY247:lla
suorat kasvihuonekaasupédastét (Scope 1) koostuvat yhtibn omistamien ajoneuvojen
paastoistd, silla yhtidlla ei ole omaa energiantuotantoa. Epdsuorat kasvihuonekaasupéastot
(Scope 2) koostuvat kaytdssa olevien tilojen energiankulutuksesta (séhkd, 1&mp0 ja ja&hdytys)
aiheutuvista paastoista. Koska yritykselld ei ole omia toimistotiloja, vaan kaytdssa on yliopiston
kanssa yhteisia tiloja, on oman energiankulutuksen osuus arvioitu prosenttiosuuksin tilojen
kokonaiskulutuksesta (% osuus koko rakennuksen huonealasta, jyvitetty). Muut epésuorat
kasvihuonekaasupéastot (Scope 3) muodostuvat henkildston tydmatkoista ja vedenkulutuksen
aiheuttamista paastoista. Liilkkumisen padstoihin ei ole laskettu mukaan julkisella likenteell&
tehtyja tydmatkojaeikd kodin ja tydpaikan valista liikennetta.

Jatemaarat (tonnia) 2023 2022 2021 WMjstemadrat (tonnia) | 2023 | 2022 | 2021 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019
Sekajate 685 668 422 Rakentamisen ja Suorat kasvihuonekaasupééastot (scope 1) tCO2e
Biojate 479 397 224 | kiinteistonhoidonjate | >0 | 980 | 599 _ HY247:n ajoneuvot 113 |62 L 73 L 9L | 156
Paperi 102 133 116 aaraia oritviiate 226 | 335 321 Epdasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) tCO2e
P - : - : i .y ) . Sahko (hankintaperusteinen)| 0 51 58 72 81
Kartonkijapahvi 194 190 84 Toimistotiloistakeratty | jo00 | 1498 | 946 Kaukolampd (hankinta- ja sijaintiperusteinen)| 111 | 148 | 136 | 126 | 138
Lasi 32 31 16 jate . S&hko (sijaintiperusteinen)| 63 60 60 82 68
Metalli 38 37 17 Yhteensa el Kl A Wl M uut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3)
— tCO2e
Energiajae Y 16 Hankitut tuotteet ja palvelut 0,8 | 08 | 0,7 | 07 | 1
Muovi 38 29 21 (sis. vedenkulutus ja jatevesi)
Yhteensa 1576 1499 946 Lilkkematkat, 17 4.4 2 6 10
Paastot yhteensa* tCO2e
Erityis- ja rakentamisen ja kiinteistonhoidon jatteen eriteltyina jatejakeittain: — Paasl‘..to!.nt.en"sne(?ttl, kgCOZe/ henkllo_ 0’_7 1 0.9 1 1,2
*Yhteispaastot on laskettu sahkon ja lammon osalta hankintaperusteisesti.
ale O a ddl d d oLle e ale e e-|d ejale R-jate da-alle e dd :..“. -"...'..t .. e dale 0 ep e Aspe
Vuosi 2023 113 0,9 1 58,7 9,5 20,5 12 27,6 1,4 0
Vuosi 2022 162 24,9 1,6 56,5 21,6 19,7 7,6 25,3 0,9 0,02
Vuosi 2021 160,3 23,1 1,9 4,2 6,7 49,8 8,3 24,9 0,4 0,02
dl€Maala (1O d O dlaVva erra P d dKe ale dlKOOj]ale eKape d aSe d elitava]ale aravo ale d enp G ale ele Pa O
Vuosi 2023 7,6 1,42 180,38 0 49,25 0,2 0 188,9 92 28,6 0
Vuosi 2022 57 150,9 150 5,3 45,9 0,05 2 85,6 119,2 18 -
Vuosi 2021 7,025 167,04 144,097 1,42 88,8 0,3 5,25 152,25 11,2 1,939 0,514
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TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT
Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat ainoastaan Helsingin
yliopiston kiinteistpalvelut Oy:n toiminnan. Luvut liittyvét suoraan yhtion omaan toimintaan ja

ne perustuvat kirjanpitoon seka tilinpéatokseen. Luvut ovat tilintarkastettuja.

TULOSLASKELMA (€) 11.1.-31.12.2023 | 1.1-31.12.2022 | 1.1-31.12.2021

1.1.-31.12.2020 | 1.1.-31.12.2019

Liikevaihto 21374321,42 | 21531671,42 | 20184875,62 | 20101158,48 | 21418753,09
L”keto'm'c:'t';at‘" MUt | 12 180,00 12 463,38 37 659,52 2 400,00 10317,75
Materiaalit ja palvelut | -6 161389,20 | -6000864,15 | -5972436,65 | -6080353,81 | -7292302,72
Henkilostdkulut -13594 227,23 | -13662 764,72 | -12851855,10 | -12 104 920,26 | -12 484 379,10
Poistot ja
arvonalentumiset -104 939,22 -84 820,75 -98 956,90 -102 447,68 -76 634,87
L”keto”lr(‘t'mf" MUUL | 1490620,03 | -145264858 | -1488674,44 | -1541037,19 | -1510456,92
Liikevoitto (tappio) 35 315,84 340 036,60 -189 387,95 274799,54 65 297,23
Ty_t')llistavan vaikutuksgn Iaskenta on tehty KTI.-lRAKLI Kiintei_st()'Iiiketoiminnan Yllapidon tydllistavyys Maéravuonna 2023 (€)
yritysvastuuraportointisuosituksen mukaan. Kaytetyt kertoimet ovat: :
o _ Kayttd ja huolto 1936 001,34
Ty6llistavyyskerroin (htv) Ulkoalueiden hoito 862 398,55
Yllapito: kaytto ja huolto, Laskennallinen arvio henkiltydvuosista kustannusten Siivous 746 429,62
ulkoalueiden hoito, siivous, perusteella. Lasketaan arvonlisdverottomista Lammitys Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.
l&mmitys, vesi ja jatevesi, sahko,  |kustannuksista. Tydllistavyyskerroin: esi ja jatevesi Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.
jatehuolto, muut hoitokulut ja -Kaytto ja huolto 19 htv/M€ Sahko Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.
vuosikorjaukset -Ulkoalueiden hoito 14 htv/M€ Uatehuolto 604 908,89
ivous 23 m/ME Muut hoitokulut 78530177
‘La”?r.”'FYS“ t\.' Me uosikorjaukset Ei HY247:n budjetin I&pikulkevia kuluja.
-Vesi ja jatevesi 7 htv/M€
-S&hko 2 htv/M€ Kiinteistoliiketoiminnan tydllistavyys Madré vuonna 2023 (htv)

vaikuttavuus ja rooli

Lisatiedot: Kiinteistopalveluiden -Jatehuolto 4 htv/M€

-Muut hoitokulut 13 htv/M€

yhteiskunnassa 2016 -raportti -Vuosikorjaukset 13 htv/M€

Oman henkildston maara, joka toimii
rakennuttamisen ja johtamisen tehtdvissa.
Henkildill& on vetovastuu laajoissa
peruskorjauksissa, hankkeissa ja projekteissa.
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