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@: PIDAMME YLIOPISTON RATTAAT PYORIMASSA
Jotta tydssa ja opiskelussa voi menestya

Yliopistolaisten palatessa kampuksille palveluiden koettiin toimivan yleisella
tasolla erittdin hyvin.

Palvelupyynt6jen késittelyyn ja toiminnanohjaukseen otettiin kayttéon uudet
jarjestelmat entista lapindkyvampaan toiminnan seurantaan

Noin 30 600 palvelupyyntdé vuoden 2022 aikana
Palvelupyyntdjen vaste- ja suoritusaika alle vuorokauden

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos 4,1/5
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= Jokainen tyontekija on meille tarkea

Henkildston osaamista ja koulutustarpeita seurataan ja kouluttautumiseen
kannustetaan

Mukautetun tyén malli otettiin kdytt6dn yhtidssa

320 tyontekijaéd vuonna 2022
5,1 koulutustuntia per henkild
71/100 henkildstdn kokonaistyytyvaisyys

Henkildston suositteluhalukkuus eNPS oli 6 asteikolla -100 ja +100

Q,Q KANNAMME VASTUUMME YMPARISTOSTA
b
//E/ Kestavyys ohjaa toimintaamme

Lammityskaudella laskettiin huoneldmpétiloja
toimistorakennuksissa osana "Astetta alemmas”-kampanjaa

Kierréatyskalusteiden varastokirjanpitoon pilotoitiin jarjestelmaa,
josta suunnittelijat voivat valita kdytettyja kalusteita uusien tilalle

OOOOO Jatteiden kierrétysaste oli 55 % vuonna 2022

339 tCO,e oman toimintamme pééstot vuonna 2022

26 % suurempi hiilijalanjalki vuoteen 2021 verrattuna
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\@é/‘/f OLEMME AKTIIVINEN JA LUOTETTAVA YHTEISTYOKUMPPANI

,%{w/i\ Yhtiomme talous on vakaalla pohjalla

21,5 M€ liikevaihto vuonna 2022

91 htv tyollistava vaikutuksemme vuonna 2022

Yhtion taloutta suunnitellaan ja seurataan vastuullisesti sek& ennakoiden

Budjettia ja ennustetta paivitetdan saanndllisesti
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Helsingin yliopiston kiinteistdpalvelut Oy eli HY247 on reilun 300 tyontekijan yhteisd, joka
tarjoaa kiinteistopalveluja Helsingin yliopistolle ja sen henkilostdlle, opiskelijoille ja muille
tilojen kayttajille.

HY247 tuottaa palvelua Helsingin yliopiston neljalla kampusalueella; keskustassa, Meilahdessa,
Kumpulassa ja Viikissa sekd tutkimusasemilla; Hyytidlassa, Kilpisjarvelld, Lammilla ja
Tvarminnessd. Toiminta kattaa kaikkiaan 470 000 m? ja noin 300 rakennusta, joissa toimii
arviolta 7 800 yliopistolaista ja 40 000 opiskelijaa. Helsingin yliopiston kiinteistbomaisuudesta ja
sen kehittdmisestd on kerrottu tarkemmin Helsingin yliopistokonsernin kiinteistotoimintaa
késittelevassa vastuullisuusraportissa.

Kilpisjarvi

Hyytiala

Tvarminne Viikki
Meilahti

Helsinki keskusta

Kumpula

HELSINGIN YLIOPISTO

Yliopistokollegio
Hallitus
Rehtori

Kansleri

Tiedekunnat ja yhteiset
toimintayksikot

Erilliset laitokset

TYTARYHTIOT

Helsingin Yliopistokiinteistot
Oy ja sen tytaryhtiot (100%)

Helsingin yliopiston
kiinteistopalvelut Oy
(100%)

OSAKKUUSYHTIOT

Funidata Oy (41,9%) g

Koy Mikkelin
tietotaitokortteli (48,4%)

Yliopistopalvelut
Tilat ja kiinteistot

KASITELLAAN OMAKATTEISINARAHASTOINA

Helsingin yliopiston
tiedesaatio

Kumpulan
liikuntahallisaatio

Helsingin yliopiston
rahastot ja sen konserni

RAHASTOJEN TYTAR- JA OSAKKUUSYHTIOT

Yliopiston Apteekki —konserni
Oy 4pharma-konserni
Helsingin yliopiston
Kalenteripalvelut Oy
Helsingin Innovaatiopalvelut Oy
Unigrafia Oy (57,52%)
Gaudeamus Oy
HY+ Qy
Smear Oy
Unihome Oy

19 osakkuusyhtiota

HY247 aloitti toimintansa vuoden 2018 alussa. Yhtid on Helsingin yliopiston téysin omistama
tytdryhtio ja toimii in-house-periaatteella, eli se myy palvelujaan ainoastaan yliopistokonsernille
kokonaispalvelusopimuksella. Yrityksen padkonttori sijaitsee Helsingissa.
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HY247:n toiminta kattaa nelja palvelualuetta: rakennuttamispalvelut, yllépitopalvelut, toimitila-
ja kéyttajapalvelut sekd valmentamon. HY247:n organisaatio pdivitettiin vastaamaan paremmin
palveluntarpeeseen ja asiakkaan kustannusmalliin kevéalla 2021 ja pdivitetty organisaatio
otettiin kayttoon 1.6.2021. Paivitetyt palvelualueet palvelevat paremmin HY247:n strategian
toteuttamista ja jokaisella palvelualueella on selkedmmin oma asiakasryhménsé: yllapito vastaa
kiinteistoistd, toimitila- ja kayttdjapalvelut tarjoavat kayttdjille palvelua ja rakennuttamis-
palvelut puolestaan tarjoavat palveluita kiinteistdnomistajille. Taloushallinto-, tietotekniikka- ja
palkkahallintopalvelut yhtio toteuttaa ostopalveluna.

Valmentamon vastuulla on henkildsthallinto, tyShyvinvointi, tydnsuunnittelu, tyosuojelu,
sopimushallinto, yleishallinto, kestévyys ja vastuullisuus, hankinnat, riskienhallinta ja viestinté.
Valmentamo vastaa em. asioiden koordinoinnista koko yhtidn tasolla. Palvelualueella
tyoskenteli 12 henkil6a. Valmentamon johtajana toimi Sari Hanninen.

Yllapitopalvelut Kunnossapidon palvelut sisdltdvat talotekniikka-, rakennusautomaatio- ja
sisdilma-asioihin littyvat  asiantuntijapalvelut. Rakennuttajainsinorit luotsaavat
korjaushankkeita, joita tukevat rakennus- ja taloteknisten jarjestelmien erityisasiantuntijamme.
Kiinteistonhoito- ja huoltopalvelut kasittavéat kiinteistdjen teknisen huollon, kiinteistdnhoidon ja
laitospalvelut. Kiinteistdnhoito vastaa taloteknisestd huollosta ja yllapidosta sekd ulkoalueiden
hoidosta. Yllapitopalveluiden liikevaihto vuonna 2022 oli 6,8 M€. Palvelualueella tydskenteli 57
henkilda. Palvelualueen johtajana toimi Mika Moisio.

VALMENTAMO

TOIMITUSIOHTAJA

Toimitila- ja kéyttajapalvelut AV-palvelut huolehtivat tilojen AV-laitteiden toimivuudesta,
etavaitoksista ja naihin liittyvasta kayttajatuesta. Aula- ja kampuspalveluiden aulapalveluhenkiltt
neuvovat ja opastavat kiinteistoissé liikkuvia, varmistavat luentosalien toimivuuden ja avustavat
av-laitteiden kdytdssa. Tilavarauspalvelut auttavat tapahtumien jarjestdmisessa ja yliopiston
tilojen vuokraamisessa.  Turvallisuuspalveluihin -~ kuuluvat muun muassa avainhallinta,
kulunvalvonta ja kameravalvonta

Siivous ja ymparistopalvelut kasittévat siivouspalveluiden asiantuntijapalvelut, siivouspalveluiden
tuottamisen ja jarjestdmisen sekd& jatehuollon jarjestdmisen yhdyskuntajatteen osalta.
Siivouspalveluihin kuuluu puhtausalan palveluita yllapitosiivouksesta erikoissiivouksiin kaikissa
yliopiston tiloissa.

Kalustamisen ammattilaiset tarjoavat kokonaispalvelua tila- ja kalustemuutoksiin, muuttoihin ja
kalustehankintoihin. Kuljetus puolestaan huolehtii péivittéin erilaisen tavaran kuljettamisesta ja
yliopiston postikuljetuksista. Toimitila- ja k&yttajapalveluiden liikevaihto vuonna 2022 oli 13,8 ME.
Palvelualueella tydskenteli 241 henkil6a. Palvelualueen johtajana toimi Rita Laspa.

Rakennuttamispalveluissa
suunnittelua.  Palvelualue

johdetaan uudis- ja korjaushankkeiden
tarjoaa  Helsingin  yliopistokonsernin

rakennuttamista ja
kiinteistonomistajille

rakennuttamisen projektinjohtamispalveluita. Rakennuttamispalveluiden liikevaihto vuonna 2022
oli 0,9 M€ ja palvelualueella tydskenteli 9 henkiléd. Palvelualueen johtajana toimi Henri
Jyrkkaranta.

Henkilostohallinto Riskienhallinta Viestinta Talous
Tybhyvinvointi Tydsuojelu Hankinnat Vastuullisuus
X ] ( TOIMITILA-JA ] ( RAKENNUTTAMIS-
YLLAPITOPALVELUT J L KAYTTAJAPALVELUT J L PALVELUT
| ' | [ I : | | |
KIINTEISTON- AULA- JA KAMPUS- SIIVOUS-JA SISUSTUS-
KUNNOSSAPITO- AV- - . !
HOITO- JA -HUOLTO- PALVELUT YMPARISTO- KULJETUS- JA HANKEJOHTAMINEN
PALVELUT PALVELUT )
PALVELUT Turvallisuus PALVELUT KALUSTUSPALVELUT
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Tavoitteenamme on tuottaa kiinteistopalveluja vastuullisesti ja tehokkaasti Helsingin
yliopistolle. Kehitdimme jatkuvasti asiantuntijuuttamme, tehokkuuttamme ja tydyhteisomme
hyvinvointia, jotta onnistumme yh& paremmin tukemaan Helsingin yliopiston ydintoimintoja.
Toimintamme kulmakivind ovat oikea-aikainen, ammattimainen ja oikea palvelu, avoin,
aikaansaava ja aidosti vélittava tydyhteiso seka lapindkyvé, kustannustehokas ja hyvin johdettu
toiminta. Kehitimme toimintaamme luomalla yhteisen palvelukulttuurin ja toimintamalleja
asiakkuuksien ja palveluiden hoitamiseen, kaksisuuntaista tiedonjakoa tehostamalla sek&
johtamiskayténtdjaja raportointia virtaviivaistamalla.

Meiltd saa erinomaista palvelua

Asiakaslahtoisyys ja ammattitaitoisuus

Tarjoamme asiakkaille sujuvat ydinpalvelut ja kehitdmme uusia palveluita heidén
tarpeidensa mukaisesti. Palvelemme asiantuntevasti ja arvostavasti.

Toimimme tehokkaasti ja vastuullisesti
Lapinakyvyys ja kustannustehokkuus
Toimintamme on kustannustehokasta, vertailukelpoista, avointa ja vastuullista.

Teemme t6itd yhdessa asiakkaan parhaaksi

Yhteisty0 ja joustavuus

Toimimme tiiviind asiantuntijayhteisén4, jossa jokainen voi hyvin sek& tuntee
yhteiset tavoitteet ja roolinsa niiden saavuttamiseksi. Luotamme, tuemme ja
kannustamme.

FNINOAYY VT ININISHNYNTISYIVISY

—

Missiomme

Jotta tydssa ja opiskelussavoi menestya

Olemme asiantuntijayhteiso, joka pitaa huolen siitd, ettd puitteet tydn tekemiseen,
opiskeluun ja verkostoitumiseen ovat ajanmukaiset, terveelliset, joustavat ja turvalliset —
ajasta ja paikasta riippumatta sekd kiinteistdjen arvon séilyttéen.

Visiomme vuoteen 2030

Maailmanluokan palvelua maailmanluokan yliopistolle

Olemme Helsingin yliopiston strateginen kumppani, jonka tuottamat palvelut luovat sille
kilpailuetua.

Helsingin yliopiston strategia2021-2030

Tuemme ja toteutamme Helsingin yliopiston strategiaa. Helsingin yliopisto pdivitti strategiansa
vuonna 2020. Tieteen voimalla — maailman parhaaksi -vision toteuttamiseksi on tehty nelja
strategista valintaa, jotka antavat suunnan yhteiselle tekemiselle.

A » :p . A
T J y T\ S =
L =4 ; ‘
%X&',’.}}#i = #PARAS PAIKKA — VASTUULIISUUDEN

TIEDE JA &
TIEDETYA JA® 2 OPISKELLAUA. KESTAVYYDEN.
CoHiasTYerA QTYgSKENNELL A EDELLAKAVITA

OPPIMINEN
KUULUVAT
KAIKILLE
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Digimurros ja digivalta

Luonnon kantokyky ja resurssien
niukkuus

Kansainvalisyys ja demokratia

Yhteiskunnassa hyvinvoinnin haasteet kasvavat, mielenterveyden ongelmat ja ahdistuneisuus lisdéntyvét, yliopiston tilojen avoimuus A suunnittelemme
hyvinvointia tukevia tiloja ja ratkaisuja ja piddmme huolta tilojen terveellisyydesté ja turvallisuudesta

Tydntekijoiden ikd&ntyminen, tydvoiman saatavuuden heikkeneminen ja tydntekijéiden hyvinvoinnista huolehtiminen A yhtion tyénantajamielikuvan
terévoittdminen, ennakoiva tydterveydenhuolto, yhteiséllisyyden tukeminen ja joustavat tydn tekemisen mahdollisuudet

Tydn merkityksellisyys A mahdollisuus kehittdd omaa osaamistaan, selkedt prosessit, urapolut

>

Yrityksilta edellytetd&n yha lapinédkyvdmpéd ja vastuullisempaa toimintaa seka jatkuvaa raportointia toiminnastaan A tavoitteiden asettaminen ja jatkuva
seuranta, koulutus, perehdytys

Riittava tietoisuus yhteistydkumppaneiden vastuullisuudesta A sopimusten ja kilpailutusten kriteerit ja vaatimukset, seurantapalaverit
Ennakointi, jotta muutokset eivat aiheuta akillista kriisia A valmiussuunnittelu, jatkuvuuden hallinta, riskien tunnistaminen ja arviointi
Vastuullinen yrityskulttuuri A johtamiskulttuurin kehittdminen, koulutus, inklusiivisyys, epéasialliseen kaytokseen ja kiusaamiseen puuttuminen

100w

Taloudellisten toimintamahdollisuuksien turvaaminen A kustannustehokkuus, palveluiden myyntimahdollisuudet, pitk&n tdhtdimen omistajaohjausja -
politiikka, palveluiden mukauttaminen asiakastarpeisiin

Tavaran-ja palveluiden saatavuus A toimintavarmuuden turvaaminen, sopimukset, luotettavat ja taloudellisesti vakaat yhteistydkumppanit
Tydnantajan ja omistajan vastuu A kilpailukykyinen toimeentuloon riittava palkka, tydsuhde-edut, tydterveyshuolto, tydnsuunnittelu- ja mitoitus
Tilojen tarpeen véheneminen, vuokralaisten méérankasvu A vuokrasopimusten sisdltd, palveluiden myynti, vuokralaisten tarpeiden huomiointi

DOoO®m>ioO®

Ajasta ja paikasta riippumattomien palveluiden kysynta lisdéntyy A digiosaamisen varmistaminen, palveluinnovaatiot
Digivalta keskittyy ja tietosuojaan liittyvét haasteet kasvavat A kyberturvallisuus, tietojarjestelmien kriittisyyden arviointi ja turvaaminen
Tiedon mé&arankasvu A tiedolla johtaminen, jarjestelméosaamisen varmistaminen, olennaisen tiedon suodattaminen ja analysointi

Erityistilojen ja -jarjestelmien seké raataloityjen ratkaisujen tarpeen kasvu A tilojen elinkaariajattelu varustamisessa, tydn tekemisen tapojen muutoksen
huomiointi, uudet teknologiat

S&an aari-ilmidihin valmistautuminen A rakennusten elinkaarisuunnittelu, ennakoivat tarkastukset ja selvitykset, mallintaminen ja skenaariot

Kiertotalouden ratkaisut ja raaka-aineiden kierto A hankintojen suunnittelu, yhteiskayton ratkaisut, lajittelun ja raaka-aineiden kierron tehostaminen,
kierratysmateriaalien hyddyntdminen

Hiilineutraalius ja energiatehokkuus A energiaselvitykset ja -tehokkuusratkaisut, likkumisen ratkaisut, elinkaarisuunnittelu palveluille, laitteille, tavaroille ja
rakennuksille

Vastuullisuuden ja demokratian tukemisen huomioiminen yhteistydkumppaneissa ja hankinnoissa A Kkilpailutuskriteerit, selvitykset, sopimukset
Monikulttuurisuus ja inklusiivisuus A koulutus, asiakaspalveluosaaminen, tasa-arvoinen kohtelu, tydpaikan arvot, tilojen saavutettavuus, rekrytointi
Kansainvalinen yhteistyd ja sen kasvattaminen, digitalisaation kautta maailman pieneneminen A verkostoituminen, teknologiaratkaisut
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Sidosryhmat ovat ryhmié, joiden kanssa olemme saannéllisesti tekemisissé ja joihin toiminnallamme on
merkittdva vaikutus tai joilla on merkittdva vaikutus meidan toiminnallemme. Suurin haasteemme
sidosryhmétydssd on se, etteivat ulkoiset sidosryhm@mme vield tunnista meitd tai meidan
vastuualueitamme. Yliopiston henkilékunnan ja opiskelija-asiakkaiden liséksi meilld on maksavia
asiakkaita erityisesti tilojen vuokralaisina. Tilojemme julkisen luonteen vuoksi kdyttéjat voivat olla myds

ohikulkiioita tai satunnaisia lounasvieraita.

YLIOPISTOLAISET

®._0 .
— @
-.. HENKILOSTO

Henkildstd odottaa tasapuolista kohtelua, hyvéé esihenkildtyota ja
toimivaa viestintdd. Saannollisilla henkildsto- ja terveyskyselyilla
seurataan henkildston tydhyvinvointia. Vuoden 2021
valmennuskeskustelut keskittyivat tiimien/henkilokohtaisten
tavoitteiden ja osaamisen kartoituksiin. Henkildsto osallistuu
strategian ja toimintasuunnitelman kehitystyéhon.

Yliopiston tiloissa toimivat henkilot ovat tarkein asiakas-
ryhmamme. Heille tarkeintd ovat toimivat terveelliset,

saanndllisesti ja 2020 kaynnistyneessa kolmivuotisessa
haastattelututkimuksessa kartoitamme kehityskohteita.

toimikuntien kokouksissa.

turvalliset ja viihtyisat tilat. Yliopiston henkil6kuntaan piddmme
aktiivista yhteytté sédhkdoisten viestintdkanavien kautta, kuten
sahkoposti ja Yammer. Teemme asiakastyytyvaisyyskyselyita

Opiskelijoiden palaute saadaan vahtimestareiden kautta, ja
liséksi kéyttdjien edustajia tavataan saénnollisesti erilaisten

HELSINGIN YLIOPISTON
KIINTEISTOPALVELUT

— YLIOPISTOKONSERNI  —

Yliopiston hallitus ohjaa toimintaamme.
Toimimme palveluntuottajina seké tiedekunnille
ettd kiinteistot omistaville HYR:lle, HYK:lle ja
néiden kiinteistdyhtidille. Palveluiden ja tilojen
toimivuus on térkein vaatimus
kustannustehokkuuden liséksi.
Kansallisomaisuuden vaaliminen vaatii pitka-
janteisyyttd kunnossapidossa.

[ '5:9“ YHTEISTYOKUMPPANIT

Tarkeimpia yhteistydkumppaneitamme ovat eri viranomaiset,
puitesopimuskumppanit ja erikseen kilpailutetut palveluntarjoajat
sekd tavaran- ja jarjestelméntoimittajat. Yhteistydkumppanit
odottavat vakaata, jatkuvaa ja hedelmallisté yhteistydté seka reilua
kilpailuttamista. Yhteydenpito tapahtuu séénnéllisten tapaamisten
javiestien avulla.

WYMo

fink
- BEB 1At a kiNTEISTOT

Yliopistokonsernin alainen Tilat ja kiinteistot —
toimialayksikko toimiiyhteistydkumppanina
palveluillemme kaikkiin yliopiston kiinteist6ihin. He
odottavat yhteisty6ltd asiantuntija-apua ja ndkemystéa
sekd aktiivista palvelujen kehittdmistd. Teemme heidén
kanssaan jatkuvaa pdivittdista yhteistyota.

Yliopistolla on useita kiinteist6j&, jotka palvelevat laajaa
asiakasjoukkoa kansallisen erityistehtdvansa tai palveluidensa
takia, esimerkiksi kansalliskirjasto, luonnontieteellinen
keskusmuseo ja opiskelija- ja henkildstoravintolat. Naihin
kayttajiin padasiallinen yhteydenpitokanava ovat
vahtimestarit. Yliopiston tiloja vuokrataan myds ulkopuolisille
kayttajille. Vuokralaiset odottavat sopimuksen mukaisten
velvoitteiden hoitamista ja heihin pidetédédn yhteyttd HYKin ja
HYRin kautta.
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TOIMITILA- JA KAYTTAJAPALVELUIDEN JOHTAJAN NAKOKULMA KESTAVYYTEEN JA

VASTUULLISUUTEEN

Palvelualueemme on henkildmaaréltddn yhtién suurin ja tdrkein voimavaramme onkin
henkildstd. Olemme tydntekemisen tapojen osalta keskelld suurta murrosta ja se haastaa meita
luopumaan vanhoista tavoistamme ja oppimaan uusia. K&ymmekin jatkuvaa pohdintaa siitd,
milloin tyd vaatii paikallaoloa ja milloin se voidaan tehdd etédnd. Samalla meiddn on
varmistettava tydssa jaksamisen tukeminen niin [&hi- kuin etatydssakin.

Teimme t0ité sitten eténd tai tydpaikalla, ei osaamiseen panostaminen mene koskaan hukkaan.
Olemmekin vuoden 2022 aikana maaritelleet, mitd osaamista meilla tarvitaan. Kartoituksen
perusteella olemme lisdnneet koulutusmahdollisuuksia ja suoritettujen ammattitutkintojen
mé&ara on kasvanut. Valmentavaa ja osallistavaa johtamistapaa on tuotu yhti6dmme johtajien ja
esihenkildiden koulutuksen kautta.

Tyytyvéisyys vaikutusmahdollisuuksien lisdédmiseen nédkyy selkeimmin uusissa palveluissamme,
jossa henkilostd padsee mukaan kehittdmdan ja luomaan uutta palvelukonseptia. Naita
palveluita kehitdmme yhdessa asiakkaiden kanssa ja niissa my6s helpommin ymmarretaén
osaamisen paivittdmisen tarpeellisuus. Toisaalta tydnohessa opiskelu ja oppiminen lisaa
jokaisessa tehtavéssa osaamista ja ymmarrystd oman tyon térkeydesta.

Olemme monikulttuurinen ty8ymparistd, jossa suurin rikkaus on valittémyys, aito ilo ja hyva
yhteishenki. Toki haasteitakin on ja yhteisen kielen ja yhteisen ymmarryksen puute odotuksista
aiheuttaa valilld pulmatilanteita. Haluamme jakaa omaa osaamistamme ja samalla my6s oppia
alan muilta toimijoilta, joten vuonna 2022 kokeilimme siivouspalveluissa osaajavaihtoa.
Kokemus osoittautui kaikkien kannalta hedelmélliseksi, joten nditd voimme toteuttaa jatkossa
lisaa.

Tuotamme palveluja kustannustehokkaasti ja viime vuosien kriisit edellyttdvat meiltd entista
parempaa talouden seurantaa ja kustannustietoisuutta. Vaikka emme tulevaa osaakaan tarkasti
ennustaa, kdymme entistda tarkemmin I&pi hankintamme ja huolehdimme niiden
vastuullisuudesta saanndllisillé kilpailutuksilla.

Haluamme lisata taloudellista tietoisuutta ja ymmarrystd kaikilla organisaatiotasoillamme.
Esihenkildt budjetoivat vastuualueensa kustannuksia ja seuraavat taloutta sdanndllisesti.

Koska palvelualueemme suurin  menoerd syntyy henkilostokustannuksista, tehokkaan
tydnsuunnittelun merkitys korostuu. Kdymme jatkuvaa vuoropuhelua siitd, mik& tyd meidan
kannattaa tehdd itse ja milloin ostopalvelu on jarkevin vaihtoehto. Ohjaamme omaa
henkilbkuntaamme toimimaan vastuullisesti ja edellytdmme sitd myds yhteistyd-
kumppaneiltamme.

Palvelualueellamme panostamme erityisesti kiertotalouteen ja vastuullisiin hankintoihin.
Hankimme ympéristdystavallisia ja kestévid aineita ja materiaaleja. Kalusteita ja laitteita
kierrattdmalla sekd kunnostamalla, kuljetuksen reittej& optimoimalla ja mahdollisimman véhén
energiaa kuluttavien laitteiden valinnalla pyrimme véhentdmé&in oman toimintamme
ymparistdkuormitusta.

Tehtdvdmme on saada tekemdmme tyd nadkyvéksi ja ymméartdd oma roolimme myds
suuremmassa kuvassa. Tydtehtdvissd tehtavilla ratkaisuilla on merkitystd ympéristolle.
Muistutamme, etté pienellékin teolla on merkitysté ja vaikutus moninkertaistuu, kun teemme
tekoja yhdessa.

Toimitila- ja kayttajapalvelujohtaja Rita Laspa
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Helsingin yliopiston kiinteistdpalvelut Oy:n on HY-konsernissa asiantuntijaorganisaatio, joka
pitdd huolen siitd, ettd puitteet tydn tekemiseen, opiskeluun ja verkostoitumiseen ovat
ajanmukaiset, terveelliset, joustavat ja turvalliset — ajasta ja paikasta riippumatta sek&
kiinteistdjen arvon séilyttéen.

Tiivistimme yhteistydtd asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa nykyisten palveluiden
kehittdmiseksi ja uusien innovoimiseksi hyddyntdmalld tietoa toiminnan johtamisessa ja
kehittdmisessd sekd rakentamalla toimintakulttuurin, jossa on mahdollisuus vaikuttaa omaan,
asiakkaan ja yhtidn menestykseen.

Strategiamme mukaisesti tavoitteenamme on kehittyd vastuullisena Kkiinteistdpalveluiden
tarjoajanakokonaisvaltaiseksi palvelukumppaniksi.

KEHITYMME VASTUULLISENA
KIINTEISTOPALVELUIDEN TARJOAJANA
KOKONAISVALTAISEKSI PALVELUKUMPPANIKSI.

2

YHTEISELLA

OSAAMISTA
INNOVOINNILLA

KEHITTAEN
VASTUULLISEEN

ARVOA
ASIAKKAALLE AMMATTIMAISUUTEEN

TIEDOLLA JOHTAEN
TEHOKKAASEEN PALVELUUN

VASTUULLISUUSPERIAATTEET

HY247 seuraa YK:n médrittelemi& yritysmaailman vastuullisuusperiaatteita (The Ten Principles).
Liityimme vuonna 2022 vapaaehtoiseen, maailman suurimpaan yritysvastuuta edistdvaan
globaalin UN Global Compact -aloitteeseen. Taméan myo6ta sitouduimme ihmisoikeuksiin,
tyoeldmén periaatteisiin, ympaéristddbn ja korruption vastaiseen toimintaan liittyviin
perusarvoihin.

SITOUMUS 2050

Kestdvan kehityksen toimenpidesitoumukset ovat keskeinen véline globaalin kestavan
kehityksen toimintaohjelman Agenda 2030:n tavoitteiden toteuttamiseksi Suomessa. Helsingin
yliopisto on tehnyt sitoumuksia, joiden edistdminen kuuluu HY247:n tehtdviin. HY247:n omat
tavoitteet Agenda 2030:n tavoitteisiin paddsemiseksi I0ytyvat seuraavalta sivulta.

Helsingin yliopiston Sitoumus 2050 -aloitteet, joiden toteutuksessa HY247:11a on merkittava
rooli:

> 5%

omaa uusiutuvan
energian tuotantoa
2025 mennessa

-10%
energian- ja

vedenkulutuksen
véhennys 2025 mennessa

>10

rakennuksessa omaa
uusiutuvan energian
tuotantoa 2025 mennessa

« Helsingin yliopisto sitoutuu selvittdmé&én kaikissa peruskorjaus- ja uudisrakennuskohteissaan
mahdollisuudet tuottaa uusiutuvaa energiaa rakennuksessa tai sen laheisyydessé.

¢ Uusiutuvaa energiaa tuottavia jarjestelmid otetaan kéyttdon aina, kun se on taloudellisesti ja
teknisesti perusteltavissa.

e Vuonna 2025 véhintddn kymmenessa yliopiston rakennuksessa on uusiutuvaa energiaa
tuottavia jarjestelmié.

* Yliopisto vahentdd rakennustensa energian- ja vedenkulutusta kymmenelld prosentilla
vuoteen 2025 mennessa vuoden 2014 tasosta.

ENERGIATEHOKKUUSSOPIMUKSET

Helsingin yliopistokonserni on liittynyt kansalliseen kiinteistoalan
energiatehokkuussopimukseen. Vapaaehtoiset energiatehokkuussopimukset ovat térked osa
Suomen energia- ja ilmastostrategiaa ja ensisijainen keino edistdd energian tehokasta kayttoa
Suomessa.  Sopimuksella  Helsingin  yliopistokonserni  on  sitoutunut ~ vahentdmé&an
energiankulutusta kiinteistdissaan vahintéén 10 % vuoteen 2025 mennessd vuodesta 2017.
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YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestavan kehityksen toimintaohjelmaan ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG), jotka ohjaavat kestévan kehityksen edistdmisté vuosina
2016-2030. Taman toimintaohjelman nimi on Agenda 2030 ja sen pyrkimyksen& on poistaa adrimmadinen kdyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi ympaéristolle kestavalla tavalla. Yrityksilla on
tarked tehtéva valtion tukemisessa néiden tavoitteiden saavuttamiseksi. HY247 on sitoutunut tukemaan kaikkia 17:88 YK:n kestavan kehityksen tavoitetta vastuullisuustydssamme, minka lisaksi
olemme tunnistaneet kuusi olennaisinta tavoitetta toimintamme osalta. Pyrimme integroimaan ndma tavoitteet osaksi HY247:njohtamista, strategiaa ja pdivittdisia operatiivisia toimintoja.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

i

Tavoite 3: Terveyttéja hyvinvointia

Kiinteistdjen yllapidolla ja rakentamisen materiaalivalinnoilla
takaamme terveelliset ja turvalliset tilat, jotka edistavat kayttajien
hyvinvointia. Pandemia-aikanahuolehdimme tehostetusti tilojen
puhtaudesta ja hygieniatarvikkeista seka tilojen kayttéjien ja
tyontekijoidemme turvallisuudesta. K&sittelemme kemikaaleja ja
vaarallisia jatteitd asianmukaisesti.

Tavoite 7. Edullista ja puhdasta energiaa

Tuemme yliopistoa sen tavoitteessa olla hiilineutraali vuoteen 2030
mennessd. Osallistumme energiatehokkuuden parantamiseen
valmistelemalla ja toteuttamalla yliopiston kiinteistdjen
energiatehokkuushankkeita. Tuotamme osan yliopistorakennuksissa
kaytetystéd energiasta uusiutuvasti paikan paalla.

Tavoite 8. Ihmisarvoista ty6td ja talouskasvua

Piddmme huolta tyollistdvasté vaikutuksestamme vakaalla
taloudellisella toiminnalla. Edistdmme tavoitetta, etté tyontekijan tulee
saada tyostaan elamiseen riittava palkka sek& omassa toiminnassa etta
osana hankintojen vastuullisuutta.

1,
JAYHTEISOT

ale

KULUTTAMISTA

QO

1 VASTUULLISTA

13 ILMASTOTEKOJA

4

Tavoite 11. Kestavat kaupungit ja yhteisot

Vastuullamme on pité& huolta Suomen kulttuuriperintéon kuuluvista
rakennuksista. Vahenndmme yliopiston tuottamia haitallisia
vaikutuksia jarjestdmalld yliopiston tilojen jatehuollon tehokkaasti ja
kestavésti.

Tavoite 12. Vastuullista kuluttamista

Kehitdmme ja otamme kdyttoon kiertotalousratkaisuja. Noudamme
Helsingin yliopiston vastuullisuuden vahimmaisvaatimuksissa kaikissa
hankinnoissa.

Tavoite 13. limastotekoja

Autamme yliopistoa saavuttamaan kestavyys- ja vastuullisuustavoitteet
véhentdmalla rakennusten ja niiden kdyton ilmastopéastoja, lisaéamalla
energiatehokkuutta ja uusiutuvan energian kayttoa.
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Kuuden olennaisimman kestévan kehityksen tavoitteen liséksi tuemme alla olevien tavoitteiden saavuttamista tydssa
strategiaa ja pdivittdisia operatiivisia toimintoja.

1 ilnvuvrm
Lk
2 N

(((
w

4 HYVA
KOULUTUS

|

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVOD

J

PUHDASVESI
JASANITAATIO

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

Tavoite 1. Ei kdyhyytta

Tarjoamalla tydpaikkoja seké suoraan etté vélillisesti tyollistavan
vaikutuksemme kautta ehkdisemme tyottomyyttd ja sitd kautta koyhyytté
yhteiskunnassamme.

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

a
(=)
A 4
Tavoite 2. Ei nalkaa 14 VEDENALAINEN
Varmistamme, etta yliopiston tiloissa toimivilla ravintolapalveluilla on AL

kaytettavissa terveelliset ja turvalliset tilat seké laitteet.

Tavoite 4. Hyva koulutus

Mahdollistamme yliopiston opetusta pitamalla yll& toimivia tiloja ja
palveluita. Olemme mukana kehittdmé&ssé oppimista tukevia tiloja.
Pidamme ylla henkiléstomme osaamista ja ammattitaitoa sekd jaamme
osaamistamme.

Tavoite 5. Sukupuolten tasa-arvo P —
Sitoudumme edistdméaén tasa-arvoaja yhdenvertaisuutta sekd ehkéisemaan 1 HUKAISULS JA
syrjintaa kaikessa toiminnassamme. “'V“““Etjj"U
Tavoite 6. Puhdas vesi ja sanitaatio. |
Valtdmme turhaa kemikaalien kdyttda ja padstamisté jatevesiverkkoon tai
vesistdihin. Olemme sitoutuneet vedenkdytdn vahentdmiseen ja seurantaan.
Uudistamme toimintatapojaja vesikalusteita vetta sadstaviksi. Tarjoamme
kiinteistdisssamme mahdollisuuksia kéyttaa hanavetta pulloveden sijasta.

1 7 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

&

Tavoite 9. Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja
Rakennushankkeissa kdytdmme innovatiivisia allianssimalleja ja rakennamme
tehokkaammin. Edistdmme toimitilojen tehokasta kdyttod. Kehitimme
yliopiston tutkimusta ja innovaatioita tukevaa infrastruktuuria
rakennuksissa.

me. Pyrimme integroimaan ndma tavoitteet osaksi HY-kiinteist6jen johtamista,

Tavoite 10. Eriarvoisuuden vahentdminen

Edistdamme toiminnassamme tasa-arvoisuutta ja vdhenndmme eriarvoisuutta.
Luomme selkeitd, esteettomid tiloja, joihin kaikki ovat tervetulleita.
Huolehdimme toimitilojen saavutettavuudesta.

Tavoite 14. Vedenalainen elamé

Huolehdimme kiinteistjemme jate- ja hulevesien hallinnasta, erityisesti haja-
asutusalueilla sijaitsevilla yliopiston tutkimusasemilla. Kiinteistdjen
ulkoalueiden saanndlliselld roskien poistolla estimme muoviroskan péatymisté
vesistdihin ja muualle luontoon.

Tavoite 15. Maanpéaéllinen elamé

Kampusten yhteyteen tuodaan luonnon monimuotoisuutta edistdvid ratkaisuja,
kuten viherkattoja ja niittyja. Erityisesti luonnonsuojelualueilla sijaitsevien
tutkimusasemien kiinteistonpidossa huolehdimme luontoarvojen
séilyttdmisesté.

Tavoite 16. Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto

Julkisena toimijana meill& on vastuu toimia esimerkillisesti ja vastuullisesti.
Hallinto-menettelylait maarittelevat hankkeiden johtamista ja padtdksentekoa.
Edistdamme l&pindkyvyytté osallistamalla sidosryhmié toimintaan seké
aktiivisella viestinnalla.

Tavoite 17. Yhteistyo ja kumppanuus

Haluamme vastuullisena julkisena toimijana olla mukana vaikuttamassa
kestévan kehityksen toimeenpanoon. Uskomme, etté yhdessa toimimalla
pystyy saavuttamaan enemman kuin yksin. Toteutamme tilaratkaisuja, jotka
tukevat yhdessa tekemisté ja kumppanuutta seka yhteisollisyytta.
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OLENNAISUUSANALYYSI

Olennaisuusanalyysi perustuu GRI-vastuullisuusraportointistandardien ohjeistukseen
vastuullisuustydn olennaisten nakokohtien madrityksestd. HY247:n johtoryhméa paivitti
olennaisuusanalyysin vuonna 2022 HY247:n johtoryhman kokouksessa. Edelliselld kerralla
tunnistetut vastuullisuusnékdkohdat arvioitiin uudelleen ja  vastuullisuusnakokohtia
tdydennettiin tarvittavilta osin. Olennaisuusanalyysin pdivitys oli paikallaan, silla
tyOpajassa todettiin, ettd maailma on muuttunut vuodessa suhteellisen paljon.
Nykyisessd tilanteessa talous ja henkilostdasiat nousivat térkeimmiksi nakdkohdiksi
avoimuuden ja l&pinékyvyyden liséksi.

Olennaisuusanalyysin pohjalta madriteltiin tdrkeimmét 14 vastuullisuusnakokohtaa, jotka
nakyvét viereisessd kuvassa. Kaikkein tarkeimmat nékokohdat on korostettu sinisella
vérilla (painoarvo yli 80, asteikolla 0-100).

Vastuullinen taloudenpito

Henkildston hyvinvointi

Henkildston kehitys ja koulutus
Korruption ja harmaan talouden ehkaisy
Avoimuus ja lapinakyvyys

Vastuulliset hankinnat
Asiakastyytyvaisyys

Hiilineutraalius

Yhteisty0 sidosryhmien kanssa
Kiinteistdjen terveellisyys ja turvallisuus
Innovaatioiden edistdminen

Ennakoiva yllapito ja korjaus
Materiaalivalinnat rakentamisessa

Tehokas kierréatys ja uusiokaytto
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TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2022

TEEMA

TILANNE 2022

PIDAMME

YLIOPISTON

RATTAAT
PYORIMASSA

USKOMME

TYOHTEISON

VOIMAAN

erikoisammattitutkinto tai l&hiesimiestydn ammattitutkinto
vuoden 2022 loppuun mennessa

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos vahintaan 4,0 Vuoden 2022 asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana oli 4,1. n
Kriittisten vahinkojen mééran vahentdminen ja raportointi Vuonna 2022 tehtiin 22 vahinkokorjausta. Vuonna 2021 tehtiin 27 vahinkokorjausta. Kustannusarvio 185 000 €. n
Palvelupyyntdjen vasteaika alle vuorokauden Palvelupyyntdjen vasteaika ja suoritusajan mediaani olivat vuonna 2022 alle vuorokauden. n
Kiinteisttjen terveellisyyden ja turvallisuuden kehittdminen Kiinteistoissa tehdaan saannallisesti radonarvojen mittauksia, paloilmoitin- ja kulunvalvontajérjestelmia on n
uusittu. Aulapalveluhenkil6ita on opastettu pitdmaan turvallisuuskévelyitd. Rakennusautomaation uusimisilla ja
saatamisillaon parannettu sisdilmasto-olosuhteita.
Sidosryhmien osallistamiseen kehitetddn hankemittari ** Hankkeissa on tehty hanketyytyvéaisyyskyselyitd, joissa kayttéjat ovat olleet mukana vastaamassa.
Koko henkildstolla on tydtehtévaa vastaava koulutus Yhteensa henkildston koulutuspdivié oli 219,5 vuonna 2022. Kaikilla on voimassa tydtehtévien suorittamiseen n
tarvittavat lakiséateiset luvat ja koulutukset.
Vahvistamme henkildstdmme osaamista ja ammattitaitoa Vuonna 2022 ammattiosaamista lisdévaéan koulutukseen osallistui 136 henkil6&. Ensiapukoulutusta jérjestettiin n
77 henkilolle. Taman liséksi henkilosto osallistui aktiivisesti erilaisiin tiedotustilaisuuksiin, tydpajoihin ja
webinaareihin.
Suositteluhalukkuusluku eNPS suurempi kuin 8 eNPS-luku 6 n
Sairaspoissaoloprosentti pienempi kuin 4,5 % Sairaspoissaoloprosentti 4,4 % n
Ty6hyvinvointi-indeksi vahintdan 70 Terveyskyselyn tulos vuonna 2021 oli n. 88,9. n
Signi-henkildstokyselyn arvosana oikeudenmukaisen esimiestyon Signi-henkilostokyselyn arvosana oikeudenmukaisen esimiestyon osalta vuodelta 2022 oli 74/100. f6)
osalta suurempi kuin 80/100
Esihenkil6illa on johtamisen ja yritysjohtamisen Johtamisen ja yritysjohtamisen koulutuksen suoritti vuonna 2022 2 johtajaa, 14 esihenkil4 ja 4 asiantuntijaa. n

Lahiesimiestydn ammattitutkinnon suorittamisen suoritti 8 esihenkil6a.

**Tavoitteen saavuttamiseen vaikuttavat kiinteistbnomistajien investoinnit ja paatokset.
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TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2022 TILANNE 2022 STATUS
Sekajatteen maaran vahentédminen lajittelua tehostamalla Sekajatteen maara kasvoi 58 % vuoteen 2021 verrattuna. Kierratysaste oli 55 %. é
Kalusteiden ja laitteiden uusiokéayton lisédminen Kiertonet otettu kayttoon 2021. Kiertonetin kautta myytyja yliopistolle tarpeettomia kalusteita oli vuonna 2022 n

1109 kohdetta.
Kierratystavoitteiden asettaminen rakennushankkeille ** Hankekohtaisia tavoitteita on jo asetettu, mutta systemaattisesti asiaa ei vield kaikkiin hankkeisiin ole ajettu.
Kiinteistojen energiatehokkuuden parantaminen 10 % vuoteen Vuoden 2022 aikana yliopistokiinteistoissa toteutettiin energiatehokkuutta parantavia toimenpiteité 2259 n
2025 mennessa** MWh:n verran.
Uusiutuvan energiantuotannon lisdédminen** Vuonna 2022 kéynnistettiin Physicumin ja Exactumin aurinkopaneelien suunnittelu n
Rakennuttamisen véhahiilisyystiekartan laadinta 2022** Koko yliopiston hiiilineutraaliustiekartta valmistuu vasta maaliskuussa 2023, rakennusten vahéahiilisyystiekartta
tehddén osana projektia vuonna 2024.
Hiilineutraalien tydmatkojen tukeminen kehittamalla Sahkoautojen latauspisteista on laadittu hyvaksytty projektisuunnitelma, jonka toteutus alkaa vuonna 2023. n
pyorailyolosuhteita ja lisddmalla sahkdautojen latauspisteita
Oman toiminnan hiilijalanjéljen pienentaminen Oman toiminnan hiilijalanjélkikasvoi 26 % vuoteen 2022 verrattuna. f6)
Hankinnoissa ja kilpailutuksessa huomioidaan Vastuullisuuskriteereitéd huomioitiin vuoden 2022 aikana vaarajatepalveluiden, sprinklerijarjestelmien huollon ja n
vastuullisuuskriteereité ulkoalueiden huollon kilpailutuksissa. Vuoden 2022 luotiin my®ds yhtitlle ohjeistus vastuullisuuskriteerien
hyddyntamiseen.
Kestavat ja terveelliset materiaalivalinnat Kalusteiden puitesopimuksessa on huomioitu kestavét ja terveelliset materiaalivalinnat. n
Innovatiiviset hankinnat ja ratkaisut Vuonna 2022 ei tehty erityisid innovaatiohankintoja.
Tuotamme kustannustehokkaasti ja lapinakyvéasti laadukasta Tavoitteiden mukaisuus taytetty vuoden 2022 osalta. n
palvelua omistajan vuosittain asettamien tavoitteiden mukaisesti
Kiinteistot pidetddn kunnossa ja hallitsematonta korjausvelkaa ei Kunnossapidon toimenpiteité ja projekteja toteutettiin vuonna 2022 kunnossapidon budjetin mukaisesti ja niihin n
synny kaytettiin yli 2 700 000 euroa.
Nollatoleranssi korruptiota ja harmaata taloutta kohtaan Nolla epéiltyé vaérinkaytosta vuoden 2022 aikana. n
Liitymme vapaaehtoiseen, maailman suurimpaan yritysvastuuta Vuonna 2022 liityimme UN Global Compact aloitteeseen. n

edistavadn globaalin aloitteeseen (UN Global Compact) vuoden
2022 aikana
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TAVOITTEET VUOSILLE 2023-2025

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos vahintaan 4,0

Kriittisten vahinkojen mééran vahentdminen ja raportointi

Yhteistyon sujuvuus Tilat ja kiinteistot toimialan kanssa: kaikki toimijat tietévét vastuunsa ja tavoitteet, toimijoiden palaute on positiivista ja yhteistyd koetaan
tuloksekkaaksi. Yhteistyon arvosana véhintaan 3,8/5

Henkiloston kokonaistyytyvéisyyden arvo vahintéan 76/100

Tyontekijoiden tasa-arvoisen kohtelun arvo véhintaan 68/100

Suositteluhalukkuusluku eNPS vahintaan 8

Sairaspoissaoloprosentti pienempi kuin 4,4 %

Henkilostokyselyn arvosana oikeudenmukaisen esimiestyon osalta vahintdén 80/100

Alitamme vuoden 2022 budjetin kulutason vuonna 2023

Nollatoleranssi korruptiota ja harmaata taloutta kohtaan

Tuotamme kustannustehokkaasti ja lapinakyvéasti laadukasta palvelua omistajan vuosittain asettamien tavoitteiden mukaisesti

Kiinteistot pidetdan kunnossa ja hallitsematonta korjausvelkaa ei synny
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KANNAMME VASTUUMME
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TAVOITTEET VUOSILLE 2023-2025

Laadimme kestévan rakentamisen ohjeet/mallikriteerit. Asetamme kierratystavoitteet jokaiselle rakennushankkeelle.**

Laadimme etenemissuunnitelman vahabhiiliselle rakentamiselle.

Vahenndmme sekajatteen maaraa tehostamalla lajittelua. Jatkamme lajittelumahdollisuuksien kehittamistd, paivitimme lajitteluohjeita ja laadimme
jateastioiden mittoihin liittyvid ohjeita. Jarjestamme jatteenlajittelukoulutusta.

Lisddmme uusiutuvan energian tuotantoa yliopistokiinteistdissd. Vuonna 2025 véhintaén 5 % yliopiston rakennuksissa kéytetysta energiasta tuotetaan
uusiutuvilla menetelmillé paikan paalla (lahtétaso: 1,5 %).**

Laadimme uudet kiinteistdjen ymparistovastuulista ylldpitoa koskevat ohjeet, jotka otetaan kaikkien kiinteistdjen lahtokohdaksi.

Ryhdymme konkreettisiin energiansaastdtoimenpiteisiin. Tavoitteemme on, etté yliopiston kdyttdmien rakennusten energian- ja vedenkulutus on vuonna
2025 pienentynyt 10 % vuoden 2014 tasosta.

Paikannamme lampdvuotoja toteuttamalla lampdkuvauksia kiinteistdissamme, korjaamme vuodot ja selvitimme toimen-piteiden vaikutuksen lammitykseen
liittyvaan energiankulutukseen. Tavoitteena on laatia kuvauksia varten kampuskohtaiset ohjelmat.

Tarkistamme kulutuksen seurannan periaatteet ja pyrimme tarjoamaan kéyttdjille reaaliaikaista tietoa kulutuksesta.

Tutkimme kiinteistdjen lampotiloja ja kavennamme sisé- ja ulkolampétilojen vélista eroa.

Alamme hyddyntaa av-laitteiden energiaa sdéstdvia ominaisuuksia (automaattinen sammutus) ja pidenndmme laitteiden elinkaarta teknisin ratkaisuin
(heittimien laservalonl&hteet).

Harkitsemme vaihtoehtoisia polttoaineita (kaasu ja séhko) liikennevélineiden hankinnassa ja pyrimme mahdollisimman pieniin ympéristdvaikutuksiin niin,
etté liikkennevélineiden suuruusluokka ja tehokas kéyttd otetaan huomioon.

Laadimme ulkoisille suunnittelijoille ja sisdisille kayttéjille ohjeet kalusteiden pitkaikaisyydesté ja huollosta seka suositeltavista huonekalumateriaaleista, ja
suosittelemme varastossa olevien laitteiden ja kalusteiden kayttod. Teemme av-laitteiden ja kalusteiden kierrosta ja uusiokdytdstéd mahdollisimman
tehokasta. Etsimme uusia myyntikanavia.
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HY247:lla vastuullisuus kuuluu paivittdiseen toimintaan. Vastuullisuustydté johtaa johtoryhma,
johon kuuluvat toimitusjohtaja, hallintojohtaja, talousjohtaja ja palvelualueista vastaavat
johtajat. Vastuullisuusnékdkulmat otetaan huomioon toiminnan pitkdjénteisessé kehittdmisessa.
Vastuullisuusohjelman tavoitteita johdetaan muiden strategisten tavoitteiden tapaan
liketoimintasuunnitelmassa ja paivittaisissa toimenpiteissa. Kdytannon vastuullisuustysté ja sen
toteuttamisesta vastaa koko henkilosto.

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA TOIMINTAA

Johdamme yksittéisia vastuullisuusnékdkohtia ja -teemoja erilaisten ohjaavien periaatteiden ja
hallinnollisten ohjeiden avulla. Liséksi seuraamme vastuullisuustydtdmme s@annéllisen
raportoinnin avulla. Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaavat vuonna 2020
laaditut vastuullisuustavoitteet vuosille 2020-2022. Vastuullisuustavoitteita pdivitetaan
vuosittain ja HY247 laatii tavoitteiden pohjalta vuosittaisen kestévyyden ja vastuullisuuden
toimintasuunnitelman.

VAST;JEUE%\I;IIEUUS_ KESKEISET OHJAAVAT PERIAATTEET JA POLITIIKAT

Yliopiston seka yrityksen oma strategia ja
toimintasuunnitelma, asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset

rattaat pyorimassa

Henkilostostrategia, henkildsto- ja koulutussuunnitelma,
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
tyodsuojeluohjelma, tydterveyshuollon suunnitelma,
tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset

Uskomme tyoyhteison
voimaan

Kannamme
vastuumme
ympaéristosta

Rakennuttamisen ohjaus, kiinteistdjen yllapidon seuranta ja
kulutusten optimointi, vastuulliset hankintaperiaatteet

Olemme aktiivinen ja
luotettava
yhteistydkumppani

Yliopiston seka yrityksen oma strategia, lait ja maaréaykset,
henkilostdkyselyn tulokset

Arvot ohjaavat kaikkea toimintaamme

RISKIEN HALLINTA

Riskienhallinnan tavoitteena on yhtién toiminnan kannalta keskeisimpien riskien tunnistaminen
ja niiden hallinta. Riskienhallinnan tarkoituksena on turvata toiminnan jatkuvuus ja tavoitteiden
saavuttaminen. Riskienhallinta siséllytettiin osaksi kaikkia olennaisia yhtién toiminta- ja
johtamisprosesseja. Riskien dokumentointiin ja seurantaan otettiin kdyttdén vuonna 2021
riskienhallintaohjelma.

Yhtion merkittdvimmat riskit liittyvat tyontekijdiden fyysiseen turvallisuuteen, yhteistyon
sujuvuuteen Tilat ja kiinteistot-toimialan kanssa, hankintaosaamiseen sekd avainhenkildihin.
Johto ja hallitus seuraavat sddnndllisesti riskikartoituksissa havaittujen kehittdmistarpeiden
viemistd toiminnan prosesseihin.

Osana yhtion hallituksen hyvéksymaa siséisen tarkastuksen suunnitelmaa yhtidssé toteutettiin
vuoden lopulla henkildstdjohtamiseen liittyva siséinen tarkastus.

Hallitus seuraa
yhteiskuntavastuun
johtamista ja
toteutumista seka
riskienhallintaa

Merja Sohlberg (s. 1956)
Anssi Koskenvesa (s. 1963)
Esa Hdmaéldinen (s. 1965)
Teppo Salmikivi (s. 1957)
Pirjo Saarni (s. 1964)

Johto vastaa
yhteiskuntavastuun
toteuttamisesta, sen

seuraamisesta ja
raportoinnista seka
riskienhallinnasta

Toimitusjohtaja Antti Mantynen
Yllapitopalvelujohtaja Mika Moisio
Johtaja Sari Hanninen
Toimitila- ja kayttajapalvelujohtajaRita Laspa
Rakennuttamispalvelujohtaja HenriJyrkkaranta
Talouspalvelujohtaja Heidi Sandvall

TOIMITILA JA KAYTTAJA-
PALVELUT

YLLAPITO-
PALVELUT

RAKENNUTTAMIS-

PALVELUT VALMENTAMO

Palvelualueet toteuttavat kdytannon vastuullisuustyot sek& tunnistavat
riskeja ja tuovat niita esille
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SEURAAMME ASIAKASTYYTYVAISYYTTA KYSELYTUTKIMUKSILLA

Selvitdmme asiakastyytyvdisyyttd vuosittain. Edellisen kerran asiakastyytyvaisyyskyselyt
toteutettiin vuosina 2019 ja 2021. Kyselyt eivét ole suoraan vertailukelpoisia keskenaan, silla
niissd on painotettu eri asioita. Varsinkin korona-aika vaikutti siihen, mitd kannatti kysya
vastaajilta. Vastaajamaaré kyselyssa on perinteisesti ollut melko alhainen, mutta tdnd vuonna
saimme vajaat 400 vastausta. Kysely toteutettiin verkossa monivalintakyselynd ja
avovastauksina. Seuraavan kerran asiakastyytyvaisyytté kysytaan yliopistolaisilta syksylla 2023.

Kysymyksemme koskivat siivousta, asiakaspalvelua, avainpalvelua, kiinteistdnhuoltoa sek&
muutto- ja kuljetuspalveluita. Vastauksia ei endd eroteltu sen mukaan, tydskentelivatkd
vastaajat pédsdantOisesti etdnd vai kampuksilla. Asteikolla 1-5 vastaajat antoivat
kiinteistopalveluille kokonaisuudessaan arvosanan 4,1. Parhaimmat arvosanat saivat aula- ja

vahtimestaripalvelumme, joiden arvosanaksi annettin 4,4. Siivous sekd muutto- ja
kuljetuspalvelut saivat arvosanaksi4 ja kiinteistonhuolto 3,7. Kampuskohtaiset erot olivat pienia.

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TULOKSET 2022

aikei paiveiut -

Siivouspalvelut

Kiinteistdnhuoltopalvelut

Vahtimestaripavelut -

Posti- ja kuljetuspalvelut
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ASIAKASHAASTATTELUT 2022

Asiakastyytyvaisyyskyselyn lisdksi toteutimme asiakashaastatteluja vuonna 2022. Haastattelut
olivat jatkoa vuonna 2020 aloitetulle haastattelusarjalle. Vuonna 2020 kohdistimme
asiakashaastattelut yliopiston pééattajatasolle. Vuonna 2021 haastatteluvuorossa olivat
tiedekuntien opettajat ja tutkijat. Vuonna 2022 vuorossa olivat opiskelijat, joilta kysyttiin
mielipiteitd ja ideoita tulevaisuuden toiveisiin ja tarpeisiin.

Opiskelijatutkimuksen tavoitteena oli selvittdd opiskelijoiden arvoja, ymmartdd paremmin
heidan arkeaan sekd nykyisia ettd tulevaisuuden tarpeita ja toiveita tiloille ja niiden palveluille.
Tutkimuksessa selvisi, ettd pandemia-ajan jalkeen opiskelijoille on térked& muiden opiskelijoiden
kohtaaminen kampuksella. Kampukselle mennédén usein luennolle, opiskelemaan itsendisesti ja
syémaan. Tilojen lahekkdinen sijaitseminen on tarke&a opiskelijoille. Kestavyys- ja vastuullisuus
koettiin itsestadnselvyyksiksi.

Opiskelijat kaipasivat erilaisia tiloja opiskeluun; ryhmatyétiloja, tiloja, joissa voi keskustella,
hiljaisia tiloja itseopiskeluun ja rentoutumistiloja. Naiden liséksi he kaipasivat tilojen
hiljaisuussaéantéihin tarkennuksia, mm. ero kirjaston jyrké&n hiljaisuuden ja Tiedekulman rennon
ilmapiirin valilla mainittiin. Tulevaisuuden unelmatila olisi lahella ruoka- ja luentopaikkaa ja siella
olisi kahvikone, ergonomiset tuolit ja pdydéat seké rento ilmapiiri.
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Kehitdmme jatkuvasti palveluitamme. Toiminnan kehittdmisessa keskeisté on luoda sekd meidan
HY247:laisten ettd asiakkaidemme arkea parantavia toimintamalleja.

Vuoden 2022 aikana otimme tiimi kerrallaan kéyttédn tiketdintijarjestelméd Efecten
palvelupyynndille, jotka ovat aiemmin ohjautuneet palveluosoitteisiin tai henkilékohtaisiin
séhkdposteihin. Aiemmin kdytdssa ollutta Granlund manager -ohjelmistoa kdytamme edelleen
kiinteistdhoidon palvelupyyntdjen késittelyyn. Vuonna 2022 Efecten kautta tuli yhteensa lahes
19 000 pyyntdd ja Granlund managerin noin 13 000 palvelupyyntéd. Aiemmin
palveluosoitteiden pyyntdja ei ole saatu raportoitua ollenkaan. Vuonna 2022 seuranta on osassa
tiimej& aloitettu kesken vuoden (taulukossa raportointiajanjakso).

VUODEN 2022 PALVELUPYYNTOJEN JAKAUTUMINEN

2022
AULAPALVELUT (6-12/22) 5009
AV-PALVELUT (1-12/22) 1664
HALLINTOPALVELUT (4-12/22) 741
KALUSTAMIS- JA SISUSTAMISPALVELUT (4-12/22) 830
KIINTEISTOHUOLTOPALVELUT JA PIENKORJAUKSET (1-12/22) 9379
KULJETUSPALVELUT (1-12/22) 1680
SIIVOUSPALVELUT (6-12/22) 194
TILAVARAUSPALVELUT (6-12/22) 3529
TURVALLISUUSPALVELUT (AVAINHALLINTA) (6-12/22) 8263 (5440)

Yhteensa 30593

Rakennusautomaatiopisteiden tuottamia halytyksid kertyi noin 15 000 ja ennakkohuolto-
toimenpiteitd 13 000. Sekd palvelupyyntdjen vasteajan (21,7h) ettd suoritusajan (22,6h)
mediaanit olivat alle vuorokauden. Vasteaika kertoo palvelupyyntdén reagoimisen nopeudesta
jasuoritusaika kuvaa tehtévan suorittamiseen tarvittua aikaa.

Vuoden 2022 syyskuussa otettiin kéyttdon Visma Severa toiminnanohjausjarjestelma
rakennuttamisen ja kunnossapidon resursointiin ja laskutukseen. Laskutettavia tunteja
kiinteistonomistajille  jarjestelméén kirjattiin - syyskuun jélkeen yhteensd 3165 tuntia.
Kunnossapidon projekteille kirjattiin syyskuun jalkeen 1676 tuntia.

CASE: VISMA SEVERAN KAYTTOONOTTO

Rakennuttamisen projektien ja hankkeiden laskutuksen selkeyttdmiseksi ja
henkildstdresurssien tarpeen parempaa ennakointia varten paatimme hankkia
toiminnanohjausjarjestelman. Jérjestelméksi valikoitui Visma severa. Jarjestelman
kautta laskut voidaan tehd& kirjattujen tuntien perusteella ja lahettdd suoraan
kiinteistonomistajien laskutusjarjestelméén. Projekteille ja hankkeille voidaan
madritelld jarjestelméssd tyotuntimadria ja jakaa niitd seké& projektipdéllikdille ettd
hankkeen ja projektin tukena toimiville asiantuntijoille. N&in saamme selkedn kuvan
asiantuntijoiden ja projektipééllikdiden resurssien riittdvyydesta. Resurssien seuranta
helpottaa my®s hankkeiden ja projektien seké kunnossapidon aikataulutusta.

Varsinainen  kdyttdonotto  k&ynnistettiin - maaliskuussa 2022 maarittelemalld
jarjestelmén kayttdtarpeet ja muokkaamalla sinne projektipohjat tarkastuslistoineen.
Ensimmaiset koulutukset asiantuntijoille jarjestettiin elokuussa. Syyskuun alussa
rakennuttamisen ja kunnossapidon asiantuntijat siirtyivat kirjaamaan tydtuntinsa
jarjestelméén ja ensimmaiset laskut l&hetettiin jarjestelméstd marraskuussa 2022.
Jatkossa voimme suunnitella projekteja, hankkeita ja kunnossapidon toimenpiteita
resurssien mukaan, laskutus toimii sujuvasti ja saamme selkedn raportoinnin
laskutustunneista kiinteiston omistajille.

CASE
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Yllapitopalveluissa lisattiin yhd oman tuotannon osuutta, jolloin voitiin vdhent&d ostettujen
palveluiden maaraé ja kehittdd omaa osaamista. Yllapitopalveluissa aloitettiin moniammatillisten
tiimien kokeilu yliopiston asemilla, joissa henkilékuntaa on vdhan. Moniammatillisilla tiimeilla on
yhteinen esihenkild ja yhteiset tiimipalaverit. Talla halutaan saada aikaan yhteistyota eri
tehtévissé olevien henkildiden vélilla erityisesti asemilla, joissa yhteistyd on erityisen tarkedéd
maantieteellisen etdisyyden vuoksi. Limmitys- ja sahkdenergian sddstamiseksi suunniteltiin ja
tehtiin useita toimenpiteitd. Palvelualueella kehitettiin henkildiden hankintaosaamista. Viikissa
tehtiin kiinteistbhuollon syvempi osaamiskartoitus ja palvelumitoitus.

Toimitila- ja kéyttajapalveluissa kehitettiin vuonna 2022 varastokirjanpitoa yhteistydssa
Kiertonet-palvelun kanssa, jotta saisimme suunnittelijoille kdyttdon tietoa kierratettavista
laitteista ja kalusteista. KiinteistOissé koulutettiin aulapalveluhenkildstod pitdmaan kéyttajille
turvallisuuskévelyitd ja jarjestettiin erillisid uhkatilannekoulutuksia. Siivouspalveluissa tehtiin
osaajavaihtokokeilu Vuonna 2022 otettiin kdyttédn uusi avainportaali, jossa kayttajat saavat
tietoa avaintensa voimassaolosta ja pystyvat kuolettamaan avaimensa itse. Liséksi opiskelijoille
jarjestettiin pilotti kulunvalvonnasta fyysiselld tunnisteella. ISS-palveluiden kanssa ja luotiin
asiakkaan kanssa yhteistydssa laboratorioiden siivoamisen tydohjeet. AV-palveluissa jarjestettiin
henkilostolle  IT-koulutuksia ja  Efecte-koulutuksia. Kokous- ja opetustiloille luotiin
auditointilomake ja auditoinnit aloitettiin Kumpulasta.

Rakennuttamispalveluissa johdettiin yli 20 hanketta ja yli 80 projektia, joiden yhteisarvo oli noin
73 miljoonaa euroa. Rakennushankkeiden kanssa tekemisissa oleville asiantuntijoille jarjestettiin
fasilitoinnin  koulutusta. Olimme mukana erilaisissa yhteistoiminnallisten kaytantojen
kehittdmishankkeissa ja aloitimme rakennushankkeiden kéyténtdja ohjaavan hankemenettely-
ohjeen pdivityksen.

Valmentamossa kehitettiin yhti6on tavoitejohtamisen mallia ja tavoitejohtamisen jarjestelmaa,
jotta tavoitteiden edistymisté voitaisiin seurata ja raportoida paremmin.

Otimme my®ds yhtidtasoisesti kdyttdéon mukautetun tydn mallin, jonka tavoitteena on vahentaa
sairauksista johtuvia pitki&d sairauspoissaoloja, kun henkildlle voidaan osoittaa tilapdisesti
kevyempié tehtévid. Johtajamme ovat jarjestaneet tiedekuntatapaamisia, joissa keskustellaan
yliopiston edustajien kanssa palveluista ja niiden kehittdmisesté.

CASE: HELSINGIN YLIOPISTON KANSSA YHTEINEN PALVELUPYYNTOJEN
OHJAUSIARIESTELMA EFECTE

Osana palveluiden parantamista siirryimme kevaasta 2022 alkaen kayttdmaan
Helsingin yliopiston kanssa samaa palvelupyynttjen ohjausjarjestelméaa
Efected. Uudella ohjausjarjestelmélla pystymme seuraamaan paremmin tydn
etenemistd, tydmaarid ja raportointia nykyistd tarkemmin. Kiinteistdnhuoltoa
lukuun ottamatta kaikki HY247:n palvelut I18ytyvét nyt samasta jarjestelmasta.
Kun k&ytdmme yliopiston kanssa samaa jarjestelmaa, on asiakkaan helppo olla
meihin yhteydessé ja palvelut sujuvat. Henkildkohtaisten sahkdpostien sijaan
palvelupyynnot lahetetddn yhteiseen palveluosoitteeseen, jolloin ty6t etenevat
myds loma-aikoina tai poissaolojen aikana. Palvelupyyntdjen siirtdminen eri
palvelualueelta toiselle onnistuu helposti, samoin kuin vé&raan paikkaan tullut
pyynto siirtyy asiakkaan tietdmatta sille taholle, joka aiheesta eniten tietaa.
Voimme myds siirtdd pyyntoja katevasti yliopiston yksikdiden ja HY247:n valilla.

efecte [a v Rl )
2209 = 7 - Ryhman ratkaistu/suljettu
] () (=] (RN
~ Tukihenkild (HY247) @ Tiketti / Service Desk

o AR e YKSIKON ID wotu g, PAVITETTY 1], + OTSIKK

= 2 - Omat ty6n
alla/jonossa/vastattu 1 HY247-03786230  24.11.202208:12 | 14.12.2022 19:02 GM/Kuvan lisays

= 3 - Omat odottaa asiakasta

HY247-03751161  03.11.202210:57 | 17.11.2022 19:13 Kysely

= 4 - Omat ratkaistu/suljettu

e o e | 2 HY247-03653167  21.08.2022 08:57 | 17.11.2022 19:00 £ Palkiion kaytto

= 6-Ryhman odottaa 4 HY247-03676177 03.10.2022 10:52 | 10.11.2022 15:01 Pikkujoulut
asiakasta

= 7 -Ryhmin H HY247-03677023  03.10.2022 13:37 | 22.10.2022 19:00 VL: JAMK Hankintaosaaja 1
ratkaistu/suljettu

_ I HY247-03667063  28.09.202208:17 | 12.10.2022 19:09 Moodle IT-koulutus

= 8- Ryhman poissaolijoiden
keskeneraiset

7 HY247-03667095  28.08.2022 08:22 | 12.10.2022 19:09 VS: Moodle [T-koulutus

Salatun postin avauskoodit
X - Kalkki tiketit 8 HY247-03610586  01.08.202208:22  15.09.2022 19:11 TET-harjoittelu

li i

X- Roskapostikansio il

) HY247-03605562 30.08.2022 15:27  15.09.2022 19:05 Viikin avotesto ruckaliuvislineet




HY24/

HELSINGIN YLIOPISTON
KINTEISTOPALVELUT OY

PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

25

ORGANISAATIO

VASTUULLISUUS-
OHIJELMA

PIDAMME YLIOPISTON
RATTAAT
PYORIMASSA

USKOMME
TYOYHTEISON
VOIMAAN

KANNAMME
VASTUUMME
YMPARISTOSTA

OLEMME AKTIIVINEN
JALUOTETTAVA
YHTEISTYOKUMPPANI

VASTUULLISUUS
LUKUINA

CASE: VARAUTUMINEN TULEVAN TALVEN SAHKOKATKOKSIIN

Vuonna 2022 mahdolliseen sahkdpulaan jouduttiin varautumaan
erillisella varautumissuunnitelmalla. Suunnitelmaa varten perustettiin
tyoryhma, joka koostui HY247:n ja Tila toimialan asiantuntijoista.
Tydoryhmd sai aikaiseksi dokumentin: Varautuminen kiinteistdjen
taloteknisten jarjestelmien hairidihin — sdhkokatkot.

Dokumentissa  kuvataan kiinteiston infraan kuuluvia teknisié
jarjestelmid, jotka tarvitsevat s&hkdd toimiakseen. Osassa
jarjestelmissd on itsessddn varavoima tai akusto, joka kestda
séahkokatkon aikana jonkin aikaa. Tydryhmé& tunnisti ja suunnitteli
erilaisia varautumiskeinoja silta varalta, jos sahkokatkot pitkittyvat ja
laitteet eivat toimisi. HY247 palvelualueiden tyontekijdille kuten
aulapalveluille ja yllapidolle tulisi erityisia tehtévia, joilla
kiinteistoturvallisuus varmistetaan.

Tyoryhmén  ohjemateriaalia  kéytiin  lapi  soveltuvin  osin
tiimikokouksissa, jotta henkilostomme tietdd miten toimia
sahkokatkoksen aikana. Liséksi jokainen sai oman LED-valaisimen.
Olemme my6s muistuttaneet, etté sahkdkatkos on harvoin vaarallinen
tilanne, silla kulunvalvonta, paloilmoitin- ja turvavalaisinjarjestelméat
toimivat niissd olevien akkujen turvin. S&hkonjakelun keskeytyessa
moni arkipdivdinen asia kuitenkin vaikeutuu tai pysahtyy kokonaan.
Talloin tarkeintd on itse pysya rauhallisena ja tukea apua tarvitsevia.

Activity

Flashiight  DISCOVERY
Activity
Fiashiight
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HENKILO

Henkildstéméaaramme oli 31.12.2020 yhteensd 320 (323 vuonna 2021) henkil6a, joista 93,1 %
(95,2 % ) oli vakituisia ja 91,3 % (92,3 % ) kokoaikaisia. 53,8 % tyOntekijoisté oli naisia ja 46,2 %
miehid. Henkildston keski-ikd oli 48,5 (49,0) vuotta. TyOsuhteiden pituus laski hieman ollen
keskimdarin 11,2 (11,6) vuotta. Vaihtuvuus oli 6,8 % (5,2 %). Henkilémé&&ran perusteella on
ja kayttdjapalvelut suurin palvelualueemme 250 tydntekijalla.
rakennuttamispalvelut, jossa toimii 9 henked. Yrityksestd poistutaan pééasiassa elakditymisen
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ANNAMME TYONTEKIJOILLEMME MAHDOLLISUUDEN OSALLISTUA KEHITYSTYOHON

Henkildstdn aito vaikuttaminen tydyhteisdssa liséé tydviihtyvyytta ja tydntekijoiden tyytyvaisyytta.
Tyontekijoitdmme on osallistettu kehityshankkeisiin ja toiminnan suunnitteluun ja uusi
tavoitejohtamisen malli tuo strategian jokaisen tydtehtdvén tasolle.

PALKITSEMME TYONTEKIJOITAMME TASA-ARVOISESTI

Tydntekijoille maksamme tehtdvan vaativuuteen perustuvaa kuukausipalkkaa, johon kuuluvat
rahapalkka, lounas henkildkunta-alennuksella ja Unisport-likuntaetu. Tydntekijoillimme on
tavallista laajempi tydterveyshuolto sisdltden laajennettuja palveluita fyysisen ja psyykkisen
jaksamisen tukemiseen. Tuemme jaksamista my0ds joustavalla tydajalla ja koronapandemian
my6td myos etd- /hybridityd-mahdollisuudet ovat parantuneet. Vuonna 2022 palkitsimme
erikseen tydntekijoitd ja tiimejd, jotka ovat tehneet erityisen hyvad tyotd. Palkitut valittiin
henkildkunnan vapaaehtoisista koostetulla valitsijaraadilla.

Tavallistalaajempi

tyoterveyshuolto
] % Tybajan jousto ja
Koulutus- ja A ;
] ) hybriditydémahdollisuudet
vaikutusmahdollisuudet o A APAL KKA jaksamisen lisdamiseksi

@l

Lounasalennus,
Unisport-etu,
yhteiset tapahtumat

HY247 tarjoaa monipuoliset henkildstdedut.
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Haluamme tarjota henkilostdllemme innostavan ja kehittymismahdollisuuksia tarjoavan
tyopaikan. Vuonna 2021 tehtyjen osaamiskartoitusten pohjalta luotiin tiimikohtaiset
osaamisprofiilit ja suunnitelma osaamisen kehittdmiseen. S&anndllinen kouluttautuminen pitda
osaamista ja ammattitaitoa ylla, minka liséksi se antaa mahdollisuuksia tydssé kehittymiseen.
Vuonna 2022 henkil6stdmme suoritti 219,5 koulutuspdivaa. Keskimééarin koulutustunteja kertyi
5,1 tuntia tydntekijgd kohti. Meilld on ollut vuodesta 2020 alkaen kumppanuussopimus

henkildstokoulutuksista Taitotalon kanssa.
CASE

Osana henkildstén koulutusta myds kaikki esihenkildmme suorittivat tydn ohella joko
johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon tai l&hiesimiestyon
ammattitutkinnon. Lahiesimiestutkinnon suoritti seitsemén tiimipaallikkda ja johtamisen
ammattitutkinnon 19 tiimi- tai yksikonpaallikkdd tai johtajaa. Toiden ohella opiskelu
koettiin ty6l&éksi ja tutkintojen suorittaminen vei monelta yli vuoden. Vaikeuksista
huolimatta koettiin, ett& opinnot antoivat paljon ja lisasivat valtavasti tietdmysta niin
itsesté kuin HY247:sta.

CASE: JOHTAJUUSKOULUTUS JA LAHIESIMIESKOULUTUS

Vuoden viimeisessa laajennetun johtoryhmén kokouksessa kohotimme maljan kaikille
koulutukseen osallistuneille esihenkildille. Liséksi ensimmaisena tutkinnon suorittanut
yksikdnpéaallikkd piti puheen. Puheessaan hén nosti esiin, miten hieno mahdollisuus
elinikéinen kouluttautuminen on. Han myds nauratti kuulijoita kertomalla, ettd vaikka
lahelld elakeikaa olevan, ikansa toita tehneet esihenkilon olikin alkuun vaikea orientoitua
opiskeluun, toi se mukanaan valtavan tietoméaran. Koulutuksen aikana tapahtuneita
oivalluksia sai testattua kdytanndssd ja osa niista jai pysyvasti kayttoon. Myds
dokumentaatio, joka helposti jaa laahaamaan jalkeen, saatiin lopultakin ajan tasalle. Kun
on tahtoa oppia uutta, vanhakin koira pystyy siihen. Naihin ajatuksiin kaikkien tutkinnon
suorittaneiden oli helppo samaistua.

CASE: PALAUTTEENANNON HARJOITTELUA

Harjoittelemme HY247:ssa palautteenantoa monella eri tavalla. Yhten& tapana on
vuosittainen henkilostotyytyvaisyyskysely, mutta uutena tapanamme on kysya
palautetta jarjestetyista tilaisuuksista. Kun jarjestimme koko yhtiota koskevan
tilaisuuden, vaikkapa tyky-pdivét tai pikkujoulut, kaikki voivat tilaisuuden jélkeen
kertoa, mitd mielté olivat. Saadut palautteet kerdtdan yhteen ja niistd tehdaén
tiivistelm&. Palautteen perusteella yritdmme seuraavalla kerralla huomioida
toiveita. Tiivistelm& palautteesta julkaistaan Teamsin ajankohtaista —palstalla.
Vastaamisprosentti on ollut korkea, yleensad yli kolmannes osallistujista on
kertonut jalkik&teen mielipiteensa.

Rakentamisen ja valmentamon asiantuntijat ovat harjoitelleet palautteen antoa
nimetyn palauteparin kanssa. Yhdessa on opeteltu palautteen kaavaa ja
muistettu, ettd oikeaoppiseen palautteeseen ei kuulu ohjeen antaminen.
Luottamus kokeiluun osallistujien valilla on tehnyt palautteenannosta helpompaa,
mutta yhteistuumin on todettu, ettd vaikeaa on. Opettelemme ndkemaan
palautteenannon lahjana, jolla on merkitysta seka antajalle ettd saajalle. Saadun
lahjan voi kayttdd tai oman harkinnan mukaan jattdd myds kayttamétta.
Palautteenantoa harjoitellaan vield runsaasti tulevanakin vuonna ja tarkoitus on,
etté palautteen antoa ja vastaanottoa harjoitellaan kaikilla palvelualuilla.

CASE
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Toteutamme vuosittain henkildstokyselyn ymmartddksemme, mikd henkildstdllemme on
merkityksellistd ja miten toimintaa heidan mielestddn pitdisi kehittdd. Palveluorganisaatiossa
henkildstdon tyytyvéisyys heijastuu palvelun laatuun, ja haluamme antaa henkildstdllemme
parhaat mahdolliset olosuhteet tehdd tyotaén. Kdytdmme henkilostokyselyd samalla tydkaluna
opettamaan henkilostolle uutta, osallistavaa ja vuorovaikutteista tapaa toimia. Tavoitteenamme
on olla arvosanoissa hyvélla tasolla, vahintddn 80/100. Liséksi suositteluhalukkuusluvun eNPS
tulisi olla suurempi kuin 8 (asteikolla -100 ja +100).

TYOTYYTYVAISYYSKYSELY

Henkildstokyselyn vastausaktiivisuus vuonna 2022 oli 84 % (77 % vuonna 2020). Kyselyn mukaan
kokonaistyytyvaisyys oli kohtalaisella tasolla 71/100 (68). Kokonaistyytyvéisyys nousi 3 %
vuoteen 2021 verrattuna. Vuoden 2022 tuloksissa merkityksellisimmaksi asiaksi nousi tydn ja
vapaa-ajan tasapaino. Vuoden aikana palattiin takaisin toimistoille my&s asiantuntijoiden osalta
ja tdma nékyy esimerkiksi siing, ettd mukavat toimitilat ja tydvdlineet nousi kymmenen
merkityksellisimman asian listalle.

71/100

HENKILOSTON KOKONAISTYYTYVAISYYS
VUONNA 2022

Henkildstokyselyn suositteluhalukkuusluku eNPS oli 6 (valilla -100 ja +100). Edellisend vuonna
luku oli -1, joten suositteluhalukkuus nousi viime vuodesta hieman. Viime vuonna kyselyn
tuloksissa vaikuttivat viel& organisaatio- ja esihenkilomuutokset ja niiden tuomat epavarmuudet.
Vuonna 2022 havaittiin muutosten positiiviset vaikutukset ja muutosvastarinta laantui.

Uskomme, ettd uuden vuorovaikutteisen toimintakulttuurin tuominen kéytantoihin parantaa
tyOtyytyvaisyyttd ja yhteishenked. Esihenkilditd koulutettiin vuoden 2022 aikana valmentavaan
ja osallistavaan johtamistapaan. Panostaminen esihenkildiden osaamiseen on panostus myds
tyOtyytyvéisyyteen, silla oikeudenmukainen ja kyvykds esihenkild on ollut kymmenen
merkityksellisimmén asian listalla vuodesta toiseen.

KYMMENEN MERKITYKSELLISINTA ASIAA VUONNA 2022

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Ty6paikan varmuus ja jatkuvuus

Tydympérist6, jossa voi olla oma itsensa
Oikeudenmukainen ja kyvykas esihenkil®
Tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu

Mielekkaat tyotehtavat

Mahdollisuus kéyttaa paivittdin omaa osaamistaan
TyOpaikan vahva yhteishenki

Oikeudenmukainen palkka ja luontoisedut

Mukavat toimitilat ja tydvalineet

HY247:N SUOSITTELUINDEKSI

-100 -90 -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SUURIN OSA SAIRAUSPOISSAOLOISTA 1-3 PAIVAA

HY247:n tydntekijat olivat vuoden 2022 aikana sairauden tai tapaturman takia poissa
keskimdarin 13,1 (20 vuonna 2021) pdivaa henkil6d kohden. Sairauspoissaoloprosentti oli 4,4 %
(4,7 %). Yhteensa sairauspoissaoloja kertyi 4 019 (6 441) péivad, joista 68,6 % (65,4 %) tuli
lyhyista, 1-3 paivan poissaoloista.

Tybdkykyneuvotteluita k&ytiin vuoden 2022 aikana 35 kappaletta. Tydkykyneuvottelun
tavoitteena on tukea tyontekijan tydssd selviytymistd ja sopia tarvittavista tukitoimista seka
tilanteen seurannasta. Osana ennakoivaa terveydenhuoltoa tehtiin henkildstélle omia
terveydenhuollon suunnitelmia 106 kappaletta. Suunnitelmat laadittiin terveystarkastusten ja
terveyskayntien yhteydessd, yhdessé tyOterveyden asiantuntijan kanssa. Niissé keskityttiin
yksil6llisiin terveystavoitteisiin ja laadittiin suunnitelma niiden toteuttamiseksi.

Tydkyvyn parantamiseksi meilla pyorii myds aktiivisia liikuntaryhmid. Olemme myds kyselleet
henkildstolta toiveita, minkélaisia likuntamahdollisuuksia he kaipaavat. Kaksi kertaa viikossa
jarjestamme kaikille vapaan jumppatunnin ja sdhlyjoukkueemme tapaa kerran viikossa.

HENKILOSTON SAIRAUSPOISSAOLOT KESTOITTAIN VUONNA 2022
1,8 %0‘2 %
4,0%
= 1-3 pdivaa
m 4-9 pdivaa
= 10-29 paivaa
= 30-59 paivaa

68,6 % = 60-89 paivad

CASE: PANDEMIASTA PALAUTUMINEN — YHTEISOLLISYYDEN RAKENTAMINEN

Pandemiavuosien jalkeen padsimme lopultakin nauttimaan koko
henkildkunnalla yhteisollisyydesta kahteen otteeseen vuoden 2022 aikana.
Jarjestimme kevaalla tyky-pdivat ja marraskuun alussa pikkujoulut. Tydpdivan
aikana jarjestettaviin tyky-pdiviin osallistui kaksikolmasosaa henkilékunnasta ja
vapaa-aikaan osuviin pikkujouluihin hieman alla puolet henkildstdmme.

Asiantuntijayhteisolle jarjestettiin ndiden tilaisuuksien lisaksi yhteistydssa
Helsingin yliopiston Tilat ja kiinteistdt —toimialan kanssa yhteiset
kehittdmispaivat Viikissa. Upouusissa tiloissa jérjestetyn pdivéan aikana
pohdimme yhteisty6té ja mietimme pienryhmissa erilaisia tapoja sujuvoittaa
sitd. Yhteinen tahtotilamme on selvd, tehda t6itd sujuvasti yhdessd, mutta viela
pitdisi saada erilaiset toimintamallit ja pullonkaulat tunnistettua. Yhteiset,
lasnéolevat kehittdmispdivat koettiin tarkeiksi, sillé lahitapaamisissa yhteistyota
jaluontevaa vuorovaikutusta syntyy etayhteyksia helpommin.
Yhteistyonkehittdmisté jatkettiin erilaisissa tydryhmissé pitkin vuotta.
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TYOTERVEYTTA SEURATAAN

Teetimme vuonna 2022 yhteensd 104 terveystarkastusta, joita erityisesti kohdennettiin
asiantuntijatyota tekeviin. Terveystarkastuksen tavoitteena on tukea tydterveyttd ja
hyvinvointia. Terveystarkastus sisélsi terveyskyselyn, laboratoriotestipaketin ja
terveydenhoitajan yhteydenoton tai vastaanottokdynnin. Tarpeen mukaan jarjestettiin myds
tyOterveyslaakarin tai muiden asiantuntijoiden kaynti.

Hyvinvointi-indeksi oli vuodelta 2022 88,9 %. Hyvinvointi-indeksi kuvaa niiden henkildiden %-
osuutta, jolla ei esiinny ongelmia seuraavilla osa- alueilla: puutteellinen tydn hallinta, ristiriita
tydn ja muun eldmén yhteensovittamisessa, puutteellinen tyon palkitsevuus, puutteellinen
sosiaalinen tuki tydssa, kuormittuneisuus ja tyytymattdmyys. Hyvinvointi -indeksi muodostettiin
terveyskyselyn vastausten perusteella. 19 %:lla henkildstdstd ei ollut vuoden aikana yhtéén
sairauspoissaoloa.

Tuki- ja liikuntaelinoireista johtuvia poissaoloja oli keskim&arin 3,5 pdivdd/henkild ja
mielenterveyssyistd poissaoloja oli keskiméarin 2 pdivad/henkild. Tuki- ja liikkuntaelinoireet
johtuvat erityisesti useiden tydnkuvien fyysisesté luonteesta seka yrityksen ikdjakaumasta.

TILAT JAKIINTEISTOT -TOIMIALAN JA HY247:N YHTEISTYO

Teemme tiivistd yhteistyotd Yliopistopalveluiden Tilat ja kiinteistdt -toimialan (TILA) kanssa.
Yhteistyon kehittdmisen seuraamiseksi tehtiin vuonna 2022 yhteistydkysely. Kyselyyn
osallistuivat kaikki TILAn tydntekijat ja HY247:n puolelta TILAn kanssa eniten tydskentelevét
asiantuntijat ja padllikét. Yhteistydn arvosana oli 3,2/5. Vuonna 2022 jarjestettiin
etatoteutuksena kehittdmispdiva tammikuussa ja toinen l&hitapahtumana Viikissa toukokuussa.
Nailla kehittamispaivilla suunniteltiin erityisesti TILAn ja HY247:n yhteisten yhteistydryhmien ja
kampuksien kiinteistdtiimien toiminnan parantamista. Vuoden 2022 syksylld perustettiin
toimijoiden yhteinen kehittdmisryhmé, joka jatkossa koordinoi yhteistyon kehittdmista.

CASE: TYOTERVEYSHUOLLON TARKISTUKSET

Tydterveyshuoltomme tarjoaa eri henkildstéryhmille kohdennettuja
tyoterveystarkastuksia. Suorittavaan tyhon kuuluu aina ennen tydsopimuksen
allekirjoittamista FMS-testin suorittaminen. Testill4 selvitetddn, miten tuleva
tyontekijé pystyy tuottamaan liikkeité ja millainen riski hanelld on tuki- ja
liikuntaelinsairauksiin tai tytapaturmiin. Testin lapaiseminen ei vaadi
tdydellistd suoriutumista ja pistemé&éré kertoo myds testattavalle hédnen
tasapainostaan ja lihasten hallinnasta.

Ténd vuonna asiantuntijoille tarjottiin kattava terveyspaketti, joka piti siséllaan
laajat verikokeet ja k&ynnin tydterveyshoitajan luona. Verikokeilla saatiin
selville mm. tydntekijan puna- ja valkosolujen erilaisia arvoja, maksa- ja
munuaisarvot seké kolesteroliarvon. Tydterveyshoitajan lahetteell& oli
mahdollista paasté tarkemmin keskustelemaan ravitsemusterapeutin,
fysioterapeutin tai tydpsykologin kanssa.
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TYOTAPATURMAT

Vuonna 2022 tapahtui 27 (vuonna 2021 28) tydtapaturmaa, joista 11 aiheutti sairauspoissaoloja.
Tapaturmataajuus oli 24,1 (Lost Time Incident Frequency LTIF = poissaoloon johtaneiden
tapaturmien maaréd * 1 000 000 / tehdyt tydtunnit). Tapaturmataajuutta ei ole laskettu
alemmilta vuosilta. Tapaturmat jakautuivat tyOpaikalla tapahtuneisiin tapaturmiin, joita oli
vuonna 2022 18 kappaletta ja tydmatkalla tapahtuneisiin tapaturmiin, joita oli 9 kappaletta.
Yhdestd vakavammasta tydtapaturmasta suoritettiin tapaturmatutkinta, jonka perusteella
annettiin toimintaohjeita. Tydtapaturmista maksettiin korvauksiavuonna 2022 30 243€.

Tapaturmat 2022 2021 2020 2019 2018
Yhteens&a 27 28 16 18 28

LAHELTAPITI TILANTEET

Vuonna 2022 ilmoitettiin 8 (10) laheltd piti -tilannetta. Yhdestd vakavasta laheltd piti —
tilanteesta tehtiin erillinen tutkinta, jotta jatkossa riski vahinkoon minimoitaisiin. Lahelta piti-
tilanneilmoituksia varten otettiin kéyttdon IMS-mobile sovellus ja sen kayttd opastettiin
henkilokunnalle.

Lahelta piti -tilanteet 2022 2021 2020 2019 2018

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Esihenkildt osallistuivat Taitotalon kanssa yhteistydssd jérjestettyyn turvallisuusjohtamisen
koulutukseen. Aulapalveluhenkildité koulutettiin pitdmaan kiinteistdissdén turvallisuuskavelyita
kayttdjille. Sisaisia turvallisuuskoulutuksia pidettiin siivouksen, sisustuksen, kalustuksen ja
kuljetuksen tiimeille. Uhkatilannekoulutuksen kavi 26 henkilda ja alkusammutuskoulutuksen 5
henkildd. HY247 ja yliopiston laboratoriopalvelut jarjestivdt yhteistydssd myds
turvallisuuskoulutuksia HY247 tyéntekijoille HY:n laboratorioturvallisuudesta.

CASE: KILPISJARVEN TYOSUOJELUTARKASTUS CASE
Yhtidssa tehdddn saanndllisesti tyopaikkaselvityksia eri toimipisteille. Vuonna
2022 tehtiin tydpaikkaselvitys Kilpisjarven biologiselle asemalle, joka on Helsingin
yliopiston pohjoisin toimipiste. Toimipisteessa yhtion tydntekijoitd on kaksi, joista
toinen toimii kiinteistdnhoitajana ja toinen siistijana.

Asemalla merkittdvimmaksi riskiksi tydterveydelle todettiin fyysinen kuormitus.
Koska ty6 on fyysisesti kuormittavaa, tulisi tyontekijoiden olla fyysisesti hyvassa
kunnossa ja tahén pitaa kiinnittdd huomiota. Pohjois-Suomessa myds kylmyys ja
pimeys ovat riski. Ldmp0olosuhteisiin voidaan vaikuttaa hyvélla tydvaatetuksella
ja  kerrospukeutumisella. Lisdksi  tyOpaikkaselvityksessda  suositeltiin
ulkovalaistuksen parantamista ja otsalamppuja tydntekijoille.

Tybpaikkaselvitykset ovat térked osa ennakoivaa ty®terveydenhuoltoa, joissa
paédstddn pureutumaan konkreettisesti yhden toimipisteen riskeihin ja
ratkaisuihin.

Ku\/aajaf Ville Rinne
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YLIOPISTON KIINTEISTOJEN JATTEIDEN KOKONAISMAARA

ORGANISAATIO
Helsingin yliopiston tiloissa opiskelee, tydskentelee ja vierailee paivittain kymmenia tuhansia (TONNIA) VUONNA 2022
VASTUULLISUUS- ihmisia, joten jatteita syntyy huomattavia maaria. Kaikki yliopistolla syntyva jate on meidéan
ORJELMA palveluidemme piirissd. Teemme monipuolisesti toimia jatteen synnyn ehk&isemiseksi ja
PIDAMME YLIoPisTon  Kierrétyksen edistdmiseksi. HY247 huolehtii myds yliopiston toiminnassa syntyvien vaara- ja
RATTAAT erityisjatteiden poisnoudon ja kuljetuksen ostopalvelun jarjestdmisesté keskitetysti. YLIOPISTON KIINTEISTOJEN
PYORIMASSA . S
i . . JATTEEN MAARA KASVOI
USKOMME YLIOPISTON KIINTEISTOISSA SYNTYY JATETTA NOIN 2 400 TONNIA VUODESSA
TYOYHTEISON o o ) S 13 0/
VOIMAAN Seuraamme yliopiston Kiinteistdissa syntyvan jatteen maaréa jatejakeittain. Vuonna 2022 0
jatteitd syntyi yhteensd noin 2413 tonnia (vuonna 2021 yhteensé 1822 tonnia). Padosa keratysta VUOTEEN 2021 VERRATTUNA
\Klﬁ's\‘][\‘J\UMI\/INI\I/II—:E jatteestd koostuu toimitilojen jatteistd. Vuosina 2020 ja 2021 yliopiston jatemaarat olivat
YMPARISTOSTA selkeésti alhaisempia johtuen yliopistolaisten etétydskentelysta koronapandemian aikana. Vuosi
2022 on myds ensimmainen kokonainen raportointivuosi uuden jatehuollon kumppanin kanssa,
OLEMME AKTIIVINEN joten raportointilaskennasta johtuen vuodet eivat ole taysin vertailukelpoisia. S o
JALUOTETTAVA = Rakentamisen ja kiinteisténhoidon jate
YHTEISTYOKUMPPANI o . . - . : i3 eritvisia
Toimitiloista keréattiin ynteensa 1498 tonnia kahdeksaan eri jakeeseen lajiteltua jatetta. Keratty -Vagrg—;a ?”_ty'slate"
VASTUULLISUUS jatteen kokonaisméaara kasvoi viime vuodesta 37 %. Eniten kasvoivat sekajatteen maara 58 % = Toimistotiloista keratty jate
LUKUINA seka kartongin (56 %) ja metallin (54 %) méaarat. Paperijatteen maara vaheniyli 10 %. Keratyista
jakeista suurin oli sekajéte, jonka osuus oli 44 % kokonaismadrasta. Materiaalina kierratykseen TOIMITILOJEN JATTEIDEN KOKONAISMAARA
lajiteltiin 55 % (54 %), energiajakeeksi 1 % (1,7 %) ja sekajétteeksi paatyi 44 % (45 %) JATELAJEITTAIN (TONNIA)
kokonaismaéarasté. Sekajéte poltettiin Vantaan energian jatevoimalassa ja sen siséltdmé energia
) . . ) S e 2022 2021
hyddynnettiin  kaukoldammdon- ja séhkontuotannossa. Lédhes 100 % toimitilojen syntyvisté
jatteista hyddynnetaan joko materiaalina 55 % tai energiana 45 %. TOIMITILOJEN S_ekfjate 668 422
JATTEEN MAARA KASVOI Biojate 397 24
Kiinteistoistd noudettiin k&siteltavaksi 335 tonnia vaara- ja erityisjatteitd, joista suurin osa, noin Paperi 133 146
194 tonnia, oli yliopiston tutkimustoiminnasta syntyneitd kemiallista ja biologista vaaraa 37 % Kartonki ja pahvi 190 84
aiheuttavia jatteitd seka sivutuoteasetuksen mukaisia jatteitd. SER jatteitd syntyi 56,5 tonnia, Lasi 31 16
kompostoitavaa kuivikejatettd 25 tonnia ja maa-ainesta 21,6 tonnia. Kaikkiaan VUOTEEN 2021 VERRATTUNA Metalli 37 17
seurantakiinteistoissa syntyi yhteensd 2413 tonnia jatettd. Kerétysté jatteestd noin 580 tonnia —
koostui kiinteistéhoidon jatteista, kuten piha ja viheralueiden hoidon jatteesta sekd rakennus- ja Energiajae 14 16
puujatteesta. Sekajite ja puu hyddynnetdaan paasaantdisesti energiana ja vaaralliset jatteet Muovi 29 21

havitetddn asianmukaisissa polttolaitoksissa, joissa lampdd otetaan talteen. Yhteensa 1499 946
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YLIOPISTON HENKILOKUNTA JA OPISKELIJAT OSALLISTUVAT LAJITTELUUN JA KIERRATYKSEEN

Lajittelemme jatteet yliopiston toimistoissa ja auloissa kahdeksaan eri jatejakeeseen:
biojatteeseen, kerdyspaperiin, -pahviin, -lasiin, -metalliin, -muoviin, energiajakeeseen ja
sekajatteeseen. Yliopiston henkil6kunta ja opiskelijat kierrattavat ja lajittelevat itse jatteensd
lajittelumahdollisuuksien mukaan. Seuraamme vuosittain syntyvdn jatteen maarda
jatejakeittain. Toimitilojen hyotykayttdasteemme on I&hes 100 %. T&mé& johtuu p&dosin HSY:n
polttolaitoksesta, jossa poltetaan myds sekajate energiaksi. Energiahydtykéyttdon toimitilojen
jatteistd pdatyi 2022 44,4 %, materiaalihyotykayttoon 55,3 % ja uusiokdyttoon 0,3 %.
Kierratysaste oli vuonna 55,3 %.

KIERRATYKSEN JA LAJITTELUN KEHITTAMISTA

Vuonna 2021 aloitettua toimisto-, aula- ja taukotilojen lajittelumahdollisuuksien
kehittdmisprojektia jatkettiin ja lajittelupisteitd lisattiin erityisesti rakennusten aulatiloihin.
Projektin puitteissa on hankittu lajittelupisteitd jo 28 kohteeseen ja tehty suunnitelma
lajittelupisteiden lisddmisesté vuosille 2023 ja 2024.

Kaytosté poistuvat kalusteet ovat suuri yksittéinen jatejae ja niiden tehokasta siséista kiertoa ja
uudelleenkdyttdon myyntid on kehitetty aktiivisesti.

Irtaimistorekisteri.fi on otettu kayttéon tyokaluna HY247 kalustetiimille ja ulkopuolisille
suunnittelijoille. Rekisteriin on kuvattu ja kirjattu vapaana olevat kalusteet joita voidaan
sijoittaa uusiin kohteisiin. Sieltd suunnittelijat voivat varata kalusteita suunnittelukohteisiinsa.
Mikali tuotteet eivat 10ydd uudelleensijoitusta, ne saadaan siirrettyd Kiertonet.fi -sivustolle
myyntiin.

Olemme myyneet yliopiston kdytdsté poistuneita kalusteita ja laitteita, Kiertonet -sivuston
U-dgl- I eidiaSas St27ddl- Hnnm 1£11-Syd 921 ddy’ I-dail- nnm 111-Sy 2y Y g&iie I-daiSiil- 21-
laitteita yhteensd 290 000 eurolla, vuonna 2022 myynti oli 175 952 € (1109 myyntikohdetta).
Suurin osa myyntikohteista on ollut kalusteita. Naiden lukujen liséksi on myyty laitteita ja
UHdiSil- 1 Staty3ty” 11-ddy 3y PSHi2il-t2da (daiSndSin 2aizy 1-dg 14

CASE: VANHAN MINERVAN KALUSTAMINEN
Siltavuorenpenkereelld sijaitseva vanha Minerva saneerattiin toimistokdytt66n vuonna
2022-23. Jugendtyylinen Minerva on valmistunut vuonna 1905 Gustaf Nystrdmin
suunnittelemana. Vanhassa Minervassa toimi laéketieteellinen tiedekunta, kunnes
la&ketieteen toiminnat siirrettiin Meilahteen 2000-luvun alussa. Monien vélivaiheiden
jalkeen yliopiston toiminnot palasivat remontoituun kiinteistodn.

Suunnittelun  |&htdkohtana on huomioitu rakennuksen ainutkertaisuus, jota
sisustuksessa haluttiin korostaa. Kalustevalinnoissa l&htokohtana oli kierratys ja
antiikkikalusteiden  kayttd. Tiloihin palautettiin  alkuperdisida kalusteita, jotka
kunnostettiin kdyttda varten. Kayttd- ja kokouskalusteiksi verhoiltiin Timo Saarnion
suunnittelemia Intimo -sarjan kalusteita. Rakennuksen yleisista tiloista 95 % saatiin
kalustettua kierratyskalusteilla ja toimistoista 70 %. Rakennuksen sisustuksessa
hitsautuu yhteen sen historia ja moderni toimistomaailma.
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ORGANISAATIO PALVELUIDEN SUURIMMAT YMPARISTOVAIKUTUKSET
Sahkonkulutus
VASTUULLISUUS- Toimintamme suurimmat ympéristdvaikutukset syntyvat palveluidemme piirissa olevien kiinteis- 100000
ORJELMA tojen energiankulutuksista. Energian- ja vedenkulutusseurannassa ovat mukana kaikki Helsingin P
i liopistokonsernin kaytossd ja yli 50 prosenttisesti omistamat toimitilakiinteistot. Liséksi SARKONKULUTUS 80000 =2018
PIDAMME YLIOPISTON yliopistokonse ytossa Ja yli o0 prosentt > Ot LIsa LASKI
RATTAAT seurannassa on mukana kiinteistdja, joissa yliopistokonsernilla on osakkuusosuuksia ja joista 60000 89379 M 90140 M 86630 Wss463 M 84268 2019
PYORIMASSA yliopistokonsernin kdyttédn on vuokrattu tilaa, kuten Biomedicum Helsinki sek& Cultivator | ja Il. 2 3 0/ 2090
[ |
USKOMME . ) ) . N ) y O 40000
TYOYHTEISON Vuonna 2022 kohteidemme ostoenergiankulutus oli 182 GWh, josta lammityksen osuus oli VUOTEEN 2021 VERRATTUNA m2021
VOIMAAN 99 094 MWh ja sahkon 83 331 MWh. Uusiutuvaa sahkod tuotettiin 937 MWh vuonna 2022 ja 20000 i
uusiutuvaa lampoa 2 698,1 MWh. Kokonaisenergiankulutus kiinteistdissa oli 84 268 MWh sahkoé 0
\%QT'\‘&U'\:A'\"\'EE ja 101 110 lampoa. Kokonaisenergiankulutus laski 4,9 % vuoteen 2021 verrattuna. Vuoden 2022 .
YMPARISTOSTA aikana yliopistokiinteistdissd on toteutettu energiatehokkuutta parantavia toimenpiteitd 2 259
MWh:n verran. Ladmmonkulutus
OLEMME AKTIIVINEN 120000
JALUOTETTAVA Yliopistorakennusten séatilakorjattu lamménkulutus vaheni 7 % vuoteen 2022 verrattuna. Mitattu
YHTEISTYOKUMPPANI P ) ’ S L ; .
lammon kulutus laski 13,3 %. Vuonna 2022 kokonaisvedenkulutus yliopiston kiinteistdissé oli noin LAMMONKULUTUS 100000
VASTUULLISUUS 260 640 m3. Vedenkulutus nousi lahes 10 % vuoteen 2021 verrattuna. Vedenkulutuksen kasvu LASKI w2018
LUKUINA selittyy pitkalti silld, ettd vuoden 2021 suuri osa yliopistolaisista tydskenteli ja opiskeli HLOLY 101792 2019
- R L - 1111258107494 M 94146 [l 11666
koronarajoitusten takia etdna lahes koko vuoden, kun taas vuonna 2022 palattiin jo takaisin 12 7 % 60000
yliopistolle. y -
VUOTEEN 2021 VERRATTUNA 40000 w2021
CASE: SAHKOPYORAN HANKINTA CASE 20000 2022
Osana vastuullisia hankintoja jatimme hankkimatta 0 S
yhden henkiloauton. Lukkosepan kayttima auto Mwh
tuli tiensd padhdn ja uuden hankinnasta kaytiin Vedenkulutus
asianomaisten kesken keskustelua. Lukkosepéan
omasta toiveesta ja tarpeesta lahtenyt hankinta VEDENKULUTUS 300000
toteutettiin sahkopydran muodossa. Kampusten NOUSI m2018
valilla likkuessa sahkopyora on vahintaankin yhta 0 200000 332001 W337600 M251351 M237102 260640 IEL_PAUE]
nopea henkildauto ja sen pysdkdiminen on seka 0 T
helpompaa ettd halvempaa. Lukkohuollossa 1 LT -
tarvittavat ~ valineet  kulkevat  napparasti VUOTEEN 2021 VERRATTUNA 2021
polkupydrén suurissa sivulaukuissa ja sahkdavustus 0 2022
m3

auttaa niin pidemmilla matkoilla kuin ylamaéissakin.























































