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Noin 60 000 palvelupyynt6a vuoden 2024 aikana

Palvelupyyntdjen vaste- ja suoritusajan mediaani alle vuorokauden

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos 4,2/5

Aulapalveluissa pilotoidaan aulapalvelua videoyhteydella
pidemman palveluajan mahdollistamiseksi.

HY247:n ja TILAn yhteisissa kehittamisryhmissa maaritellaan
vuosittain yhteiset tavoitteet toiminnalle.

Toimimme tiiviissa yhteistydssa Helsingin yliopiston kanssa, jotta huipputason opiskelijoilla
ja tyontekijoilla olisi terveelliset ja turvalliset puitteet toteuttaa omaa tyotaan. Me
tunnemme Helsingin yliopiston tilat ja hyddynnamme monialaista osaamistamme

asiakkaamme parhaaksi. Tehtdvdmme on huolehtia, etta kiinteistdissa kdytetaan
nykyaikaista tekniikkaa ja varmistaa, etta historiallisten kiinteistéjen arvo sailyy myos
tuleville sukupolville.

Olemme selvittdneet asiakastyytyvaisyyttd vuonna 2024 asiakastyytyvdisyyskyselylla.
Vastaajamaadra kyselyssd on perinteisesti ollut melko alhainen, mutta tdnd vuonna saimme
nostettua vastaajamaaraa yli 1000 vastaajaan. Kysely toteutettiin uudelle kyselyjarjestelmalla
monivalintakyselynd ja avovastauksina. Kysymyksemme koskivat aulapalvelua, avainpalvelua,
AV-tukea, siivousta, kiinteistonhuoltoa, muutto-, posti- ja kuljetuspalveluita, tilavarausta seka
kalustamista. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tulos oli 4,2/5.

Palvelupyyntéja kasiteltiin noin 60 000 kappaletta vuoden 2024 aikana. Kaytossa oli
kiinteistoihin  liittyviin  palvelupyyntéihin  Granlund manager ja kdyttdjaan liittyviin
palvelupyyntoihin Efecte.

Organisaatiouudistuksessa syksylla 2024 madallettiin organisaatiota ja jarjestettiin yksikéita
uudelleen helpottamaan paatoksentekoa, viestinndan kulkua ja vastaamaan TILAn
organisaatiota. Yhtidoon perustettiin myos uusi yksikkd asiakkuus- ja kehittdminen ottamaan
paremmin haltuun asiakkuuden hallintaa ja yhtidtasoisten kehitysprojektien koordinointia.

Teemme tiivistd yhteisty6td Yliopistopalveluiden Tilat ja kiinteistot -toimialan (TILA) kanssa.
Yhteistyota kehitetdaan yhteisissa kehitysryhmissa, jotka kokoontuvat kuukausittain ja joille
asetetaan vuosittaiset yhteiset tavoitteet. Vuosittaisessa yhteistyokyselyssa arvosana
yhteistyolle oli 3.6/5 laskien hieman edellisvuoden tuloksesta. Vuonna 2024 jarjestettiin
kuukausittain kumppanuusakatemian kokouksia tiedon- ja osaamisen jakamista varten.
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306 tyontekijaa vuonna 2024
5,7 koulutustuntia per henkilo

Henkiloston suositteluhalukkuus eNPS oli 10 asteikolla -100 ja +100

Henkiloston osaamista ja koulutustarpeita seurataan ja
kouluttautumiseen kannustetaan

Keskitetty tydvuorosuunnittelu otettiin kayttoon yhtidssa

Palveluorganisaatiossa henkiloston tyytyvaisyys ja osaaminen ovat kaiken toiminnan
pohja. Olemme innostava ja kehittymismahdollisuuksia tarjoava tydnantaja. Niinpa
panostamme tyontekijoidemme koulutukseen ja tyohyvinvointiin monipuolisesti.
Arvostamme tyon ja vapaa-ajan tasapainoa sekd tuemme tyon ja perhe-elaman
yhteensovittamista.

Vuonna 2024 henkiléstomadaramme oli 31.12. yhteensa 306 (313 vuonna 2023) henkil6a. 52,2 %
tyontekijoistd oli naisia ja 47,8 % miehid. Henkiloston keski-ikd oli 48,3 (48,8) vuotta.
TyoOsuhteiden pituus laski hieman ollen keskimaarin 10,9 (11,5) vuotta. Vaihtuvuus oli 5,05 %
(13,3 %).

Henkildstokyselyn vastausaktiivisuus vuonna 2024 oli keskimadrin 74%. Toteutimme vuoden
aikana nelja kertaa Tyovire — henkilostokyselyn, jossa saamme nakyman tyopaikan vahvuuksista
ja kehittamiskohteista. Kysely toteutettiin helmikuussa, toukokuussa, syyskuussa ja
marraskuussa, kyselyiden kokonaisarvosana  henkiloston  tyytyvaisyydelle oli  4/5.
Henkilostokyselyn suositteluhalukkuusluku eNPS oli 10 (valilla -100 ja +100). Edellisena vuonna
luku oli -8, joten nousua on tapahtunut hieman.

Vuonna 2024 tapahtui 29 tyotapaturmaa, joista 9 aiheutti sairauspoissaoloja. Tapaturmataajuus
oli 21,6.

Teetimme vuonna 2024 yhteensd 63 (2023 176) terveystarkastusta. Altisteinen tyé maariteltiin
uudelleen, jonka ansiosta terveystarkastusten maara vaheni . Otimme vuonna 2024 kaytt6on
terveysprosentin, joka oli 23 %. Terveysprosentti kertoo osuuden henkildstostd, jolla ei ole
valitulla jaksolla lainkaan sairauspoissaoloja. HY247:n tyontekijat olivat vuoden 2024 aikana
sairauden tai tapaturman takia poissa keskimaarin 11,6 paivaa henkil6a kohden.
Sairauspoissaoloprosentti oli 2,75 %. Sairauspoissaolojen madra laski vuodesta 2023.
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KANNAMME VASTUUMME YMPARISTOSTA

Jatteiden kierratysaste oli 55,5 % vuonna 2024

280 tCO,e oman toimintamme paastot vuonna 2024

27 % pienempi hiilijalanjalki vuoteen 2019 verrattuna

TILAN kanssa yhteistydssa laadittiin vuonna 2024 vahahiilisen
rakennuttamisen ohje, jota hyodynnetaan kaikissa rakennusprojekteissa.

Lajittelumahdollisuuksia parannettiin kiinteistoissa lisaamalla
keskitettyja lajittelupisteita.

Tuemme Helsingin yliopiston strategista tavoitetta olla kestavyyden ja
vastuullisuuden edelldkavija. Edistamme kiertotaloutta ja luomme ratkaisuja
kiinteistojen hiilineutraaliuden saavuttamiseksi ja palveluidemme ymparistokuorman
vahentamiseksi. Tunnemme toimintamme ymparistévaikutukset ja parannamme
jatkuvasti tilojen ja palveluiden ymparistoystavallisyytta ja energiatehokkuutta.

Toimintamme suurimmat ympadristovaikutukset syntyvat palvelujemme piirissda olevien
kiinteistéjen energiankulutuksesta. Seuraamme jatkuvasti kiinteistdjen energian- ja
vedenkulutuksia sekd jatteiden maaraa ja pyrimme kdynnistamdan hankkeita niiden
pienentamiseksi. Kokonaisenergiankulutus laski sddkorjatulla lammolla laskettuna 1,2 %
vuoteen 2023 verrattuna. Energiankulutuksen laskuun vaikuttivat erityisesti lammadn saatoon
liittyvat  toimenpiteet. Vuoden 2024 aikana  yliopistokiinteistdissd  toteutettiin
energiatehokkuutta parantavia toimenpiteitdi 1687 MWh:n verran. Oljynkulutus vaheni
vuodesta 2023 [ahes 15 % asemien vaihtoehtoisten lammitysmuotojen avulla.

Kaikki yliopistolla syntyva jate on meidan palvelujemme piirissa. Teemme monipuolisesti toimia
jatteen synnyn ehkadisemiseksi ja kierrdtyksen edistamiseksi. Vuonna 2024 jatteitd syntyi
yhteensa noin 2718 tonnia (vuonna 2023 yhteensd 2384 tonnia). Pddosa keratysta jatteesta
koostuu toimitilojen jatteista.

Lahes 100 % toimitilojen syntyvistd jatteistda hyoddynnetddan joko materiaalina 55,5 % tai
energiana 44,5 %.

Oman liiketoimintamme ilmastovaikutus on pieni verrattuna palvelujemme piirissé olevien
kiinteistdjen ilmastovaikutukseen. Oma hiilijalanjalkemme syntyy yliopiston tiloissa sijaitsevien
toimitilojemme lammityksestda ja sdhkonkulutuksesta seka kuljetuksista ja henkiloston
tyOajallaan tekemista matkoista. Toimintamme kokonaishiilijalanjalki oli yhteensa 280 tCO,e.
Hiilijalanjalki laski vertailuvuodesta 2019 27 %.
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20,8 M€ liikevaihto vuonna 2024
88 htv tyollistava vaikutuksemme vuonna 2024

Vuonna 2024 verojalanjalki oli 7,2 milj. euroa

Yhtion taloutta suunnitellaan ja seurataan vastuullisesti
seka ennakoiden

Budjettia ja ennustetta paivitetaan saannollisesti ja
kdaydaan lapi johtoryhméan kokouksissa kuukausittain

Edellytamme yhteistyokumppaneiltamme lapindkyvaa yhteiskunnallista
vastuunkantoa. Teemme taloudellisesti jarkevia ratkaisuja, kehitamme
palveluitamme kustannustehokkaiksi seka tunnistamme ja hallitsemme toimintamme
riskeja. Toimimme monissa verkostoissa, jaamme omaa osaamistamme, opimme
muiden hyvista kdytanteista ja seuraamme oman alamme kehitysta.

HY247:n tilikauden liikevaihto oli 20,8 miljoonaa euroa. Suurin kuluera oli henkilostékulut.

HY247:n toiminta tuottaa taloudellista lisdarvoa eri sidosryhmille. Palveluiden myynnin kautta
saadut tulot jakautuvat edelleen paaosin toimittajien, tyontekijdiden ja julkisen sektorin kesken,
joista merkittdvimmat rahavirrat syntyvat henkiloston palkoista ja toimittajilta ostetuista
palveluista ja materiaaleista.

HY247 on verojensa ja muiden epdsuorien taloudellisten vaikutustensa kautta mukana
turvaamassa  yhteiskunnan perustoimintoja ja  hyvinvointia. Ostot palvelun- ja
tavarantoimittajilta tyollistavat seka paikallisia ettd toiminta-alueen ulkopuolella toimivia tahoja.
Maksetut palkat puolestaan vaikuttavat positiivisesti tyontekijéihin ja sitd kautta ymparoiviin
yhteiséihin. Suurin lisdarvo aiheutuu kuitenkin yliopistolle omistusten arvon sdilymisena ja
kiinteistdjen elinkaarikustannusten pienenemisena.

Hankintoja ohjaa yliopiston Code of Conduct. Kaikkiin kilpailutuksiin sisallytetdan kestavyys- ja
vastuullisuuskriteereja ja olemme laatineet yhtiolle ohjeet vastuullisiin hankintoihin.
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3.3 VASTUULLISUUSTAVOITTEET

STATUSSELITTEET: v = ON TOTEUTUNUT X = JAIMME TAVOITTEESTA

= ETENEE, MUTTA VIELA KESKEN

TAVOITTEET VUOSILLE 2022 - 2024 TILANNE 2024 STATUS
Laadimme kestavan rakentamisen ohjeet/mallikriteerit, joka antaa suuntaviivat kohti vahahiilista Kestavan rakentamisen ohjeet/mallikriteerit on laadittu vahahiilisen rakennuttamisen ohjeen
rakentamista. Asetamme kierratystavoitteet jokaiselle rakennushankkeelle. yhteydessa vuoden 2024 aikana. Green Deal -toimintamallia on toteutettu isoissa
peruskorjausprojekteissa.
Vahennamme sekajatteen maaraa tehostamalla lajittelua. Jatkamme lajittelumahdollisuuksien Jatteenlajittelua on kehitetty. Toimitilojen jatteen maara nousi 8 % ja kierratysaste oli 1,7 %
kehittamista, paivitamme lajitteluohjeita ja laadimme jateastioiden mittoihin liittyvia ohjeita. alhaisempi edelliseen vuoteen verrattuna. X
Jarjestamme jatteenlajittelukoulutusta.
Lisdamme kalusteiden ja laitteiden uusiokayttéa. Laadimme ulkoisille suunnittelijoille ja sisaisille Useissa kohteissa kalustettiin muista yliopistorakennuksista tarpeettomiksi jaaneilla kalusteilla, joita
kayttajille ohjeet kalusteiden pitkaikaisyydesta ja huollosta seka suositeltavista materiaaleista. tarvittaessa kunnostettiin. Kiertonetin ja irtaimistorekisterin kaytt6a on kehitetty ja suunnittelijoita on v
Teemme av-laitteiden ja kalusteiden kierron mahdollisimman tehokkaaksi. Etsimme uusia kehotettu kayttdmaan kierratyskalusteita.
myyntikanavia.
Lisdamme uusiutuvan energian tuotantoa yliopistokiinteistoissa. Vuonna 2030 vahintaan 10 % Tvarminnen maaldmpdjarjestelman laajennus, Paikan paalla tuotetun uusiutuvan energian osuus oli
yliopiston rakennuksissa kaytetysta energiasta tuotetaan uusiutuvilla menetelmilla paikan paalla 2.3 %. v

(lahtotaso 2019: 1,5 %)*.

Laadimme uudet kiinteistéjen ymparistovastuullista yllapitoa koskevat ohjeet, jotka otetaan kaikkien
kiinteistojen l1ahtékohdaksi.

Toteutetaan vahahiilisen rakennuttamisen ohjeen valmistuttua vuonna 2025. Huomioidaan osaltaan
jo nyt RTS:n ymparistéluokituksen pohjalta korjatuissa rakennuksissa.

Rakennuksissa kaytetty kaukolampd ja sahko hankitaan hiilineutraalina vuoteen 2030 mennessa.

Kaikki ostosahko oli hiilineutraalia alkuperatakuilla varmennettua ydin- ja vesivoimaa.
Aurinkosahkoa ja maalampda tuotetaan itse. Kaukolammontuottaja Helen Oy on vahentanyt
paastoja hiilineutraalisuusohjelmansa mukaisesti.

Tavoitteemme on, etta yliopiston kayttdmien rakennusten energian- ja vedenkulutus on vuonna 2030
pienentynyt 15 % vuoden 2019 tasosta*. Tarkistamme kulutusseurannan periaatteet ja pyrimme
tarjoamaan kayttajille reaaliaikaista tietoa kulutuksesta Tutkimme kiinteistdjen lampétiloja ja
kavennamme sisa- ja ulkolampdtilojen valista eroa.

Energiatehokkuustoimia on toteutettu rakennushankkeissa. Kulutusseurannassa olevien
rakennusten energiankulutus on vahentynyt 9.3 % vuodesta 2019. Vedenkulutus on vahentynyt
17.4 %. Yliopiston verkkosivuille toteutettiin kiinteistdjen energian- ja vedenkulutuksen
seurantapalvelu. Talviaikaista lammitysta ja kesaaikaista jaahdytysta on vahennetty.

Hiilineutraalia tydmatkustamista tuetaan kehittamalla pyorailyolosuhteita ja lisdamalla sahkdautojen
latauspisteita.

Pyodraparkkeja kehitettiin ja sahkdautoja varten on hankittu latauspisteita.

04/08/2026




3.3 VASTUULLISUUSTAVOITTEET

TEEMA TAVOITTEET VUOSILLE 2022 - 2024 TILANNE 2024 STATUS
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos on vahintaan 4,0/5. Asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiarvo oli vuonna 2024 4,2/5. Kysely toteutettiin koskien HY247 v
KAYTTAJIEN palveluita.
HYVINVOINNISTA Kriittisten vahinkojen maaraa vahennetaan ja niista raportoidaan. Vuonna 2024 tehtiin 18 vahinkokorjausta. Kustannusarvio vuodelle 2024 oli yhteensa 173 000 €.
HUOLEHTIMINEN
Yhteisollisyytta tuetaan tilaratkaisuilla. Oppimisen tiloja kehitettiin useilla projekteilla
a\) Rakennusten esteettdmyytta kehitetdan systemaattisesti. Palveluiden kehitysryhma toimi yhteistyéssa HY247 kanssa. Tavoitteena on laatia palvelukartta
[\ [ vuoteen 2030 saakka.
[~
Sidosryhmien osallistamista kehitetaan. Hankkeissa toteutettiin kayttajatyytyvaisyyskyselyita. v
Yhteistyon sujuvuudesta Tilat ja kiinteist6t toimialan kanssa pidetédan huolta: kaikki toimijat tietavat Yhteistyokyselyn kokonaisarvosana yhteisty6lle vuonna 2024 oli 3,6.
vastuunsa ja tavoitteensa, toimijoiden palaute on positiivista ja yhteistyé koetaan tuloksekkaaksi. X
Yhteistyon arvosana on vahintaan 3,8/5.
HY_\_/lNVOIVA Seuraamme henkiléstémme hyvinvointia sdanndéllisin kyselyin. Tydvirekyselyita on toteutettu 4 kertaa vuonna 2024. v
TYOYHTEISO
Vahvistamme joustavia kaytantéja, joilla voimme tukea tyontekijoita eri elamantilanteissa. Kaytossa on joustava tyGaika. Lisaksi etatydmahdollisuuksia on parannettu tyétehtavien v
sallimissa rajoissa. 1.1.2024 toteutettiin organisaatiomuutos.
:.; Kehitdmme henkildstomme jaksamista edistavia toimintatapoja. Mukautetun tyon malli on otettu kayttoon. v
ah
Tuemme henkildstén osaamisen rakentumista ja uralla kehittymista. Tyontekijoitd on koulutettu ja osallistettu kehityshankkeisiin ja toiminnan suunnitteluun
Nollatoleranssi korruptiota ja harmaata taloutta kohtaan. Vuonna 2024 ei ollut yhtdan korruptioepailya. v
Kiinteistot pidetaan kunnossa ja hallitsematonta korjausvelkaa ei synny. Kunnossapidon toimenpiteita ja projekteja toteutettiin vuonna 2024 kunnossapidon budjetin v
mukaisesti ja niihin kaytettiin 2 600 000 euroa.
Kiinteistovarallisuuden arvo séilytetédan kulttuuriarvot huomioiden. Kiinteistoja kunnostetaan pitkan tahtdimen suunnitelmien mukaisesti, kulttuurihistoriallisesti
VASTUULLINEN merkittavissa kohteissa tehdaan tiivistéa yhteisty6té museoviraston kanssa. v
LIKETOIMINTA Kiinteistovarallisuuden arvo 31.12.2024 on n. 1,7 miljardia.
Tilakustannusten osuus Helsingin Yliopiston kokonaisrahoituksesta on enintaan 17%. Vuonna 2024 tilakustannusten osuus oli 16,4%
/' I Vastuullisuuskriteereja kaytetaan hankinnoissa ja kilpailutuksissa. Vastuullisuuskriteerit ovat kaytdssa lahes kaikissa hankinnoissa.
.I Innovatiiviset hankinnat ja ratkaisut. Turvallisuuspalveluille hankittiin 3D-tulostin, jolla voidaan korvata turhia lukkojen vaihtoja.
Aulapalveluissa kokeillaan videoyhteytta ja siivouspalveluissa robotti-imureita ja — v

yhdistelImakoneita.

04/08/2026
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HY247 Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut| Fabianinkatu 32, 00100 Helsinki |

KINTESTOPALVELUT OY https://www.hy247 fi
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