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asiakastyytyvaisyys
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hoidettua
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Palvelujemme kohteena olevissa kiinteistoissa:
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Pienenndamme
toimintamme

Toimimme eettisesti ja
lapinakyvasti
sidosryhmiemme
kanssa.

ymparistovaikutuksia
ja hiilijalanjalkeamme.

291
tyontekijaa
keskimaarin

68/100

tyotyytyvaisyys

21,4 M€

liikkevaihto

140 htv

tyollistava
vaikutuksemme

MEILLA ON TOSI HYVA TYOPAIKKA
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12,6 vuotta

tydsuhteiden pituus
keskimaarin

45/100

tyohyvinvointi-indeksi

A MEIDAN FIRMALLA MENEE HYVIN

5%

liilkevaihdon kasvu

12,5 M€

henkilostokulut
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Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy eli HY247 on reilun 300 tyontekijan yhteisd, joka
tarjoaa kiinteistopalveluja Helsingin yliopistolle ja sen henkilostolle, opiskelijoille ja muille
tilojen kayttdjille.

HY247 pitaa huolta Helsingin yliopiston neljasta kampusalueesta; Keskusta, Meilahti, Kumpula
ja Viikki seka tutkimusasemasta; Hyytiald, Kilpisjarvi, Lammi ja Tvarminne. Toiminta kattaa
kaikkiaan 570 000 m?2 ja noin 300 rakennusta, joissa toimii arviolta 7 800 yliopistolaista ja 40
000 opiskelijaa.

HY247:n toiminta kattaa viisi palvelualuetta: yllapitopalvelut (laitos- ja kiinteistohoito seka
kuljetus ja kalustaminen), rakennuttamis- ja asiantuntijapalvelut (sisustussuunnittelu ja
rakennushankkeet sekd tekniset asiantuntijat), vahtimestaripalvelut (vahtimestarit ja
tilavaraus), siivouspalvelut (siivous ja jatteiden lajittelu) ja hallintopalvelut.

Kilpisjarvi

Hyytiala
[ )

Tvarminne Viikki
Meilahti Kumpula

Keskusta

HELSINGIN YLIOPISTO

(emoyhteiso)

TYTARYHTIOT KASITELLAAN OMAKATTEISINA RAHASTOINA

Helsingin Yliopistokiinteistot Helsingin yliopiston
Oy ja sen tytdryhtict (100%) tiedesaatio

Helsingin yliopiston Kumpulan
kiinteistopalvelut Oy liilkuntahallisaatio
(100%)

R Helsingin yliopiston
OSAKKUUSYHTIOT . .
rahastot ja sen konserni
Funidata Oy (41

RAHASTOJEN TYTAR- JA OSAKKUUSYHTIOT

Yliopiston Apteekki —konserni
Oy 4pharma-konserni
Helsingin yliopiston
Kalenteripalvelut Oy
Helsingin Innovaatiopalvelut Oy
Unigrafia Oy (57,52%)

Koy Mikkelin

tietotaitokortteli (48,4%)

Gaudeamus Oy
HY+ Oy
Smear Oy
Unihome Oy
10 kiinteist6- ja asunto-
osakeyhtiota
19 osakkuusyhtiota

Helsingin yliopistokonsernin rakenne 2018.

HY247 perustettiin vuonna 2017, kun Helsingin yliopiston Tila- ja kiinteistokeskus jaettiin Helsingin
yliopiston kiinteistopalvelut Oy:ksi ja Tilat ja kiinteistot —toimialaksi. HY247 aloitti toimintansa
vuoden 2018 alussa. Yhtio on Helsingin yliopiston tdysin omistama tytdryhtié ja toimii in-house-
periaatteella, eli se myy palvelujaan ainoastaan yliopistokonsernille kokonaispalvelusopimuksella.
Yrityksen padkonttori sijaitsee Helsingissa.
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HY247:n toiminta kattaa viisi palvelualuetta: rakennuttamis- ja asiantuntijapalvelut
(kunnossapito, sisustussuunnittelu ja hankkeet), yllapitopalvelut (laitos- ja kiinteistéhoito seka
kuljetus ja kalustaminen), vahtimestaripalvelut (vahtimestarit ja tilavaraus), siivouspalvelut
(siivous ja jatteiden lajittelu) ja hallintopalvelut (henkiléstohallinto, sopimushallinto, viestinta).

Rakennuttamis- ja asiantuntijapalveluissa johdetaan uudis- ja korjaushankkeiden
rakennuttamista ja suunnittelua. Palvelut sisdltdavat sisustussuunnittelun, projektinjohto-,
turvallisuus-, talotekniikka-, rakennusautomaatio-, sisdilma- ja ymparistdasiapalvelut.
Rakennusinsinéorit luotsaavat korjaushankkeita, joita muiden rakennus- ja taloteknisten
jarjestelmien erityisasiantuntijamme ja sisustussuunnittelutiimi tukevat. HY247 tarjoaa myos
yliopiston kiinteistoihin liittyvia energianhallinnan ja jatehuollon asiatuntijapalveluita. Vuonna
2019 palvelualueen liikevaihto oli 0,8 M€ ja palvelualueella tyoskenteli 25 henkil6a.

Siivouspalvelut kasittdavat siivouspalvelujen asiantuntijapalvelut, siivouspalvelujen tuottamisen
ja jarjestamisen sekd jatehuollon jarjestamisen yhdyskuntajatteen osalta. Siivouspalveluihin
kuuluu puhtausalan palveluita yllapitosiivouksesta erikoissiivouksiin kaikissa yliopiston tiloissa.
Lisaksi siivoojat huolehtivat jatteiden kierratyksesta ja ovat mukana kiinteiston turvallisuuden
varmistamisessa. Vuonna 2019 siivouspalveluiden liikevaihto oli 8,1 M€ ja palvelualueella
tyoskenteli 134 henkilda.

&

SIIVOUSPALVELUT
Siivous
Jatteiden lajittelu

A
A
RAKENNUTTAMIS- JA
ASIANTUNTUAPALVELUT
Sisustussuunnittelu
Projektinjohto
Turvallisuus
Talotekniikka
Rakennusautomaatio
Ymparistoasiat

™
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VAHTIMESTARIPALVELUT
Vahtimestarit
Tilavaraus
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Ylldpitopalvelut kasittavat kiinteistojen teknisen huollon, kiinteisténhoidon, laitospalvelun,
kuljetuksen ja kalustuksen palvelut. Kiinteistonhoito vastaa rakennusteknisestd huollosta ja
yllapidosta sekd ulkoalueiden hoidosta. Kalustamisen ammattilaiset tarjoavat kokonaispalvelua
tila- ja kalustemuutoksiin, muuttoihin ja kalustehankintoihin. Kuljetus puolestaan huolehtii
paivittdin erilaisen tavaran kuljettamisesta ja yliopiston postikuljetuksista. Vuonna 2019
yllapitopalveluiden liikevaihto oli 6,9 M€ ja palvelualueella tydskenteli 58 henkil6a.

Vahtimestaripalvelut kasittavat vahtimestari-, tilavaraus- ja AV-palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen. Vahtimestarit neuvovat ja opastavat kiinteistdissa liikkuvia, varmistavat luentosalien
toimivuuden ja avustavat av-laitteiden kaytossa. Lisdksi he jakavat kiinteistojen sisdisen postin.
Tilavarauspalvelut auttavat tapahtumien jarjestamisessa ja yliopiston tilojen vuokraamisessa.
Turvallisuuspalveluihin kuuluvat muun muassa avainhallinta, kulunvalvonta ja kameravalvonta.
Vuonna 2019 vahtimestaripalvelujen liikevaihto oli 5,6 M€ ja palvelualueella tyoskenteli 73
henkil6a.

Hallintopalvelujen vastuulla on henkiléstohallinto,  tyohyvinvointi,  tyonsuunnittelu,

sopimushallinto, yleishallinto ja viestintd. Vuoden 2019 lopussa hallintopalveluissa tyoskenteli
vhdeksan henkil6a.

—

O
YLLAPITOPALVELUT
Tekninen huolto
Laitos- ja kiinteistohoito [ 4 ® [
/ Kuljetus ...
Kalustaminen
HALLINTOPALVELUT

Henkildstohallinto
Ty6hyvinvointi
Tyonsuunnittelu
Sopimushallinto
Viestinta
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Tavoitteenamme on tuottaa kiinteistopalveluja vastuullisesti ja tehokkaasti Helsingin
yliopistolle. Kehitamme jatkuvasti asiantuntijuuttamme, tehokkuuttamme ja tydyhteisomme
hyvinvointia, jotta onnistumme yha paremmin tukemaan Helsingin yliopiston ydintoimintoja.
Toimintamme kulmakivind ovat oikea-aikainen, ammattimainen ja oikea palvelu, avoin,
aikaansaava ja aidosti valittava tyoyhteiso seka lapindkyva, kustannustehokas ja hyvin johdettu
toiminta. Kehitamme toimintaamme luomalla yhteisen palvelukulttuurin ja toimintamalleja
asiakkuuksien ja palveluiden hoitamiseen, kaksisuuntaista tiedonjakoa tehostamalla seka
johtamiskdytantoja ja raportointia virtaviivaistamalla.

TEHTAVAMME: PARASTA KIINTEISTOPALVELUA YLIOPISTOLAISILLE
Yliopistolaisen menestys on onnistumista opiskelussa, opetuksessa,
tutkimuksessa ja yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa. Menestys

vaatii toimivan, tarkoituksenmukaisen ja turvallisen
toimintaympariston. 24/7/365.

Me pidamme toimintaympariston rattaat pyorimassa. Usein
huomaamattomasti, mutta aina vaikuttavasti. Palvelemme yksildina,

ammattilaisina ja yhteisona. Suurella sydamella ja tiiviissa yhteistyossa
muiden yliopistolaisten kanssa.

Todennamme onnistumisemme seuraamalla erilaisia mittareita:
lb Asiakkaiden tyytyvaisyys
.‘ Palveluiden kehittyminen
l‘ Henkildston tyytyvaisyys
l‘ Henkildston hyvinvointi

I‘ Kustannustehokkuus

l‘ Panostus kehittdmiseen

a

OPPIMINEN
KUULUVAT
= KAIKILLE

: {‘», 4}/
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VAHVISTAA, hPARASPAIKKA

OPISKELLAJA.
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L HTESTYOTA ™ TYQSKggftJFLL
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VASTUULEISUUDEN

TIEDE JA

Helsingin yliopiston strategia 2021-2030

Helsingin yliopisto pdivittdad vuoden 2020 aikana strategiansa. Tieteen voimalla — maailman
parhaaksi -vision toteuttamiseksi on tehty nelja strategista valintaa, jotka antavat suunnan
vhteiselle tekemiselle.

1.

2.
3.
4

Tiede ja oppiminen kuuluvat kaikille

Avoimuus vahvistaa tiedetta ja yhteistyota

Yliopistomme on paras paikka opiskella ja tyoskennella
Yliopistomme on vastuullisuuden ja kestavyyden edelldkavija

Yliopiston uusi strategia tulee vaikuttamaan HY247:n tekemiseen ja tavoitteisiin tulevien vuosien
aikana.
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Maailma on jatkuvassa muutoksessa, ja toimintaymparistdssa vaikuttavien muutosvoimien tunnistaminen auttaa ennakoimaan ja muokkaamaan omaa toimintaa tarvittaessa.
Toimintaympadristddmme vaikuttaa useita globaaleja megatrendeja, joiden vaikutusta toimintaamme olemme analysoineet alla olevan taulukon mukaisesti. Tunnistimme kuusi
megatrendid, jota vaikuttavat toimintaamme erityisen paljon.

Demografinen seka tyonteon ja
opiskelun tapojen muutos

Vastuullisuuden korostuminen

Resurssien niukkuus

Digimurros ja uudet teknologiat

limastonmuutos

Kansainvalistyminen

Opiskelijoiden maara pienenee ja tiloille taytyy 16ytaa uusia kayttdjia. Kiinteistdjen ja tilojen on joustettava tarvittavien palvelujen
mukaan ja palvelukehityksen vastattava muuttuneisiin tarpeisiin. On entistd vaikeampaa saada patevaa tyovoimaa. Tahan
haasteeseen vastataan tyonantajakuvan terdvoittamiselld ja vanhojen tyontekijoiden osaamisen kasvattamisella.

Yrityksiltd edellytetddn yha lapindkyvampaa ja vastuullisempaa toimintaa seka jatkuvaa raportointia toiminnastaan.
Henkildjohtamisen laatuvaatimukset kiristyvat, tarvitaan selkeita tavoitteita ja tyonkuvia. Yleinen ymparistotietoisuus on korkealla
tasolla ja koko palveluketjulta edellytetdan vastuullista ympdristdtoimintaa. Taloudenpidon vastuullisuus todennetaan raporteissa.

Kierratyksen ja kiertotalouden tarkeys kasvavat ja tuottavat lisaa tyota ja ammattiosaajia. Rakennusmateriaalien ekologisuuden ja
hyotykdyttoasteiden kasvu edellyttaa kierrdtettavien jakeiden lisddntymista ja kierratysastetavoitteiden asettamista.
Vahamuovisuutta pilotoidaan erilaisissa projekteissa. Kaikki tama taytyy ottaa huomioon hankinnoissa lisddmalla resursseja.

Rakennusautomaatio ja uudet verkkopohjaiset jarjestelmat lisédntyvat ja uusien teknologioiden hallitseminen vaatii jatkuvaa
oppimista. Ajasta ja paikasta riippumattomien palveluiden ja viestinnan kysynté lisddntyy. Alykampuspilotteja laajennetaan kaikkiin
kiinteist6ihin. Toisaalta uudet teknologiat helpottavat tyota, kuten robotiikka siivouksessa ja tydnajanseuranta tyon suunnittelussa.

Yliopiston tavoite olla hiilineutraali vuonna 2030 vaatii merkittdvan osaamisen lisdyksen kiinteistopalveluissa. Hiilineutraalius
edellyttdd oman uusiutuvan energian tuotannon lisddmista ja kiinteistdjen energiatehokkuuden parantamista. Sdan aari-ilmiot, kuten
ldmpoaallot ja rankkasateet lisdantyvat, mikd nakyy lisatyona ja lisda energian kulutusta.

Asiakkaat, henkilosto ja yhteistydkumppanit kansainvalistyvat. Toimijoilta edellytetddn yha enemman kansainvalistd palvelukykya ja
kumppanuusverkostoja. Monikulttuurisuus aiheuttaa haasteita palveluntarjoajille, kun asiakkaiden kayttdytyminen, tavat ja odotukset
vaihtelevat. Myos tydhon perehdyttamiseen taytyy varata enemman aikaa.
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Sidosryhmat ovat ryhmia, joiden kanssa olemme sadanndllisesti tekemisissa ja joihin toiminnallamme on — .-. HENK|L65T6

merkittava vaikutus tai joilla on merkittava vaikutus meidan toiminnallemme. Suurin haasteemme

sidosryhmatydssa on se, etteivdat ulkoiset sidosryhmdamme vield tunnista meitd tai meidan Henkilostd odottaa tasapuolista kohtelua, hyvda esimiestyota ja
vastuualueitamme. Tdma johtuu siitd, etta organisaatiomme on uusi ja toiminut vasta 2 tdytta vuotta. toimivaa viestintda. Saannollisilla henkildsto- ja terveyskyselyills
Yliopiston henkilékunnan ja opiskelija-asiakkaiden lisdksi meilld on maksavia asiakkaita erityisesti tilojen seurataan henkildston tydhyvinvointia. Aloitamme vuonna 2020
vuokralaisina. Tilojemme julkisen luonteen vuoksi kayttdjat voivat olla myds ohikulkijoita tai valmennuskeskustelut, joissa kaydaan lapi henkildstokohtaiset
lounasvieraita, joihin meilld on hyvin 16yha yhteys. tavoitteet ja tydhyvinvointi. Henkildstd osallistuu strategian ja

toimintasuunnitelman kehitystyohon.

— e oo YLIOPISTOLAISET

Yliopiston tiloissa toimivat henkil6t ovat tarkein asiakas-
ryhmamme. Heille tarkeintda ovat toimivat terveelliset,
turvalliset ja viihtyisat tilat. VYliopiston henkilokuntaan

piddmme aktiivista yhteytta sdhkoisten viestintdkanavien \
kautta, kuten sahkoposti ja Yammer. Kolmen vuoden valein
toistettavan asiakastyytyvadisyyskyselyn avulla kartoitetaan

kehityskohteita. Opiskelijoiden palaute saadaan

vahtlmestarjeld?n. kagtta.w,.Ja I|s§k§| kayttajlen ec.Iustajla HELSINGIN YLIOPISTON
tavataan saanndllisesti erilaisten toimikuntien kokouksissa. KINTEISTOPALVELUT

- .I = YLIOPISTOKONSERNI -
- '5,:’“ YHTEISTYOKUMPPANIT

Yliopiston hallitus ohjaa toimintaamme.
Toimimme palveluntuottajina seka kiinteistot

omistaville HYR:lle, HYK:lle ja nsiden Tarkeimpia  yhteistyokumppaneitamme  ovat  puite-

Kiinteist&yhtisille otti tiedekunnille. sopimuskumppanit ja erikseen kilpailutetut palvelun-
Palveluiden ja tilojen toimivuus on tirkein tarjoajat ja tavaran- seka jarjestelmantoimittajat. He
vaatimus, kulukurin lisiksi. Kansallis- odottavat vakaata, jatkuvaa ja hedelmallista yhteistyota
omaisuuden vaaliminen vaatii pitka- sekd reilua kilpailuttamista. Yhteydenpito tapahtuu

janteisyytts kunnossapidossa saannollisten tapaamisten ja viestien avulla.

i
- EHBEHE T1iLAT A KINTEISTOT

Yliopistokonsernin alainen Tilat ja kiinteistot —
toimialayksikkd toimii tilaajana palveluillemme kaikkiin
yliopiston kiinteistdihin. He odottavat yhteistyolta
asiantuntija-apua ja ndkemysta seka aktiivista palvelujen
kehittamista. Tiiviin yhteistydn ansiosta keskustelu-
yhteys on aktiivinen.

Yliopistolla on useita kiinteist6ja, jotka kansallisen erityis-
tehtdvdnsa tai palvelujensa mukaisesti palvelevat laajaa
asiakasjoukkoa, kuten kansalliskirjasto, luonnon-
tieteellinen keskusmuseo ja UniCafen ravintolat. Naihin
kayttajiin paaasiallinen  yhteydenpitokanava ovat
vahtimestarit.  Yliopiston tiloja  vuokrataan  myo0s
ulkopuolisille kayttajille. Vuokralaiset odottavat
sopimuksen mukaisten velvoitteiden hoitamista ja heihin
pidetdan yhteytta HYKin ja HYRin kautta.
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Antti Mdntynen
Toimitusjohtaja
Helsingin yliopiston kiinteistépalvelut Oy

Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut on uutena yrityksena kayttdanyt ensimmaisind vuosinaan paljon aikaa
nykytilan kartoitukseen ja oman yrityskulttuurin luomiseen. Tarkedna osana uusia toimintatapoja halusimme
myos kartoittaa, mita vastuullisuus meilla tarkoittaa, ja miten sitd voisi kehittda. Vaikka nuorelle yritykselle
onkin haastavaa lahted koostamaan ndin kattavaa raporttia, halusimme tarttua tdahan ja olla ajan hermolla,
ymmartda vastuullisuuden merkityksen tyossamme ja meiddn roolimme kestavan kehityksen tavoitteiden
edistdmisessa.

Omistajamme Helsingin yliopisto on uudessa strategiassaan seuraaville vuosille tuonut vastuullisuuden
tarkeaan rooliin kaikessa tekemisessaan. Tehtdavassamme huolehtia yliopiston kiinteistoistd sama strategia
ohjaa my6s meidan toimintaamme. Vastuullisuusohjelman tekeminen on auttanut meitd ymmartamaan, miten
voimme vaikuttaa asioihin ja edistaa yliopiston tavoitteita.

Kaynnistimme vastuullisuusohjelman teon kysymalld tarkeimmiltd sidosryhmiltimme heiddn nakemyksidaan
toimintamme vastuullisuudesta. Oli hienoa kuulla sidosryhmiemme pitdvan meitd jo nyt suhteellisen
vastuullisena toimijana. Tekemdmme sidosryhmatutkimuksen mukaan yksi kehityskohteistamme on
viestinnan ja lapindkyvyyden parantaminen, mihin haluamme vastata osaltaan tdman vastuullisuusraportin
avulla.

On ollut silmid avaavaa kayda lapi vastuullisuuden osa-alueita toiminnassamme ja kartoittaa seka jalan- etta
kadenjalkemme ympardivassd yhteiskunnassa. Erityisen hienoa tdssa prosessissa on ollut ihmisten
sitoutuneisuus ja tarttuminen tahankin tehtavaan. Meilta |0ytyy asiantuntemusta ja tietoa, jota ei muuten
arjessa nde eika tiedosta, mistd osa ollaan saatu naille sivuille kiteytettyd. Vastuullisuudesta puhuminen
kdynnisti ihmisissd myos innon parantaa asioita, ja pienid ja suurempia vaikutuksia on alkanut jo nakya
esimerkiksi siivouksen toimintatavoissa.

Nyt ldahdemme viemadan tata tyota kaytantoon ja toteuttamaan vastuullisuusohjelmaan kirjaamiamme
tavoitteita. Yrityksen vastuullisuustavoitteiden muodostaminen on antanut laajan kokonaiskuvan yrityksen
toiminnasta ja kehitystarpeista kestdavan kehityksen hengessa. Erityisesti meille on kirkastunut ajatus, etta
vastuullisuuden edistaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla, ja vaikuttaa kaikkien ajatteluun ja tapaan
tehda asioita, ei niinkdan yksittdisten projektien kautta. Jokaisen osallistuminen on tarkeaa, silla jos kaikki
tekevat pienia muutoksia tavoissaan toimia, silld on lopulta suuri vaikutus kokonaisuuteen.
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Toimintamme tavoite — tyytyvdinen yliopistolainen — ohjaa meita toimimaan vastuullisesti.

Tyytyvainen
( yliopistolainen ‘
MEILTA SAA MEILLA ON
ERINOMAISTA TOSI HYVA
PALVELUA TYOPAIKKA
Ja oikeaa palveiua™ yhteisilli pelisadnnailla.”
MEIDAN
FIRMALLA
MENEE HYVIN
“Firmalla menoe hyvin, kun foiminta on
, kustannustehokasta ja
s hyvin. Ja kehittimiseen
panostetaan jatkuvast).”
SITOUMUS 2050

Kestdavan kehityksen toimenpidesitoumukset ovat keskeinen vialine globaalin kestdvan
kehityksen toimintaohjelman, Agenda 2030:n tavoitteiden toteuttamiseksi Suomessa. Helsingin
yliopisto on tehnyt sitoumuksia, joiden toteuttaminen on HY247:n tehtdva. HY247:n omat
tavoitteet Agenda 2030:n tavoitteisiin padsemiseksi [0ytyvat seuraavalta sivulta.

Helsingin yliopiston Sitoumus 2050 —aloitteet, joiden toteutuksessa HY247:1ld on merkittava
rooli:

> 5%

omaa uusiutuvan
energian tuotantoa
2025 mennessa

> 10

rakennuksessa omaa
uusiutuvan energian
tuotantoa 2025 mennessa

(o)
-10%
energian- ja
vedenkulutuksen
vahennys 2025 mennessa

lhmisoikeudet

1. Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa yleismaailmallisia
ihmisoikeuksia omassa vaikutuspiirissaan.

2. Yritysten tulee huolehtia, etta ne eivat ole osallisina
ihmisoikeuksien loukkauksiin.

Tyoelama

3. Yritysten tulee vaalia yhdistymisvapautta seka kollektiivisen
neuvotteluoikeuden tehokasta tunnustamista.

4. Yritysten tulee tukea kaikenlaisen pakkotyon poistamista.

5. Yritysten tulee tukea lapsityovoiman kayton tehokasta
poistamista.

6. Yritysten tulee tukea tyomarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen
vhteydessa tapahtuvan syrjinnan poistamista.

Ymparisto

7. Yritysten tulee tukea varovaisuusperiaatetta ymparistoasioissa.
8. Yritysten tulee tehda aloitteita, jotka edistavat vastuullisuutta
ymparistoasioissa.

9. Yritysten tulee kannustaa ymparistoystavallisten teknologioiden
kehittamista ja levittamista.

Korruption vastaisuus
10. Yritysten tulee toimia kaikkia korruption muotoja vastaan,
mukaan lukien kiristys ja lahjonta.

HY247 seuraa YK:n maarittelemia yritysmaailman vastuullisuusperiaatteita (UN
Global Compact). Kaikkien tyontekijoiden ja soveltuvin osin myos yhteistyo-
kumppaneiden odotetaan noudattavan naita periaatteita.
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esnanwopsron  KESTAVAN KEHITYKSEN TEEMAT

SISALLYSLUETTELO
YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestdvan kehityksen toimintaohjelmaan ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG), jotka ohjaavat kestavan kehityksen edistamistd vuosina

ORGANISAATIO 2016-2030. Taman toimintaohjelman nimi on Agenda 2030 ja sen pyrkimyksend on poistaa darimmainen kdyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi ymparistolle kestavalla tavalla. Yrityksilla on
VASTUULLISUUS- tarked tehtdva valtion tukemisessa ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. HY247 on sitoutunut tukemaan kaikkia 17:33 YK:n kestdavan kehityksen tavoitetta vastuullisuustydssamme, minka lisaksi
OHJELMA olemme tunnistaneet viisi olennaisinta tavoitetta toimintamme osalta. Pyrimme integroimaan nama tavoitteet osaksi HY247:njohtamista, strategiaa ja paivittdisia operatiivisia toimintoja.
* Vastuullisuuden

lahtokohdat
+ Kestévan kehityksen

teemat
+ Olennaisuusanalyysi Osallistumme energiatehokkuuden parantamiseen tavoitteen 7.3 hengessd valmistelemalla ja
: lgﬁg;gsuus‘ toteuttamalla yliopiston kiinteistdjen energiatehokkuushankkeita. Omassa toiminnassa uusiutuvan
. Vastuullisuuden energian kayttoa tullaan lisdamaan.

johtaminen Tavoite 8. Edistda kaikkia koskevaa kestivai talouskasvua, tiytta ja tuottavaa tyéllisyyttd seka saillisia

tyopaikkoja.

Piddmme huolta tyollistavasta vaikutuksestamme toimitusketjussa ja omassa toiminnassamme vakaalla
taloudellisella toiminnalla. Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio 2030 —tyon mukaan uudistetaan

MEILLA ON TOSI . e L .
teknologiaa, mika on yliopiston tulevaisuuden edellytys.

HYVA TYOPAIKKA
Tavoite 11. Taata turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat.

ME SUOJELEMME . e . .. e
Vastuullamme on pitdd huolta Suomen kulttuuriperintédon kuuluvista kiinteistoistda kohdan 11.4

YMPA“RBTOA EMISARVOISTA “m 12 VASTUULLISTA mukaisesti. Vahennamme yliopiston tuottamia haitallisia vaikutuksia jarjestamalla yliopiston tilojen
MEIDAN FIRMALLA :I%ﬁs‘l,‘:mu m  — jatehuollon tehokkaasti ja kestavasti.

MENEE HYVIN /J Tavoite 12. Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys.

VASTUULLISUUS "' “E& m Osallistumme erityisesti tavoitteen 12.5 saavuttamiseen kierrattamalla tehokkaasti kaytosta poistuvat
LUKUINA materiaalit, kuten tydvaatteet, elektroniikan ja rakennusjatteet. Hankinnoissa kiinnitimme huomiota
CRILINDEKS] 1 :%su%s[f" materiaalien ymparistoystavallisyyteen ja hankintaketjun vastuulliseen toimintaan.

HYVA HALLINTO Tavoite 16. Edistda rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille padsy oikeuspalveluiden pariin;
G rakentaa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita kaikilla tasoilla.
_!- Julkisena toimijana meilla on vastuu toimia esimerkillisesti ja vastuullisesti. Hallintomenettelylait
v madarittelevdat hankkeiden johtamista ja pdatoksentekoa. Edistamme lapindkyvyyttda osallistamalla
sidosryhmia toimintaan seka aktiivisella viestinnalla.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
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SISALLYSLUETTELO SIDOSRYHMATUTKIMUS Lisdarvo

Kysyimme syksylla 2019 HY247:n sidosryhmiltd heiddn ndkemystdan ja odotuksiaan TARKEIMMAT VAIKUTUKSET JA Merkitys Vaikutus | yritykselle tai
HY247:n vastuullisuudesta. Sidosryhmatutkimusta varten haastateltiin  henkildston, ODOTUKSET ; . -

VASTUULLISUUS- yliopiston henkilokunnan ja yhteistydkumppaneiden edustajia. Haastatteluilla selvitettiin : S :
. . .. . I .. . Ennakoiva yllapito ja korjaus
OHJELMA sidosryhmien ndakemyksia vastuullisuustyon tarkeydestd, HY247:n vastuullisuuden tasosta
+ Vastuullisuuden ja odotuksia sen suhteen. Toimiva jatehuolto
Iahtdkohdat Energiankulutuksen vihentdminen

»  Kestdvan kehityksen . i . . : : o
teemat Haastattelujen perusteella sidosryhmilla on hyvd kuva HY247:n vastuullisuudesta Rakennusten elinkaaren pidentdminen

+ Olennaisuusanalyysi ~ (arvosana 3,7 asteikolla 1-5). Eniten kehittdmisen tarvetta ndhtiin olevan Hiiliialaniglien pienentiminen

. Vastuu”isuus_ . . . . . . . . . aew . . . : :
e vastquI!suudesta. ylestlnnassa . qu0|ses.t| J.a. 5|sa|§est| se.k? ) konkr.eett.lst?n Kiertotalousratkaisut
- vastuullisuustavoitteiden asettamisessa. Eniten kiitosta saivat henkildston hyvinvointiin
* Vastuullisuuden ) . ) . . ; oo R Vahahiilinen korjausrakentaminen
johtaminen panostaminen, sidosryhmien osallistaminen eri vaiheissa sekd kiertotalouden .
edistiminen. Laitteiden ja materiaalien uusiokaytto
MEILTA SAA ERIN- Uusiutuvan energian kaytto
OMAISTA PALVELUA > o
OLENNAISUUSANALYYSI Vedenkulutuksen vahentaminen
MEILLA ON TOS| Olennai.suusanélyysi perustuu “G.I-Rl-vas.tuullis-l.,l.ys:raportq.intistandardien ohjeis:t%seerj Liikkumisen pisstdien vahentiminen
HYVA TYOPAIKKA vaftuu..xlllsuustyon olennalst.eT. nak.okohtllen maz.arltyksest?. Aqalyy5| on tehty snsz?lsessa Vhteisallisvvs ia osallistaminen
E SUOJELEMIVE tyopajassa, jossa sisdisesti ja sidosryhmatutkimuksessa tunnistetut
YMPARISTOA vastuullisuusndkokohdat pisteytettiin. Jarjestys maadrdytyi sen mukaan, kuinka
merkityksellisia nakokohdat ovat sidosryhmille, kuinka suuri vaikutus niilli on Henkil6st6n kehitys ja koulutus
MEIDAN FIRMALLA ympdristddn ja tuottavatko ne lisdarvoa yritykselle tai yhteiskunnalle. Analyysissa Henkildston viihtyvyys ja motivaatio
MENEE HYVIN hyddynnettiin sidosryhmayhteistydssa ja syksylla 2019 toteutetussa Henkiléstdn hyvinvointi

ORGANISAATIO

VASTUULLISUUS sidos.r.y.hmétutkir.nuksesisa e§iin noulssei.ta .huoIeEaiheifc-i“I:'ahdt?ltl:lotuksia. Viereisessa Al a Bl

LUKUINA matriisissa on esitetty olennaisuusanalyysin pisteytykset nakokohdille. Henkilstdn monimuotoisuus

GRI-INDEKSI Olennaisuusanalyysin pohjalta maariteltiin tarkeimmét vastuullisuusnikokohdat, jotka Kiinteistojen terveellisyys ja turvallisuus
jaoteltiin neljddn teemaan. Olennaisimmiksi tunnistetut ndkdkohdat otetaan mukaan
vastuullisuusohjelmaan ja —raporttiin yhdessa yrityksen strategiassa tunnistettujen Vastuulliset hankinnat

tavoitteiden kanssa. Kdytdnnon vastuullisuustyotd seurataan muodostettujen teemojen Eettinen ia lapinikyva liiketoiminta

ja tunnistettujen nakdkohtien pohjalta. Yhteistvé sidosrvhmien kanssa

Lapinakyva kilpailutus

Tyoturvallisuus
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MEILLA ON
TOSI HYVA TYOPAIKKA

ME SUOJELEMME
YMPARISTOA

MEIDAN FIRMALLA

MENEE HYVIN

Asiakastyytyvaisyys

Palveluiden kehittaminen

Henkiloston kehitys ja koulutus

Henkiloston tyytyvaisyys

Henkildston hyvinvointi

Kiertotalous ja jatehuolto

IImastonmuutoksen hillitseminen

Vastuulliset hankinnat

Kustannustehokkuus ja lapinakyvyys

Hyva johtaminen

VASTUULLISUUSTEEMA VASTUULLISUUSNAKOKOHTA TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2022

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos > 4,0
Ei reklamaatioita

Palvelupyyntdjen vasteaika < 1 tyopaiva
Palvelupyyntdjen suoritusajan mediaani < 1 tyopaiva

Koko henkilostolla tyotehtavaa vastaava ammatillinen koulutus
Osaamisen kehityskartan ja suunnitelman kehittaminen

Suositteluhalukkuusluku eNPS > 0

Sairaspoissaoloprosentti < 5 %
Tyohyvinvointi-indeksi > 70

Sekajatteen maaran vahentaminen
Kaluston ja laitteiden uusiokayttoa lisataan

Oman toiminnan hiilijalanjadljen pienentdaminen

Hankinnoissa ja kilpailutuksessa huomioidaan vastuullisuuskriteereita

Tuotamme kustannustehokkaasti ja lapinakyvasti laadukasta palvelua omistajan
vuosittain asettamien tavoitteiden mukaisesti

Signi-henkilostokyselyn arvosana oikeudenmukaisen esimiestyén osalta > 80/100
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HY247:lla vastuullisuus kuuluu paivittdiseen toimintaan. Vastuullisuustyota johtaa johtoryhma,
johon kuuluvat toimitusjohtaja, hallintojohtaja, talousjohtaja ja palvelualueista vastaavat
johtajat. Vastuullisuusndakdkulmat otetaan huomioon toiminnan pitkajanteisessa kehittamisessa.
Vastuullisuusohjelman tavoitteita johdetaan muiden strategisten tavoitteiden tapaan
lilketoimintasuunnitelmassa ja paivittaisissa toimenpiteissa. Kaytannon vastuullisuustydsta ja sen
toteuttamisesta vastaa koko henkil&sto.

VASTUULLISUUSOHIJELMA OHJAA TOIMINTAA

Johdamme vyksittdisia vastuullisuusndakdkohtia ja -teemoja erilaisten ohjaavien periaatteiden ja
hallinnollisten ohjeiden avulla. Lisdksi seuraamme vastuullisuustyotdmme saannollisen
raportoinnin avulla. Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaa vuonna 2019
laadittu vastuullisuusohjelma vuosille 2020-2022. Sita kasitellaan tarkemmin seuraavilla sivuilla.

VASTUULLISUUS-
TEEMA

Yliopiston seka yrityksen oma strategia ja
toimintasuunnitelma, asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset

Henkilostostrategia, henkilosto- ja koulutussuunnitelma,
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
tyosuojeluohjelma, tyoterveyshuollon suunnitelma,
tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset

KESKEISET OHJAAVAT PERIAATTEET JA POLITIIKAT

Meilla on tosi hyva
tyopaikka

Me suojelemme
ympadristoa

Rakennuttamisen ohjaus, kiinteistojen yllapidon seuranta ja
kulutusten optimointi, vastuulliset hankintaperiaatteet
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Meidan firmalla
menee hyvin

Yliopiston seka yrityksen oma strategia, lait ja maaraykset,
henkiléstokyselyn tulokset

RISKIEN HALLINTA

Osana yrityksen vastuullisuuden johtamista on suunnitelmallinen riskienhallinta, jonka
tarkoituksena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, tuottaa tietoa paatoksenteon tueksi seka lisata
tietoisuutta mahdollisuuksista ja uhista. Riskienhallinnalla varmistamme, etta yhtién toimintaan
vaikuttavat riskit tunnistetaan, niihin vaikutetaan ja niita seurataan.

Yritystoiminnan riskeja kartoitettiin vuonna 2018 riskikartoituksella. Siind riskit jaettiin
operatiivisiin ja strategisiin. Merkittavimmaksi operatiiviseksi riskiksi tunnistettiin henkiloston tai
asiakkaiden fyysinen turvallisuus ja merkittdvimmaksi strategiseksi riskiksi avainhenkildiden
lahteminen yrityksesta. Havaittujen riskien hallitsemiseksi on kaynnistetty toimenpiteitd, joita
johdetaan ja seurataan aktiivisesti.

Hallitus seuraa
yhteiskuntavastuun
johtamista ja
toteutumista seka
riskienhallintaa

Merja Sohlberg (s. 1956)
Anssi Koskenvesa (s. 1963)
Esa Hamalainen (s. 1965)
Teppo Salmikivi (s. 1957)
Pirjo Saarni (s. 1964)

Johto vastaa
yhteiskuntavastuun
toteuttamisesta, sen

seuraamisesta ja
raportoinnista seka
riskienhallinnasta

Toimitusjohtaja Antti Mantynen
Yllapitopalvelujohtaja Mika Moisio
Hallintojohtaja Sari Hinninen
Siivouspalvelujohtaja Rita Laspa
Rakennuttamispalvelujohtaja Henri Jyrkkaranta
Talousjohtaja Heidi Sandvall

RAKENNUTTAMIS-
PALVELUT

YLLAPITO-
PALVELUT

ASIANTUNTUA-
PALVELUT

SIIVOUSPALVELUT

Palvelualueet toteuttavat kdaytannon vastuullisuustyot seka tunnistavat
riskeja ja tuovat niita esille
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SEURAAMME ASIAKASTYYTYVAISYYTTA KYSELYTUTKIMUKSILLA
Viimeisin  asiakastyytyvaisyystutkimus tehtiin  lokakuussa 2019 Helsingin  yliopiston
henkilokunnalle. Kyselyyn vastasi 458 henkil6a, joista suurin osa oli hallintohenkilokuntaa.

Tutkimuksen avulla haluttiin selvittdad, millainen on kiinteistépalvelujen vastaavuus tarpeisiin,
saavutettavuus ja asiakaskokemus: kuinka hyvin kiinteistdjen kayttajat loytavat palvelut, miten
he kokevat niiden kaytettavyyden oman tydnsa arjessa ja millaista asiakaspalvelua saavat. Lisaksi
haluttiin luoda seurattavat mittarit eri toiminnoille ja varmistaa, etta tutkimus on toistettavissa.

Vastaajat olivat palveluihimme varsin tyytyvdisia, ja keskiarvo kokonaisuutena oli 3,3
arviointiasteikolla 1-5. Vastanneet olivat tyytyvaisimpia vahtimestarien palveluun (keskiarvo
3,9). Myos tilavarausten henkilokohtaiseen palveluun ollaan hyvin tyytyvaisia (ka 3,8), samoin
kuin kuljetuksiin ja muuttoihin (ka 3,7 ja 3,5).

Vastaajat olivat vahiten tyytyvaisia muutostoihin (ka 2,8 tyéhuoneen tai tilan muutostyo ja 2,7
suurempi tilakokonaisuus). Vain noin 20 % muutostoitd kokeneista antoi joko todella
erinomaisen tai erittdin hyvan arvosanan. Suuremman tilakokonaisuuden muutostyolle lahes 40
% antoi joko heikon tai kohtalaisen arvosanan. Yleisesti henkiloston palveluasenne ja
ystavallisyys saivat kaikkien palveluiden osalta parhaimmat arvosanat, mikd on ilahduttavaa
kuulla.

Kampuksittain tuloksissa ei ollut suuria eroja. Keskustassa ja Kumpulassa oltiin moniin asioihin
muita tyytyvdisempia kun taas Kumpulassa ja erityisesti Viikissa annettiin muita matalampia
arvosanoja useille toiminnoille. Kampuksittain keskiarvot vaihtelivat 3,1 — 3,4 valilla.

Avoin palaute kasiteltiin yhteisessa tyOpajassa, jossa mietittiin myds toiminnan kehittamista
palautteen perusteella. Varsin moni kehittamiskohteista liittyi tiedotukseen ja viestintaan.

Reklamaatioiden maarada ei ole systemaattisesti seurattu, ja tahan ldhdetdaan kehittdmaan
prosessia. Talla hetkelld reklamaatiot kerdtaan sahkopostin, vahtimestarien ja Yammerin kautta,
mika vaikeuttaa maarien ja toteutuksen seurantaa.

HY247:N ASIAKASTYYTYVAISYYSTUTKIMUKSEN TULOKSET 2019

Keskiarvo

Suuremman tilakokonaisuuden muutostyon sujuminen

Ty6huoneen tai tilan muutosty6n sujuminen

Kalustehankinnan sujuminen

Sisdtilojen korjaus- ja huoltotéiden hoitaminen

Tekniikka vastaa tarpeita

Siisteys

Sisdpostin kulkeminen

Ukoalueiden hoito

Muuton onnistuminen

Kuljetusten hoitaminen

Tilavaraukset

Vahtimestarien palvelu
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Kehitdmme jatkuvasti palveluitamme. Toiminnan kehittamisessa keskeista on luoda seka meidan
HY247:laisten ettd asiakkaidemme arkea parantavia toimintamalleja. Asiakkuuksissamme
tyoskentelevat palveluammattilaiset tunnistavat kehitystarpeita ja kehittavat niihin aktiivisesti
uusia ratkaisuja.

Asiakkaiden lahettamia palvelupyyntdja seurataan Granlund Managerilla. Vuonna 2019 saimme
yhteensa , joista 91 % koski kiinteistonhoitoa. Muut alueet, joilta
palvelupyyntdja saatiin, olivat siivous (< 1 %), kalustaminen (3 %), kuljetus (< 1 %), lukitus ja
turvallisuus (2 %) ja kulutuspoikkeamat (2 %). Seka palvelupyyntdjen vasteajan ettd suoritusajan
mediaanit olivat alle vuorokauden.

Palvelualueiden kehittamista toteutettiin vuonna 2019 seuraavasti:

ammattiosaamista kehitettiin aloittamalla siivoojien ammattitutkintoon
johtava koulutus seka erilaisia lyhyempiaikaisia tdydennyskoulutuksia. Laadunhallintaa,
materiaalien mitoitusta ja raportointia kehitettin mm. ottamalla kayttoon
yhteistydokumppaneiden reaaliaikaisia seuranta- ja raportointijarjestelmia.

Asiakaspalvelun parantamiseksi otimme kayttoon QR-koodilla
toimivan palvelupyyntéjen ilmoittamisen sekd kaynnistimme palvelupyyntékanavan
kehittamisen.

kehitimme  asiakaskohtaamistilanteita  asiakaspalvelu-
koulutuksella ja uhkatilannevalmennuksella sekd selvitimme pilottihankkeella AV-
tukipalvelujen tarvetta ja uutta toimintamallia AV-palvelujen tuottamiseen.

Uudella hankemenettelyohjeella yhtendistimme Helsingin yliopiston hankkeissa
vallitsevat kaytanteet seka Tilat ja
kiinteistot -toimialan kesken.

toimesta toteutimme kaikille 25 esimiehelle 360-arvioinnin. Lisaksi
jarjestimme esimiestydn ja johtamisen osaamisen kehittamisen 8-moduulisen
koulutuksen.

H I 247 Erinomaisen palvelun portaat

KAYTOS | REAGOINTI | HYVINVOINTI | ASENNE | YHTEISTY® | PELISILMA

HELSINGIN HELSINGIN YLIOPISTON
YLIOPISTO  KINTEISTOPALVELUT OY

Strategian juurruttamisen yhteydessda henkiléstomme on kehittanyt Erinomaisen
palvelun portaat, jotka maarittavat, miten kdytdnnossa toteutamme strategiaamme
palvelutuotannossamme.
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SUURIN OSA HENKILOSTOSTAMME ON NAISIA

Henkilostomaaramme oli 31.12.2019 yhteensa 309 henkilda, joista 97,6 % oli vakituisia ja 96 %
kokoaikaisia. Vuonna 2019 56 % tyontekijoista oli naisia ja 44 % miehid. Johtoryhmaamme
kuuluu kuusi henkil6a, joista kolme on naisia. Tyosuhteiden pituus HY247:1ld oli keskimaarin
12,6 vuotta. Vaihtuvuus oli 7,3%, ja tyodsuhteita padttyi saman verran kuin uusia alkoi.
Henkilomaaran perusteella on siivouspalvelut suurin palvelualueemme 134 tyontekijalla. Pienin
on hallintopalvelut, jossa toimii 9 henkea.

HENKILOSTON KESKI-IKA 50,3 VUOTTA TYOSUHTEIDEN PITUUS
>65v. | 17% >20v. I 230 %
60-65v. I 124 %

* 1020v. [ 7 5 %

50-59 v. [ 43,0 %

sov. NG 0%
40-49v. NN 213 %

3030v. I 155 % 24v. I 76%

2029v. W 34% o1v. NG 20

<20v. | 07% 0% 10% 20% 30%
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PALVELUALUEIDEN HENKILOMAARA

Hallintopalvelut mm 9
Rakennuttamis- ja asiantuntijapalvelut m— )5
Ylldpitopalvelut m—————— 53
Vahtimestaripalvelut EEE—————— 73
Siivouspalvelut T 34

0 50 100 150
Henkiloa

ANNAMME TYONTEKUOILLEMME MAHDOLLISUUDEN OSALLISTUA KEHITYSTYOHON

Henkil6ston aito vaikuttaminen tydyhteisdssa lisdaa tyoviihtyvyytta ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta.
Tyontekijoitamme on osallistettu kehityshankkeisiin ja toiminnan suunnitteluun, esimerkiksi
strategian tekoon.

PALKITSEMME TYONTEKIJOITAMME TASA-ARVOISESTI

Tyontekijoille maksamme tehtdvan vaativuuteen perustuvaa kuukausipalkkaa, johon kuuluvat
rahapalkka, lounas henkilokunta-alennuksella ja Unisport-liikuntaetu. Johtuen useiden tehtdvien
luonteesta tyontekijamme joutuvat seisomaan tydssaan paljon, ja olemmekin laajentaneet
tyoterveyshuoltoa fysioterapian osalta.

4

Tavallista laajempi tyoterveyshuolto,
sisaltden laajennettuja palveluita
fyysisen ja psyykkisen jaksamisen

tukemiseen
Koulutus- ja Tvbaian i ik .
vaikutusmahdollisuudet yoajan jousto jaksamisen
RAHAPALKKA lisagmiseksi

1@t

Lounasalennus, Unisport-etu,
yhteiset tapahtumat

HY247 tarjoaa monipuoliset henkilGstéedut.
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Haluamme tarjota henkilostdollemme innostavan ja kehittymismahdollisuuksia tarjoavan
tyopaikan. Niinpa panostamme tyontekijdidemme koulutukseen ja koulutuksen kehityskartan
muodostamiseen kullekin palvelualueelle. Saannollinen kouluttautuminen pitda osaamista ja
ammattitaitoa ylla, minka lisdksi se antaa mahdollisuuksia tyossa kehittymiseen.

Vuonna 2019 teimme monipuolista henkiloston kehitys- ja koulutustyotd, mistda muutamia
esimerkkeja:

1

0l
&
0l
&
&

Vuonna 2019 toteutettiin esimieskoulutus kaikille yrityksen esimiesroolissa toimiville
henkil6ille. Koulutuksen tavoitteena oli kehittaa yrityskulttuuria ja luoda yrityksen oma
henkilostojohtamisen kulttuuri. Koulutusta oli noin paiva kuukaudessa, ja osallistujia 25.
Koulutus jatkuu vuonna 2019 lahiesimiestaitojen ja tyoyhteisétaitojen koulutuksilla ja
my6hemmin syksylla koulutus laajenee koko henkiloston tyoyhteisotaitokoulutukseksi.

Suoritimme kevaalla 2019 henkiloston suoritusarvioinnit ja otimme kayttéén koko
henkilostoad koskevat valmennuskeskustelut.

Yhdessa tyoterveyshuollon ja tydeldakeyhtion kanssa panostimme henkiloston
hyvinvoinnin ja tyékykyisyyden kehittamiseen.

Osaamisen kehittamiseksi kdaynnistimme oppisopimuskoulutukset ja
maahanmuuttajataustaisille tyontekijoillemme tydpaikkasuomen koulutuksen.
ammattipatevyyskoulutuksia kaikilla

Jarjestimme  tdydennyskoulutusta ja

palvelualueilla.

Osaamisen  kehittamiseen  tehdaan  tydeldkevakuutusyhtion  kanssa  uusia
urasuunnitelmia ihmisille, jotka eivat liikuntaelin- tai muiden vaivojen takia voi jatkaa
nykyisessa tehtdvassaan.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma tydyhteisén osaamisen ja kehittamisen varmistamiseksi on
parhaillaan tyon alla. Jokainen palvelualue tekee oman suunnitelmansa, ja ne koostetaan
yritystason suunnitelmaksi.

HY247 PELISAANNOT
) & ! ‘\

ilmapiirists ja

ME-hengests
Tervehdin, kitan,

ja olen avoin
Annan rakentavaa
palautetta, luotan
ja arvostan itseani

tapaamisiin
Tulen ajoissa,
olen lasna ja
vaikutan

Uskallan kokeilla
uutta, olen
ammattilainen

UUDEN TOIMINTAKULTTUURIN LUOMINEN ON KAIKKIEN VASTUULLA

Uudessa kehittyvassa yhtiossd, jossa henkilostolla on vahva aiempi toiminta-
kulttuuri, on viela paljon kehitettdvda henkiloston tasa-arvoisen kohtelun ja
palvelutuotannon yhtendistamisen suhteen. Oman toimintakulttuurimme
kehittiminen ja iskostaminen aloitettiin henkilostokyselylld vuonna 2018,

jatkettiin viime vuonna esimieskoulutuksilla ja tdna vuonna sen vientia kaytanto6n
jatketaan. Strategian toimeenpanon yhteydessa olemme koko henkiléstén toimin
kehittaneet pelisadannét, jotka ohjaavat jokaisen HY247-laisen toimintaa.
Pelisaantdjen kehittaminen tehtiin vapaaehtoisten ldhettiliiden johdolla, jotka
kiersivat kaikki ammattiryhmat, kerdsivat kaikkien ideat ja kommentit yhteen ja
loivat niiden pohjalta yhteiset pelisadnnot.
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Toteutamme vuosittain henkildstokyselyn ymmartaaksemme, mikd henkilostéllemme on
merkityksellistd ja miten toimintaa heiddn mielestdaan pitdisi kehittda. Palveluorganisaatiossa
henkiloston tyytyvdisyys heijastuu palvelun laatuun, ja haluamme antaa henkilostéllemme
parhaat mahdolliset olosuhteet tehda tyotaan. Kaytamme henkilostokyselyd samalla tydkaluna
opettamaan henkilostolle uutta, osallistavaa ja vuorovaikutteista tapaa toimia.

TYOTYYTYVAISYYS KOHTALAISELLA TASOLLA

Henkilostokyselyn vastausaktiivisuus vuonna 2019 oli 71 %. Sen mukaan kokonaistyytyvaisyys oli
kohtaisella tasolla 68/100 (67 vuonna 2018). Kymmenen merkityksellisimman asian karjessa
olivat mahdollisuus olla oma itsensd, esimiestyd sekda tyon ja vapaa-ajan tasapaino.
Haasteellisimpina alueina nousivat pintaan tasa-arvoinen kohtelu ja oikeudenmukainen
palkkaus. Suositteluhalukkuusluku eNPS oli -12, missd on vielda kehitettdvaa tavoitteeseen
paastaksemme.

&4 68/100

00O s s
'&‘ henkllo§ton
kokonaistyytyvaisyys

Uskomme, ettd uuden vuorovaikutteisen toimintakulttuurin tuominen kaytantoihin parantaa
tyotyytyvaisyyttda ja yhteishenkead. Kehitiamme my6s muita tunnistettuja kehityskohteita
aktiivisesti.

Jatkossa teemme vuosittain henkilostokyselyn lisdksi trendikyselyitd, joista saa nopeasti
valiarvion tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksesta.

MERKITYKSELLISIMPIEN ASIOIDEN TOTEUTUMINEN HY247:LLA
HENKILOSTOKYSELYN PERUSTEELLA
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SUURIN OSA SAIRAUSPOISSAOLOISTA 1-3 PAIVAA

HY247:n tyontekijat olivat vuoden 2019 aikana sairauden tai tapaturman takia poissa
keskimadrin 24 paivaa henkiloa kohden. Sairauspoissaoloprosentti oli 6 %. Tapaturmia sattui
henkilostolle yhteensa 18, ja ne aiheuttivat 641 sairauspaivdaa. Lukumaaraisesti vahinkoja oli
huomattavasti vahemman kuin vuonna 2018, mutta ne aiheuttivat enemman sairauspaivia.
Yhteensa sairauspoissaoloja kertyi 6 939 pdivaa, joista 57 % tuli lyhyistd, 1-3 pdivan
poissaoloista.

6 %

sairauspoissaoloprosentti

24

sairauspoissaolopaivaa
per henkilo
HY247:N HENKILOSTON POISSAOLOT VUONNA 2019

1%

= 13 padivaa
= 49 padivaa
= 10-29 paivaa
® 30-59 pdivda
m 60-89 pdivda

= > 90 paivaa

SISAINEN RISKIKARTOITUS

Teetimme laajan tyo6turvallisuusriskien kartoituksen syksylla 2018. Kartoitus toteutettiin
Sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosaston riskien arviointi tydpaikalla —tyokirjan
ohjeistuksen mukaan. Sen perusteella suurin riski tydpaikallamme liittyy useimmilla
palvelualueilla perehdyttamiseen ja tyonopastukseen. Myos poikkeustilanteet ja yleisesti
toiminta tyoOpaikalla aiheuttavat tyoturvallisuusriskin useilla palvelualueilla, kuten myos
yhteisty0 ja tiedonkulku.

Loimme kartoituksen perusteella toimenpidesuunnitelman, joka sisdltda seka koko tydyhteison
vhteiset etta henkildstéryhmien omat kehitystoimet. Kaikki tunnistetut tyoturvallisuusriskit on
vuoden 2019 aikana saatu hallintaan tai toimenpiteet ovat kdynnissa.

HY247:N SISAINEN TYOTURVALLISUUSRISKIEN KARTOITUS

Perehdyttda minen ja tydnopastus

Toiminta yhteiselld tydpaikalla

Poik keavat tilanteet ja hdiriot

Yhteistyo ja tiedonkulku

Henkilonsuojaimet

Henkildston toimintavalmius

Henkildn putoaminen

Tyotehtaviin liittyvat vuorovaikutustilanteet

Tyoskentelyolosuhteet ja tyovalineet

Esimiehen ja tyoyhteison tuki
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TYOHYVINVOINTI-INDEKSIA SEURATAAN

Kartoittaaksemme henkilostomme hyvinvointia teetimme syksyllda 2018 terveyskyselyn
kumppanillamme Mehildiselld. Saimme tydhyvinvointi-indeksiksi 45 asteikolla 1-100. Erityisesti
tuki- ja liikuntaelinoireita esiintyi enemman kuin keskimaaraisilla suomalaisilla vastaajilla, mika
johtuu erityisesti useiden tydnkuvien fyysisestd luonteesta seka vyrityksen ikdjakaumasta.
Psykososiaalisissa tekijoissa vastaajat kokivat vahvuuksiksi tyon merkityksellisyyden ja
vaikutusmahdollisuudet omaan tychén, mutta toisaalta koettiin epdasiallista kohtelua
esimiesten ja kollegojen tahoilta. Naihin on pureuduttu lisdamalla yhteistd tekemista seka
koulutuksella, joka on aloitettu esimiehista ja jota laajennetaan muuhun henkil6st66n vuoden
2020 aikana.

SN 45

[~ tyéhyvinvointi-indeksi

HENKILOSTON JA YHTEISTYOKUMPPANEIDEN TURVALLISUUS

Tyoturvallisuudesta huolehtiminen on tarkeda, koska useat tyotehtavamme ovat fyysisia ja niissa
on suurempi tapaturmariski kuin perinteisessd konttoritydssa. Tyosuojelulle on laadittu
toimintasuunnitelma, jonka mukaan sita kehitetdaan ja yllapidetdaan. Tyoterveyssuunnitelmassa
maaritellaan kehitystoimenpiteet palvelualueittain, muun muassa tuki- ja liikuntaelinrasituksen
huomioimiseksi.

Yhteistyokumppaneiden turvallisuudesta huolehditaan sopimusten ja kaupallisten asiakirjojen
avulla, missd kumppania edellytetdaan toimimaan annettujen turvallisuusohjeiden mukaisesti.
Kumppaneiden kanssa pidetddn saannollisesti seurantakokouksia, joissa yhtena teemana on
turvallisuus.

HY247/
sy [ K UNTO

ENTEILLA
RAK NY2 O

YHTEISTA TEKEMISTA TYOHYVINVOINNIN LISAAMISEKSI

Tyohyvinvointiin on viime vuosina kiinnitetty paljon huomiota. Yhteinen tekeminen

onkin viime aikoina lisdantynyt huomattavasti ja monipuolisesti.

* Useat tiimit ovat lisdnneet tyopdivin lomaan aktiviteettia, kuten
vahtimestareiden hulavanteen pyoritysta ja siivoojien meditointia.
Myos tydajan ulkopuolelle on lisdtty yhteista liikuntaa, esimerkiksi sahlytreeneja
ja jumppaa. Olemme osallistuneet yhdessa tapahtumiin, esimerkkind kuvassa
Espoon Extreme Run —osallistujia.
Kehitimme myos tyohyvinvointihaasteen, jolla olemme saaneet sairaspoissaoloja
vdahenemaan vuoden 2019 aikana.
Laajensimme tyky-pdivat jarjestettavdksi koko henkiléston voimin niin, ettd
virallisen strategiatyon lisdksi tutustumme toisimme kevyemman ohjelman
avulla. Koko talon pikkujouluista olemme saaneet valtavan hyvaa palautetta.
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Helsingin yliopiston tiloissa opiskelee, tyoskentelee ja vierailee paivittdin kymmenia tuhansia
ihmisia, joten jatteitd syntyy huomattavia maaria. Kaikki yliopistolla syntyva jate on meidan
palvelujemme piirissd. Teemme monipuolisesti toimia jatteen synnyn ehkdisemiseksi ja
kierratyksen edistamiseksi.

YLIOPISTON KIINTEISTOISSA SYNTYY JATETTA NOIN 2 300 TONNIA VUODESSA

Seuraamme yliopiston kiinteistdissa syntyvan jatteen maaraa jatejakeittain. Vuonna 2019
jatteita syntyi yhteensa noin 2 263 tonnia. Kiinteistojen jatteiden kerdyksestd vastaavat
padosin HSY, Remeo ja L&T. Osa pienista paikallistoimistoista kuuluu oman paikkakuntansa
kunnallisen jatehuollon piiriin. Sekajatteen maara kaikista jatteista on 35 %, kun vuonna 2019
keskimadrin HSY:n asiakaskiinteistdilta kerdadamasta jatteestda noin 47 % oli sekajatetta.
Tulevina vuosina tavoitteenamme on tehostaa jatteiden lajittelua ja vahentda sekajatteen
maaraa.

Lahes 100 % syntyvista jatteista hyddynnetdan joko materiaalina tai energiana. HSY:n mukaan
50 % hyoddynnetdan energiana polttolaitoksella ja 50 % kierratetddan materiaalina. Sekajate ja
puu hyddynnetdan paadsaantoisesti energiana ja vaaralliset jatteet hdvitetdan asianmukaisissa
polttolaitoksissa, joissa lampda otetaan talteen. Erikseen lajitelluista jatteistd suurin osa
paatyy materiaalihyotykdyttoon eli kierratykseen. Vaaralliset jatteet hoitaa padosin Fortum
Waste Solutions. Niiden osalta energiahyotykdayttoon menee 13,8 % ja materiaalina
hyddynnetdan 0,4 %.

YLIOPISTON  HENKILOKUNTA
KIERRATYKSEEN

Lajittelemme jatteet yliopiston toimistoissa ja auloissa 6-7 eri jatejakeeseen: biojatteeseen,
kerdyspaperiin, -pahviin, -lasiin, -metalliin ja sekajatteeseen. Yliopiston henkilokunta ja
opiskelijat osallistuvat jatteiden lajitteluun ja kierratykseen. Seuraamme vuosittain syntyvan
jatteen maaraa jatejakeittain. Hyotykayttoasteemme on ldhes 100 %, kun oppilaitoksilla se on
keskimadrin noin 70 %. Tama johtuu pddosin HSY:n polttolaitoksesta, jossa poltetaan myds
sekajate energiaksi. Kierratysaste on selkeadsti pienempi kuin hyotykadyttoaste, noin 50 %.

JA  OPISKELUAT OSALLISTUVAT LAJITTELUUN JA
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KIERRATYKSEN JA LAJITTELUN KEHITTAMISTA

Aloitimme vuoden 2019 lopulla lajittelukokeilun yliopiston tiloissa.
Osa aulojen ja henkilékunnan taukotilojen roskakoreista vaihdettiin
yhteisiin lajittelupisteisiin. Kaksi kuukautta kestavan kokeilun
tarkoituksena oli selvittdad, ovatko aulat ja taukotilat hyvia
lajittelupisteitd keittididen sijaan, minkalaiset asiat toimivat
lajittelussa ja kuinka paljon sekajatettd ja muovipakkauksia
lajittelupisteisiin  kertyy. Tavoitteena oli my6s saada nakyvyytta
lajittelulle. Kokeilun jdlkeen muovinkerdysta laajennetaan koko
yliopistolle. Lajittelupisteissa lajiteltiin seka-, bio-, kartonki-, metalli-,
lasi- ja muovijate. Jokaisessa lajittelupisteessa oli lajitteluastia kaikille
jakeille.

Kaytosta poistuvat kalusteet ovat suuri yksittdinen jatejae. Niitd ei
talla hetkella myyda ulos, mutta varastoinnin kautta niitd kiertaa
yliopiston uudelleenkdytettavaksi yliopiston tiloissa. Kalusteita
kdytetdan jonkin verran uudelleen myo6s tyomailla suurempien
peruskorjaushankkeiden yhteydessa. Kalusteiden kierrdatyksen
kehittamiseen on tartuttu yliopiston kanssa yhteistyossa ja kehitetty
hankintaan ja kilpailutukseen kriteereja, jotka madrittavat
kierratettavyys- ja uudelleenkdyttdvaatimukset kalusteille ja niiden
pakkauksille. Erityisesti kalusteiden uudelleenkdyton ratkaisemiseksi
olemme paattaneet palkata kierratysvastaavan, joka aloittaa vuoden
2020 aikana kehittdamaan uusia ratkaisuja.

TYOVAATTEIDEN KIERRATYS

HY247:n tyovaatteet ja niihin liittyvat palvelut uudistettiin vuonna 2019. Samalla
luovuttiin kaikkien tyontekijaryhmien omista vaatesarjoista ja siirryttiin yhtenai
asuihin seka kulujen ettd ympariston sadstamiseksi. Tyovaatepalvelu ulkoistettiin
Lindstromille eikd niiden pesemista enad hoideta itse. Keskittiminen ja
ammattimainen peseminen sddstdvat huomattavasti vettd ja pesuaineita.
Tyovaatekuljetukset pesulan ja tyopaikan valillda jarjestetdan yhteisty6ssa
yliopiston kanssa, jolloin vdhennetdan kuljetusten paastéja. Vaatelogistiikan
hallintaan otettiin kdyttoon Lindstromin digitaalinen palvelu, minkda avulla
vaatteita pystyy helposti tilaamaan ja seuraamaan.

Kaytosta  poistetut tuhannet vaatekappaleet ohjattiin  kierratykseen.
Kierratyskeskuksen Plan B:n kanssa tekstiilimateriaalien uudelleenkdyttoa
mietittiin ty6pajoissa, ja niista kehitettiin pussukoita ja kasseja liikelahjoiksi.
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PALVELUJEN SUURIMMAT YMPARISTOVAIKUTUKSET

Toimintamme suurimmat ymparistovaikutukset syntyvat palvelujemme piirissa olevien
kiinteistdjen  energiankulutuksista. Seuraamme jatkuvasti kiinteistdjen energian- ja
vedenkulutuksia seka jatteiden maaraa. Suurin mahdollisuus vaikuttaa palvelujemme
aiheuttamiin ymparistévaikutuksiin on jatehuollossa ja kiinteistéjen energiatehokkuuden
parantamisella.

Vuonna 2019 kohteidemme kokonaisenergiankulutus oli 190 GWh, josta lammityksen osuus oli
noin 54 % ja sidhkdn 46 %. Yliopiston kiinteistdjen sdhkén ominaiskulutus oli 110 kWh/m? ja
[Ammén 128 kWh/m2. Kohteiden ldmmitykseen kuluneen energian seurantalukemia
raportoidaan vain yrityksen toiminnan ajalta, eli vuodesta 2018 lahtien. Lampo&energian kulutus
vaheni energiatehokkuushankkeiden ansiosta jopa 12 %, mikd on huomattavasti enemman kuin
energiatehokkuussopimuksen mukainen 1,5 % vuosittainen saasto.

Vuonna 2019 kokonaisvedenkulutus yliopiston kiinteistissd oli noin 262 000 m?3 ja
ominaiskulutus noin 424 |/brm3. Ominaiskulutus nousi noin 5 % edellisestd vuodesta.
Vedenkulutus vyliopiston kiinteistdissa on huomattavasti suurempaa kuin toimistoissa
keskimaadrin, johtuen tutkimustydon Iluonteesta, joka on usein paljon vettd vaativaa
(kasvihuoneet, elintarviketutkimus, maatalous, vesientutkimus).

PALVELUJEN PAASTOJEN PIENENTAMINEN

Helsingin vyliopisto —konserni on mukana energiatehokkuussopimuksessa, jonka

l‘ mukaan kiinteistdjen energiankulutusta tulee vahentaa vahintaan 7,5 % vuoteen 2025
mennessd. Toteutamme yliopiston kiinteistdissda energiatehokkuuden parantamiseen
tahtaavia hankkeita vuosittain.

I‘ Helsingin yliopiston tavoitteena on lisata vuosittain omaa aurinkoenergian tuotantoa.
Viime vuonna asensimme aurinkopaneeleja 7 kohteeseen.

Hyédynnamme rakentamisessa laadukkaita materiaaleja ja ratkaisuja, joiden elinkaari
I‘ on pitkd. Ndin valtamme elinkaarenaikaisia korjauskustannuksia, syntyvdn jatteen
madraa ja ylimaaraisia paastoja.

lb Ohjeistamme asiakkaitamme energiansaastdon, kierratykseen ja kestavaan toimintaan
liittyen eri viestintdkanavien kautta.

SAHKONKULUTUS VAHENI

0 6 (y kiinteistosahkon kulutus
- ) (o} verrattuna vuoteen 2018

LAMMONKULUTUS VAHENI
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OMA HIILIJALANJALKEMME

Oman liiketoimintamme ilmastovaikutus on pieni verrattuna palvelujemme piirissa olevien
kiinteistojen ilmastovaikutukseen. Suurin mahdollisuutemme vaikuttaa ilmastonmuutokseen on
huolehtia hallinnassamme olevien kiinteistdjen energiatehokkuudesta meille tarjoutuvien
mahdollisuuksien rajoissa sekd tuottamalla palvelumme energiaa sadstaen. Oman hiilijalanjaljen
seurantaa lahdetdan kehittdmaan niin, ettd seuraavina vuosina saadaan raportoitua tarkempia
tunnuslukuja.

Oma hiilijalanjalkemme syntyy |dhinnd vyliopiston tiloissa sijaitsevien toimitilojemme
lammityksesta ja sahkonkulutuksesta seka kuljetuksista ja henkiloston tyoajallaan tekemista
matkoista. Matkat kodin ja tyopaikan valilla jatetdan laskennan ulkopuolelle. Toimintamme
kokonaisenergiankulutus oli vuonna 2019 arviolta 701,7 MWh. Yrityksellamme on
omistuksessaan kuorma-autoja ja pakettiautoja muutto- ja postipalvelussa, traktoreita
ulkoaluehoidossa seka edustus- ja turvallisuuspalveluiden autoja. Oman kaluston ilmastopdastot
on laskettu polttoaineen kulutuksen mukaan. Tydaikana meilld matkustetaan vdhan, vuonna
2019 matkakorvausten perusteella kaikkiaan 39 000 ajokilometria henkildautolla ja 6 500
lentokilometrida. Lammitys on oletettu tuotettavaksi Helenin kaukolammolla, sahkdnkulutuksen
padstot on arvioitu Suomen keskiarvolla.

HY247:n omien ajoneuvojen polttoaineen kulutus ja CO.-paastot

(Scope 1)
Kulutukset Paastot Paastoindeksi
| tCO.e kgCO,e/henkild
Bensiinikayttdiset ajoneuvot 6419 14 48
Dieselkayttdiset ajoneuvot 32 692 83 285

HY247:n muut epasuorat CO,-paastot
(Scope 3)

HY247:n energiankulutus ja CO,-paastot
(Scope 2)

Paastét Paastoéindeksi

Péaastéindeksi

Kulutus Paastot

MWh  tCO,e  kgCOse/henkild Madrd  4co,e  kgCOselhenkild
Sahko 1851 | 35 120 Tyématkat |44 285 km| 5.8 20
Kaukolampd| 516,6 | 99 340 Vedenkulutuk-
2 sen paastot 2074 m? 1.4 4.8

HY247:N HIILIJALANJALKI 2019

1% 2%

= Ajoneuvojen
polttoaineet
= Kaukolampd

= Sahko

237 tCOze

= Vedenkulutus

= Liikematkat

HY247:n hiilijalanjaljen laskennassa on otettu huomioon sahkonkulutuksen, lammityksen,
jaahdytyksen, omien ajoneuvojen, tydajalla tehtyjen matkojen ja vedenkulutuksen
aiheuttamat paastot. HY247:lla ei ole omia tiloja vaan toiminta tapahtuu yliopiston
tiloissa. Energian- ja vedenkulutukset on arvioitu HY247:lla toimivien henkildmaarien
perusteella kussakin kiinteistossd. Omien jatemadriemme erottelu muista yliopiston
tiloissa syntyvista jatevirroista ei ole mahdollista, eika jatteitd ole otettu hiilijalanjaljen
laskennassa huomioon. Hiilijalanjdlki on laskettu GHG Protocol —ohjeistuksen mukaan
ottaen huomioon suorat ja epdsuorat pddstot kayttden apuna One Click LCA -
laskentaohjelmaa. HY247:n kokonaishiilijalanjaljeksi saatiin 237 tCO,e.



HY 4/

HELSINGIN YLIOPISTON
KIINTEISTOPALVELUT

VASTUULLISET HANKINNAT

31

SISALLYSLUETTELO
ORGANISAATIO

VASTUULLISUUS-
OHJELMA

MEILLA ON TOSI
HYVA TYOPAIKKA

ME SUOJELEMME
YMPARISTOA
Kiertotalous ja

jatehuolto
[Imastonmuutoksen

hillitseminen
Vastuulliset
hankinnat

MEIDAN FIRMALLA
MENEE HYVIN

VASTUULLISUUS
LUKUINA

GRI-INDEKSI

Osana vastuullista toimintaamme otamme huomioon myds hankintojen kestdvyyden.
Hankintakdaytantomme ovat tilaajavastuulain mukaisia ja sisdisessa toimintaohjeessamme on
maaritelty  tehtdvien mukaiset hankintavaltuudet. Noudatamme hankinnoissamme
hankintalainsdaadannossa saddettyja menettelytapoja ja reilun kilpailutuksen periaatteita.
Haluamme toimia vastuullisesti myds hankintakdaytdannoissa, joten tuemme mahdollisuuksien
mukaan paikallisia toimijoita. Vastuulliseen hankintaan kehitetdan parhaillaan kriteeristoja ja
toimintatapoja yhteistyossa yliopiston kanssa.

Alihankkijoiden edellytetddan olevan mukana Luotettava Kumppani —palvelussa, jonka kautta voi
tarkistaa, ettd kumppani toteuttaa tilaajavastuulain vaatimukset. Kilpailutuksissa on kriteerina
tilaajavastuulain noudattaminen. Yliopiston hankinnat hoidetaan julkisen sektorin hankintatoimijan
Hanselin kautta, joka pitda huolen hankintojen vastuullisuudesta asiakkaidensa puolesta.

Suurin osa kumppaneistamme liittyy kiinteistéjen ylld- ja kunnossapitoon. Kumppanuudet
jakautuvat jatkuviin sopimuksiin  (esim. jatehuolto) ja yksittdisiin hankintoihin (esim.
kiinteistokehityshankkeet). Hankekohtaisesti asetamme vastuullisuusndakokulmia ja —tavoitteita,
esimerkiksi liittyen vahamuovisuuteen, energiatehokkuuteen, rakennusjatteen hyotykayttoon tai
sertifioitujen materiaalien kayttoon.

Siivouspalveluihin hankitaan vuosittain suuria maaria materiaaleja. Yliopiston tiloihin tilattavat
pehmopaperit ovat ymparistomerkittyja joko EU Ecolabel-merkilld tai muilla vastaavilla.
Kangaspyyherullat ja vaihtomatot hoidetaan keskitetysti Lindstromiltda. Tavoitteena on, etta
materiaali on puuvillaa kierratyksen helpottamiseksi. Lindstrémin tyovaatepalvelu huoltaa
keskitetysti tyOvaatteet, mikd sadstda vettd, pesuaineita ja kuljetusmatkoja. Siivouksessa
kdytettavat aineet, kemikaalit, laitteet ja vadlineet hankitaan Hanselin puitejarjestelyjen avulla, mista
|6ytyy tuotteiden ymparistomerkinnat paatdksenteon helpottamiseksi.

Rakennuttamispalvelujen hankesuunnitelmissa madritelldan kestavan kehityksen periaatteet ja
ympdristovaikutusten pienentdamiseen tahtdavat tavoitteet. Tavoitteena on asettaa hankkeille
numeeriset tavoitteet rakennuksen elinkaaren hiilijalanjaljelle ja rakennusaikaiselle materiaalien
kierratysasteelle. Suunnitteluratkaisuissa ja materiaalivalinnoissa otetaan huomioon koko
elinkaaren kustannukset. Kullekin hankkeelle maaritelldadn tavoiteltava energialuokka ja
energiatehokkuuden tavoitteet. Lisaksi maaritellaan sahkon, ldammon ja veden kulutustavoitteet.

VASTUULLINEN KILPAILUTUS

Huolehdimme yliopiston tiloissa sijaitsevista kalusteista, niiden korjaamisesta,
uusimisesta ja kunnossapidosta. Kalusteiden kilpailutus uudistettiin vuonna 2019

niin, ettd puitesopimuksessa madritelladn  kalusteiden raaka-aineiden
ymparistokriteereja, uudelleenkayttoa IE] materiaalikierratysta seka
pakkausmateriaalien kierrdtettavyytta. Tassa tyéssa on kdytetty apuna Kuntaliiton
hankintakriteereja kierrdtettdvyyden ja materiaalivaatimusten osalta. Tuotimme
Tarjoajan ympdristovastuu -—oppaan, joka Ildhtee kilpailutuksen mukana
tarjouspyynnon saaville toimijoille. Laajempaa vastuullisen hankinnan opasta on
alettu myos kehittda yliopiston kanssa yhteistyossa.
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Lapindkyva ja rehti liiketoiminta luo perustan yrityksemme vastuulliselle toiminnalle.

TALOUDELLINEN ASEMA JA TULOS

HY247:n tilikauden liikevaihto oli 21,4 miljoonaa euroa. Liikevaihto on kasvanut 5% eli 1,0
miljoonaa euroa tilikaudesta 2018. Kasvu on syntynyt ldhinnd yllapitopalveluiden kasvusta.
Yllapitopalveluiden liikevaihto vuonna 2019 oli 6,9 miljoonaa euroa (6,0 M€ vuonna 2018) ja
siivouspalveluiden liikevaihto oli 8,1 miljoonaa euroa (8,0).

Suurin kuluera on henkilostékulut, jotka ovat kasvaneet vertailuvuodesta 0,2 miljoonaa euroa.
Keskimaardinen henkilostomaara vuonna 2019 oli 313 henkilod (307 vuonna 2018).
Materiaalien ja palveluiden suurin yksittdainen kuluerd oli siivouspalvelut 1,1 miljoonaa euroa
(1,0).

LIIKEVAIHDON JAKAUMA PALVELUITTAIN 2019

0%

H Siivouspalvelut

M Yll dpitopalvelut

™ Vahtimestaripalvelut
" Rakennuttamis- ja

asiantuntijapalvelut

M Hallintopalvelut (perustettu
vasta 11/19)

TARKEIMMAT RAHAVIRRAT

5%

liikevaihdon kasvu

21,4 M€ (20, 4 M€)

liikevaihto

66 000 € (-45t€)

liikevoitto

12,5 M€ (12,3 M€)

henkilostokulut

1,5 M€ (1,7 m¢)

muut kulut

7,3 M€ (6,4 M€)

materiaalit ja palvelut

MONIPUOLISET VIESTINTAKANAVAT

Vastuullisuusviestinndn tarkeimmat ominaisuudet ovat oikea-aikaisuus, avoimuus ja oikea
kohdentaminen. Sidosryhmadkyselyssimme useat vastaajat nostivat ulkoisen ja sisdisen
vastuullisuusviestinnan kehityskohteeksi. Talla hetkellda viestintdd hoidetaan monin tavoin,
padasiassa henkiloston ja yliopistolaisten suuntaan. Erityisesti kehittamisen tarvetta on ulkoisella
viestinnalla muille sidosryhmille, joka on nyt lahinnad hoidettu julkisten verkkosivujen avulla.
Viestintakanavia, jotka ovat aktiivisessa kaytossa talla hetkella:

Asiakkaiden palautetta kerataan Flammassa, joka vastaa intranettid. Flamman kautta
asiakkaat voivat lahettaa palvelupyynnon tarpeistaan.

Verkkopohjainen keskustelukanava Yammer on aktiivisessa paivittdisessa kaytossa
palautetta varten.

Uutiskirjeita lahetetaan henkilostolle kuukausittain ajankohtaisista aiheista.
Infotilaisuuksia on jarjestetty noin kahdesti vuodessa.

Microsoft Teams on ollut kdytéssa osalla tiimeistd ja sen kayttéa laajennetaan vuonna
2020.

Olemme valmistelleet uusien sisdisten tietokanavien kdyttoéonottoa, ja Microsoft Teams ja
intrasivut tulevat koko henkildston kayttoon vuoden 2020 alussa.
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TALOUDELLISTA LISAARVOA SIDOSRYHMILLE

HY247:n toiminta tuottaa taloudellista lisdarvoa eri sidosryhmille. Rahoituksen kautta saadut
tuotot jakautuvat padosin toimittajien, tyontekijoiden ja julkisen sektorin kesken, joista
merkittavimmat rahavirrat syntyvat henkil6ston palkoista ja toimittajilta ostetuista palveluista ja
materiaaleista.

HY247 on verojensa ja muiden epasuorien taloudellisten vaikutustensa avulla mukana
turvaamassa  yhteiskunnan  perustoimintoja ja  hyvinvointia. Ostot palvelun- ja
tavarantoimittajilta tyollistavat seka paikallisia ettd toiminta-alueen ulkopuolella toimivia tahoja.
Maksetut palkat puolestaan vaikuttavat positiivisesti tyontekijoihin ja sitd kautta ymparoiviin
vhteisdihin.

Suurin lisdarvo aiheutuu kuitenkin yliopistolle omistusten arvon sailymisend ja kiinteistojen
elinkaarikustannusten pienenemisena.

T 140 htv
£

tyollistava vaikutus

I . vuonna 2019

TYOLLISTAVA VAIKUTUS

HY247:113 on hankintojen kautta merkittava paikallinen tyollistava vaikutus, minka lisaksi
hankinnoilla on merkittdva valiton vaikutus paikallistalouteen. Rakennusteollisuus RT:n
arvioiden mukaan laskettuna hankinnoilla tuottamamme tyollistava vaikutus oli vuonna 2019
noin 140 henkilotyévuotta.

KORRUPTIONVASTAINEN TOIMINTA

Olemme kirjanneet eettiseen ohjeistukseemme toimintaperiaatteet rehdille liiketoiminnalle.
Raportoimme vuosittain taloudellisista rahavirroista ja verojalanjiljestd, minka lisdaksi
seuraamme toimintamme eettisyytta. Vuoden 2019 aikana ei tullut ilmi epdeettista toimintaa
tai korruptiotapauksia.

Strategian juurruttamisen yhteydessa henkilostomme maaritteli hyvan johtamisen
ominaisuudet, joihin esimiehet pyrkivat tyossaan.

SIQNI-HENKILOSTOKYSELY KEHITYKSEN APUNA

Kaytdamme Signi-henkilostokyselya tyontekijdaymmarryksen vahvistamisen tukena. Kyselylla
selvitetaan tyontekijoillemme merkityksellisimmat asiat ja niiden toteutuminen tyopaikalla.
Tavoitteenamme on olla arvosanoissa hyvilla tasolla, vdhintdan 80/100. Vuoden 2019 kyselyssa
keskiarvoksi tuli 68/100, eli tekemista vield riittd3. Esimiestydtd mittaava Oikeudenmukainen
esimies —arvosana nousi arvoon 77/100, missd oli nousua kaksi pykdlad edelliseen vuoteen
verrattuna. Esimiestyohon panostamisen voi siis olettaa onnistuneen.
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Tama on Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy:n ensimmadinen vastuullisuusraportti.
Raportissa kuvataan vyhtion toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistévaikutukset
tilikaudelta 1.1.-31.12.2019. Raportti perustuu Global Reporting Initiative Standardien core-
laajuuteen eli jokaisesta olennaisesta padanakokohdasta on raportoitu vahintaan yksi indikaattori.
Raportissa kasitellyt olennaiset vastuullisuusteemat ja -nakékohdat on maaritelty niin, ettd ne
muodostavat mahdollisimman kattavan kuvan HY247:n vastuullisuusasioista.

Osana ensimmaistd vastuullisuusraporttia madriteltiin lisdaksi HY247:n vastuullisuusohjelma
vuosille  2020-2022. Ohjelma  sisaltaa  tulevien  vuosien  vastuullisuustavoitteet.
Vastuullisuusohjelman maarittelyn aikana tehtiin sidosryhmatutkimus, missd kysyttiin niin
sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmien nakemyksia HY247:n toiminnasta, vastuullisuudesta ja
tarkeimmista kehityskohteista. Sidosryhmatutkimuksen ja sisdisten tyOpajojen perusteella
tehtiin  olennaisuusanalyysi keskeisten vastuullisuusteemojen |6ytamiseksi. Tunnistetut
vastuullisuusndkdkohdat priorisoitiin niiden liiketoiminta-, ymparisto- ja sosiaalisten vaikutusten
perusteella.

Tdssa  raportissa  kuvataan  vastuullisuusohjelman  lisdksi vuonna 2019  tehdyt
vastuullisuustoimenpiteet, joiden toteutumista tarkastellaan valittujen mittareiden avulla.
Raportissa keskitytdan ainoastaan HY247:n maardysvallassa oleviin asioihin, joten se kattaa
ainoastaan suoraan yhtion omaan toimintaan liittyvat vastuullisuusluvut. Tarkemmat
laskentarajat on kerrottu laskennan ldahtotiedoissa. Raportin tiedot on keratty tilikaudelta 2019.
Vuoden saavutuksia on verrattu pdaosin edelliseen vuoteen eli vuoteen 2018. Yritys on
perustettu vasta 1.1.2018 eli sen pidemmalle ei ole mahdollista tehda vertailuja.

HY247 tulee myo6s jatkossa julkaisemaan vastuullisuustietoja sdannoéllisesti erillisessa
vastuullisuusraportissa. Tuolloin raportissa tullaan tarkastelemaan valittujen
vastuullisuusteemojen ja -ndakokohtien lisaksi vastuullisuusohjelmassa madriteltyjen tavoitteiden
toteutumista hyodyntaen vertailuvuotena vuotta 2019.

Tata vastuullisuusraporttia ei ole varmennettu.

LISATIETOJA
www.hy247 fi

YHTEYSTIEDOT
Antti Mdntynen
Toimitusjohtaja
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HENKILOSTO
Henkil6stoon liittyvat luvut on keratty yrityksen sisdisista jarjestelmista.

Henkiloston tyytyvadisyyttd on kuvattu NPS-luvun avulla. NPS-luku mittaa sitd, suosittelisivatko
tyontekijat yritysta tyOnantajana ystavilleen. NPS-luku on muodostettu luokittelemalla
suositteluhalukkuuskyselyn mukaiset arvosanat (0-10) kolmeen ryhmaéan: 0-6 arvostelijat, 7-8
passiiviset ja 9-10 suosittelijat. NPS-luku on saatu vahentamalld suosittelijoiden
prosenttiosuudesta arvostelijoiden osuus. Arvosana voi olla -100 - +100, ja negatiivinen
arvosana tarkoittaa, etta arvostelijoita oli enemman kuin suosittelijoita.

Tyohyvinvointi-indeksin tulokset ovat alla:

HYVINVOINTI-INDEKSI

27 %
68 vastaajaa

50 %
32 vastaajaa

23 %

80 vastaajaa

Vastausten
osuus

Yleisimmat tyokykya uhkaavat tekijat

vastaajilla

Liikunnan vahdinen maara 64 %
Vireystilan ongelmat 62 %
Palautumisen puute 45 %
Stressi 45 %
Tyon psyykkinen kuormitus 44 %
Energian puute 40 %
Tuki- ja liikuntaelinvaivat 35%
Tyomotivaation puute 31%
Mielialan lasku 30 %

Vahinkotilastot olosuhteiden mukaan jaoteltuna:

Olosuhde 2019 2018
Tyotehtdvissa 12 kpl 20 kpl
Tyomatkalla 6 kpl 7 kpl
Yhteensa 18 kpl 28 kol
ASIAKKAAT

Asiakkaisiin liittyvat luvut on keratty yrityksen sisdisista jarjestelmista.

Palvelupyyntdjen maaran kehitys:

3228

Palvelupyyntojen lukumaara 8472 6510

Palvelupyyntdjen maara palveluittain:

Palvelu Maara

Kiinteistdnhoito 7727
Siivous 25
Kalustaminen 232
Kuljetus 32
Lukitus ja turvallisuus 182
Kulutuspoikkeamat 201
Takuuajan tyot 41
Pienkorjausauto 31
Yhteensa 8472
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Palvelujen piirissda olevien kiinteistdjen yhteenlasketut energian- ja vedenkulutustiedot
vuosilta 2017-2019:

2019 2018 2017
Sahkonkulutus (MWh) 88 006 88521 84 128
Lammonkulutus (MWh) 102 412 116 834
Vedenkulutus 261 591 249516 230 380

Jatemaarat jakeittain:

Jatejae Maéra (tonnia)

Sekajate 784,3
Biojate 434,1
Haravointi- ja risujate 215,1
Rakennusjate 176,7
Kadunlakaisujate 103,7
Kierratyspuu 94,2
Vaarallinen jate 75,6
Maa-ainekset 71,1
Lehdet ja mainokset 69,3
Metalli 64,1
Toimistopaperi 59,8
SER-jate 57,4
Pahvi 20,3
Energiajae 17,9
Kartonki 13,0
Muovi 4,2
Lasi 2,7
Yhteensa 2263,4

HY247:n kasvihuonekaasupdastot on laskettu GHG Procol —standardin ohjeiden mukaisesti.
HY247:1la suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) koostuvat yhtion omistamien ajoneuvojen
paastoista, silla yhtiolla ei ole omaa energiantuotantoa. Epasuorat kasvihuonekaasupadstot
(Scope 2) koostuvat kaytossa olevien tilojen energiankulutuksesta (sahko, 1ampo ja jaahdytys)
aiheutuvista paastoista. Koska yrityksella ei ole omia toimistotiloja vaan kaytdssa on yliopiston
kanssa  yhteisia  tiloja, on oman energiankulutuksen osuus arvioitu tilojen
kokonaiskulutuksesta. Muut epédsuorat kasvihuonekaasup&astot (Scope 3) muodostuvat
henkilston tydmatkoista ja vedenkulutuksen aiheuttamista paastoista. Liikkumisen paastoihin
ei ole laskettu mukaan julkisella liikenteelld tehtyja tydmatkoja eikad kodin ja tydpaikan valista
liilkennetta.

Energiankulutuksen kokonaismaarat on saatu yliopiston jarjestelmista.

Hiilijalanjaljen laskenta on tehty One Click LCA —laskentaohjelmalla. Kaytetyt paastokertoimet
ovat:

SCOPE 1 Paastokerroin

Bensiini, keskimaardinen Suomi 2,83 kg COe /|

3,24 kg COe /|

Diesel, keskimaarainen Suomi

SCOPE 2 Paastokerroin

Verkkosdhko, keskimaardinen Suomi
(sijaintiperusteinen)

Kaukolampo, Helen Oy

(sijainti- ja markkinaperusteinen)

0,24 kg CO,e / kWh

0,24 kg CO,e / kWh

SCOPE 3 Paastokerroin

0,13 kg CO,e / km
0,19 kg CO,e / km
0,69 kg CO,e / m3

Henkildauto, keskimaardinen Suomi
Pitkat lennot Euroopassa
Vedenkulutuksen paastot
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TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat ainoastaan Helsingin
yliopiston kiinteistopalvelut Oy:n toiminnan. Luvut liittyvat suoraan yhtién omaan toimintaan ja
ne perustuvat kirjanpitoon seka tilinpaatdkseen. Luvut ovat tilintarkastettuja.

Tyollistavan vaikutuksen laskenta on tehty Rakennustieto RT:n ohjeiden mukaan. Kaytetyt

kertoimet ovat:

Tyollistavyyskerroin (htv)

Yllapito: kaytto ja huolto,
ulkoalueiden hoito, siivous,
[ammitys, vesi ja jatevesi, sahko,
jatehuolto, muut hoitokulut ja
vuosikorjaukset,

Laskennallinen arvio henkilotydvuosista kustannusten
perusteella. Lasketaan arvonlisaverottomista kustannuksista.
Tyollistavyyskerroin:

-Kaytto ja huolto 19 htv/M€

-Ulkoalueiden hoito 14 htv/M£€

-Siivous 23 htv/M€

-Ldmmitys 4 htv/M€

-Vesi ja jatevesi 7 htv/M€

-Sahko 2 htv/M€

-Jatehuolto 4 htv/M€

-Muut hoitokulut 13 htv/M€

-Vuosikorjaukset 13 htv/M€

TULOSLASKELMA (€)

1.1.-31.12.2019

1.1.-31.12.2018

Liiikevaihto 21418 753,09 20416 596,51
Liiketoiminnan muut tuotot 10 317,75 7 338,71
Materiaalit ja palvelut -7 292 302,72 -6 433 669,22
Henkilostokulut -12 484 379,10 -12 293 463,29
Poistot ja arvonalentumiset -76 634,87 -79 919,78
Liiketoiminnan muut kulut -1510 456,92 -1 661 838,07
Liikevoitto (tappio) 65 297,23 -44 955,14

Rakentamisen tyollistavyys

Vuotuisten uudisrakentamisten ja peruskorjauksien

laskennallinen tyéllistavyys. Tyollistavyyskerroin: 16 htv/M€
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102- YLEINEN SISALTO

Organisaation kuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Sivu 5
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet, palvelut Sivut 5ja 6
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Sivu 5
102-4 Toimintamaat Sivu 5
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Sivu 5
102-6 Markkina-alueet, toimialat Sivu 5
102-7 Raportoitavan organisaation koko Sivut 5, 6 ja 21
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Sivu 21
102-9 Toimitusketju Sivut 9, 31 ja 34
102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Sivut 6 ja 19
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Sivut 16 ja 24. Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsaadannon vaatimuksia.
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistdmat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai Sivut 12 ja 13
aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Ei omia jasenyyksid, mutta edustetaan emoyhtiota alan jarjestoissa.

Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Sivu 10

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Sivut 7 ja 12

102-18 Hallintorakenne Sivut 5, 6 ja 16
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Sidosryhmat

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilsto
102-42 Sidosryhmien madrittely- ja valintaperusteet

102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Sivu 9

Kaikki tyontekijat kuuluvat yleisten tyéehtosopimusten piiriin.
Sivu 9

Sivu 9

Sivut 9, 14, 18, 23 ja 34

Raportointitapa

102-45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot

102-46 Raportin sisallon maarittely

102-47 Olennaiset ndkdkohdat

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja ndkdkohtien laskentarajoissa
102-50 Raportointijakso

102-51 Edellisen raportin paivays

102-52 Raportin julkaisutiheys

102-53 Yhteystiedot, joista kysya raporttiin liittyvia lisatietoja
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus
102-55 GRI-sisallysluettelo

102-56 Raportin varmennus

103- JOHTAMISMALLI

Helsingin yliopiston kiinteistdpalvelut Oy

Sivut 14 ja 15

Sivu 14

Yritys raportoi nyt ensimmaista kertaa. Yrityksen toiminta alkanut vasta 1.1.2018.
Yritys raportoi nyt ensimmaista kertaa. Yrityksen toiminta alkanut vasta 1.1.2018.
Vuosi 2019

Ei aikaisempaa vastuullisuusraporttia.

Tavoitteena on raportoida vuosittain.

Sivut 36 ja 44

Tama raportti noudattaa GRI-standardin perustason vaatimuksia.

Sivut 40-43

Sivu 36. Raporttia ei ole varmennettu.

103-1 Olennaisia nakdkohtia koskevat laskentarajat
103-2 Johtamismallin osatekijat
103-3 Johtamismallin arviointi

Sivut 36-39. Tarkemmat rajaukset ilmoitetaan tunnuslukujen yhteydessa.
Sivu 16

Sivu 16. Tarkemmat tiedot ilmoitetaan nakokohtien yhteydessa.
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200 — TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Sivu 33

Oma nakokohta Rahavirrat yrityksen lapi Sivu 33

Vililliset taloudelliset vaikutukset

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Sivu 33

Korruptionvastaisuus

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Sivu 34

300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET

Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus Sivu 30
302-3 Energiaintensiteetti Sivu 30
302-4 Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energian tarpeessa Sivu 29
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) Sivu 30
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) Sivu 30
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) Sivu 30

306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatejakeittain ja kasittelytavan mukaisesti Sivu 27
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400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Tyosuhteet

401-1 Uuden palkatun henkiléstén maara ja vaihtuvuus Sivu 21. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

Oma nédkokohta Henkiloston ikdjakauma ja tydsuhteiden pituus Sivu 21

Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt tyopaivat, poissaolot ja Sivu 24. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.
kuolemantapaukset
403-3 Tyontekijat, joilla suuri todennakoisyys tai riski tyoperaisille sairauksille Sivut 22 ja 25

Oma n&dkokohta Henkiloston tydhyvinvointi-indeksi Sivu 25

404-2 Osaamisen kehittdamiseen ja muutokseen liittyvat ohjelmat Sivu 22

Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan Kaikki tyontekijat, 100%.

henkildston osuus

404-3

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkiloston monimuotoisuus Sivu 21
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