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VASTUULLISUUDEN VAHIMMAISVAATIMUKSET

Code of Conduct - vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet
Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy, HY247

Johdanto

Helsingin yliopiston kiinteistépalvelut Oy (myohemmin HY247) kannattaa ja tukee kaikissa
hankinnoissa kestavaa kehitysté ja sosiaalista vastuullisuutta. Haluamme varmistaa, etta
hankittavat tuotteet ja palvelut on tuotettu sosiaalisesti vastuullisissa ja ympariston kan-
nalta kestavissa olosuhteissa.

Yhdistyneiden Kansakuntien yrityksia ja ihnmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden
(1) ja OECD:n toimintaohjeiden (2) mukaan yritysten tulisi kansainvalisesti tunnustettujen
ihmisoikeuksien, niiden toimintamaiden kansainvalisten ihmisoikeuksiin liittyvien sitoumus-
ten seka sovellettavien kansallisten lakien ja asetusten puitteissa:

- kunnioittaa ihmisoikeuksia, mika tarkoittaa sita, etta niiden tulee valttaa loukkaamasta
muiden ihmisoikeuksia, ja puuttua ihmisoikeuksiin kohdistuviin haitallisin vaikutuksiin,
joissa ne ovat osallisina; ja

- vélttdd omassa toiminnassaan aiheuttamasta haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia tai
myotavaikuttamasta haitallisten ihmisoikeusvaikutusten syntyyn sek& puuttua tallaisiin
vaikutuksiin niiden syntyessa;

- etsia tapoja ehkaista tai lieventaa haitallisia inmisoikeusvaikutuksia, jotka liittyvat suo-
raan yrityksen tuotteisiin, liiketoimintaan tai palveluihin likesuhteen kautta, vaikka yritys
ei itse myotavaikuttaisikaan kyseisten vaikutusten syntymiseen.

Sopimustoimittajiemme (joihin viitataan tassa dokumentissa termilla "toimittaja”) tulee si-
toutua tahan Code of Conductiin ja varmistaa, etta tassa asetetut vahimmaisvaatimukset
tayttyvat heidan omassa toiminnassaan ja toimitusketjussaan. Sopimustoimittajan ja
HY247n véliseen sopimukseen viitataan termilla "sopimus” tai "paasopimus”.

Toimitusketjua koskevia vaatimuksia on korostettu tdssa asiakirjassa viittaamalla "tydnan-

tajaan”. "Tyonantaja” tarkoittaa myos toimittajaa itseaan tamén toimiessa tydnantajana.

Toiminnan ja yhteistydn tulee olla avointa, lapinakyvaa ja keskustelevaa.

Vaatimukset

HY247:lle ja sen asiakkaille tuotettavat tavarat ja palvelut tulee tuottaa olosuhteissa, jotka
ovat seuraavien sopimusten mukaisia:

Yhdistyneiden Kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus (1948)
Kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainvélinen yleissopimus (KPso-
pimus, YK 1966)
Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopi-
mus (TSS-sopimus, YK 1966)
1http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
2 http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
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Kansainvalisen ty6jarjeston (ILO) seuraavat yleissopimukset:

0 Nro 29: Pakollinen tyd (1930)

o Nro 87: Ammatillinen jarjestaytymisvapaus ja ammatillisen jarjestaytymisoikeuden

suojelu (1948)

o Nro 98: Jarjestaytymisoikeuden ja kollektiivisen neuvotteluoikeuden periaatteiden so-

veltaminen (1949)

o Nro 100: Samanarvoisesta tyosta miehille ja naisille maksettava sama palkka (1951)

0 Nro 105: Pakkotydn poistaminen (1957)

o Nro 111: Tyémarkkinoilla ja ammatin harjoittamisen yhteydessa tapahtuva syrjinta
(1958)

0 Nro 138: Tyohon paasemiseksi vaadittava vahimmaisika (1973)

0 Nro 182: Lapsitydn pahimpien muotojen kieltdminen ja valittbmat toimet niiden
poistamiseksi (1999)

Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus lapsen oikeuksista, artikla 32 (1989)

Yhdistyneiden Kansakuntien korruption vastainen yleissopimus (2003)

Tyontekijoiden suojelua, tydehtoja ja tydoloja koskeva, tavaran ja palvelun tuotanto-

maassa voimassa oleva lainsaadantd, mukaan lukien minimipalkkoja ja sosiaalista hy-

vinvointia koskeva saantely

Otsonikerroksen suojelua koskeva Wienin yleissopimus ja siihen liittyva Montrealin poy-

takirja otsonikerrosta heikentavista aineista

Vaarallisten jatteiden maan rajan ylittévien siirtojen ja kasittelyn valvontaa koskeva Ba-

selin yleissopimus (Baselin yleissopimus)

Pysyvia orgaanisia yhdisteita koskeva Tukholman yleissopimus (Tukholman yleissopi-

mus)

Kansainvalisen kaupan kohteina olevia tiettyja vaarallisia kemikaaleja ja torjunta-aineita

koskevan ilmoitetun ennakkosuostumuksen menettelysta tehty Rotterdamin yleissopi-

mus (UNEP/FAOQ) (PIC-yleissopimus), Rotterdam, 10. syyskuuta 1998, ja siihen liittyvat

kolme alueellista poytakirjaa

Tavaran ja palvelun tuotantomaassa voimassa oleva ymparisténsuojelua koskeva lain-

saadanto.

A. Lainsdadanndn noudattaminen

Toimittajan tulee noudattaa tavaroiden ja palveluiden tuottamisvaltiossa voimassa olevaa
kansallista lainsdadantéa. Kuitenkin siina tapauksessa, etta tassa dokumentissa esitetyt
velvoitteet ylittavat tuottamisvaltion lainsd&ddannon mukaiset velvoitteet, toimittajan tulee
noudattaa tassa dokumentissa esitettya.

B. Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Taman kohdan taustalla olevat sopimukset: YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julis-
tus, KP-sopimus ja TSS-sopimus. Ks. myds YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat oh-
jaavat periaatteet

Toimittaja on velvollinen kunnioittamaan ihmisoikeuksia sek& omissa toiminnoissaan etta
toimitusketjussaan.
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Toimittaja varmistaa, ettei se osallistu, suoraan tai epasuorasti, ihmisoikeuksien heikenta-
miseen. Toimittaja ei salli ihmisoikeuksien heikentamista tai siitd hyotymista mydskaan sil-
loin, kun kyseessa on sen toimitusketjuun kuuluva yritys.

Toimittajalla on menetelmat haitallisten ihmisoikeusvaikutusten havaitsemiseksi ja niihin
puuttumiseksi kaikissa toiminnoissaan, mukaan lukien sen toimitusketjussa mahdollisesti
tapahtuvat haitalliset ihmisoikeusvaikutukset.

C. Tydehtoihin ja tyon tekemisen olosuhteisiin liittyvat velvoitteet

i. Lapsityon kielto

Taman kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 138 ja 182, YK:n yleissopimus lapsen
oikeuksista 32 art.

Lapsity0 on kielletty. Lapsella ei saa teettaa ty6ta, joka haittaa hanen opintojaan tai vahin-
goittaa hanen terveyttaan tai kehitystaan.

Kokopaivaisten tyotekijoiden vahimmaisiké ei saa missaan tapauksessa olla 15 vuotta
alempi. Alle 18-vuotiaat lapset voivat tydskennella vain tehtavissa, jotka eivat ole niiden
luonteen tai olosuhteiden johdosta haitallisia lasten terveydelle, turvallisuudelle tai moraa-
lille. Alle 18- vuotiailla ei saa teettaa yo- tai ylityota.

Jos lapsity6ta havaitaan, toimittaja puuttuu tilanteeseen ja varmistaa lapsen edun toteutu-
misen yhteistydssa tybnantajan, lapsen ja h&nen perheensa seka tarvittaessa muiden ta-
hojen kanssa.

ii. Pakkotydn kielto
Taman kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 29 ja 105

Pakkoty6 on kielletty. Pakkotydlla tarkoitetaan kaikenlaista ty6ta tai palvelusta, joka ran-
gaistuksen uhalla vaaditaan joltakin henkildlté ja johon mainittu henkil® ei ole vapaaehtoi-
sesti tarjoutunut. Pakkotyd voidaan tunnistaa kayttamalla ILOn pakkoty6ta koskevia indi-
kaattoreita (3).

3 ILO, Indicators of Forced Labour,
http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/ WCMS_203832/lang--en/index.htm

Pakkotyon lisaksi ei-vapaaehtoinen vangeilla teetettava tyo on kielletty. Kaikkien tydsuhtei-
den tulee olla vapaaehtoisia ja tyontekijalla tulee aina olla oikeus paattaa tyésopimus koh-
tuullisella irtisanomisajalla.

Tyontekijan kanssa tulee tehda kirjallinen tyésopimus kielelld, jota tyontekijd ymmartaa.

Tybantajat ja tyonvalitysagentit eivat saa pitaa hallussaan tai muutoin piilottaa, takavari-
koida tai tuhota tyontekijan henkil6llisyytta ja oleskeluoikeutta osoittavia asiakirjoja, kuten
henkil6llisyystodistuksia, passeja tai ty6lupia, eivatkd estaa tyontekijalta paasya naihin
asiakirjoihin, ellei tallainen haltuunotto johdu kansallisen lainsaadannon velvoitteista. Asia-
kirjat on palautettava tyontekijalle viipymatta.
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Tyontekijoita ei saa vaatia maksamaan tydnantajille, tyonvalitysagenteille tai muille tahoille
mitaan rekrytointiin tai tydpaikan vastaanottamiseen liittyvia maksuja. Jos téallaisia maksuja
havaitaan, tyontekijoille on palautettava ndiden maksamat maksut.

iii. Syrjinnan kielto
Taman kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 100 ja 111

Rotuun, ihonvariin, sukupuoleen, siviillisaatyyn, raskauteen, uskontoon, sosiaaliseen tai et-
niseen alkuperaan, kansalaisuuteen, fyysisiin ominaisuuksiin, ikaan, poliittisiin mielipitei-
siin, ammatilliseen jarjestaytymiseen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyva seké kai-
kenlainen muu syrjinté on kielletty.

Syrjinnélla tarkoitetaan mita tahansa henkildiden erilaista kohtelua, kuten erottelua, hyljek-
sintda tai suosintaa, joka ei perustu tyotehtavan vaatimuksiin tai laatuun, vaan viittaa asen-
teista johtuvaan eriarvoiseen kohteluun. Syrjittyja ryhmia tulee tarvittaessa tukea myés po-
sitiivisella erityiskohtelulla.

Tyontekijoiden ahdistelu ja hairinta on kielletty. Ahdistelulla ja hairinnalla tarkoitetaan tyon-
tekijoiden epainhimillista kohtelua, mukaan lukien seksuaalinen héairinta ja hyvéksikaytto,
ruumiilliset rangaistukset, henkinen tai fyysinen pakottaminen ja hairinta; seka tallaisen
kohtelun uhkaa.

Toimittajan tulee tukea erilaisuuden hyvaksymista ja tyontekijéiden yhdenvertaisia mahdol-
lisuuksia.

iv. Jarjestaytymisvapaus
Taman kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 87 ja 98

Toimittaja kunnioittaa tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya, liittya tai olla liittymatta valitse-
miinsa organisaatioihin, seké tyontekijoiden kollektiivista neuvotteluoikeutta.

Tybnantaja kunnioittaa, paikallisen lainsaadannon puitteissa, tyontekijoiden oikeutta ja va-
pautta ammatilliseen jarjestaytymiseen ja kollektiiviseen neuvotteluun. Nailla tarkoitetaan
erilaisia muodollisia ja epdmuodollisia yhteistydon muotoja, joiden tarkoituksena on tukea ja
puolustaa yhteisesti tyontekijan intresseja tyopaikalla seka tydyhteisdssa. Tybnantajan tu-
lee informoida tyontekijoita tasta oikeudesta. Valtioissa, joissa jarjestaytymisvapautta ei
ole taysimaaraisesti tunnustettu, tydnantaja tukee menettelytapoja, joiden tarkoituksena on
mahdollistaa tyontekijdiden tai heidan valitsemiensa edustajien ja tyopaikan johdon tapaa-
miset liittyen palkkausta ja tydoloja koskeviin kysymyksiin, ilman pelkoa tasta johtuvista
haitallisista seuraamuksista.

v. Palkkaus ja ty6ajat

Palkka on maksettava suoraan tyontekijélle sovittuna ajankohtana kokonaisuudessaan.
Palkasta ja muista eduista ei saa tehda vahennyksia kurinpitotarkoituksissa.

Tyontekijoille maksettava palkka ei miss&an olosuhteissa saa olla alempi kuin tyéskentely-
maassa voimassa oleva kyseiseen toimialaan sovellettava vahimmaispalkka tai soveltuvan
tydehtosopimuksen mukainen vahimmaispalkka, sen mukaan kumpi néistéa on
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korkeampi. Palkan yhteydessa tyontekijalle on annettava kirjallinen palkkakuitti tai vas-
taava erittely, josta han voi tarkistaa palkan oikeellisuuden.

Ylitydn tekemisen on oltava vapaaehtoista. Tyontekijoille on maksettava lainsdadannon,
toimialan kaytannon tai sovellettavan tydehtosopimuksen mukaiset ylityokorvaukset, sen
mukaan mitka naista ovat korkeimmat. Ylitybkorvaukset on eriteltdva palkkakuitissa selke-
asti.

Tyontekijoilla on vahintaan yksi lepopéaiva jokaista seitseman paivan jaksoa kohden. Tyo-
tuntien maara ei saa ylittda 60 tuntia viikossa eika tydskentelypaikan lainsdadanndén mu-
kaista maksimimaaraa, ylityd mukaan lukien. Enimmaistuntimaaran saa ylittaa vain tapah-
tuneen tai uhkaavan onnettomuuden vuoksi, ylivoimaisen esteen vuoksi, taikka kiireellisen
korjaus- tai huoltoty6n vuoksi, kuitenkin vain siind maarin kuin tama on valttamatonta, jottei
tyonantajalle tehtava saanndllinen tyd huomattavasti hairiinny.

Poissaolot, kuten loma, sairausaika ja vanhempainvapaat on korvattava kansallisen lain-
s&adannon mukaisesti.

vi. Terveellinen ja turvallinen tydymparisto

Tyoympariston tulee olla tydntekijbille terveellinen ja turvallinen. Talla tarkoitetaan, etta
tyontekija ei tydpaikalla altistu olosuhteille, jotka voivat aiheuttaa vaaraa tyontekijan fyysi-
selle tai psyykkiselle terveydelle, tai etta tydbnantaja varmistaa, etta tyontekija on asianmu-
kaisesti suojautunut tallaisia altisteita vastaan. Tyonantajan vastuulla on suojata tyonteki-
joita myos fyysisista tekijoista riippumattomien vaaratekijoiden aiheuttamilta tyoterveysris-
keiltd. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tybuupumukseen tai tyoperaiseen stressiin liittyvat
riskit.

Tybnantaja ehkaisee, seuraa ja raportoi tydperaisten tapaturmien, lahelta-piti-tilanteiden,
terveydellisten haittojen ja sairauksien ilmenemista. Tyontekijoita kannustetaan raportoi-
maan naista tapaturmista ja sairauksista, lahelta-piti-tilanteista, terveyshaitoista seka mah-
dollisista vaaratekijoista. Altisteet ja vaaratekijat kartoitetaan, niita seurataan ja niiden vai-
kutuksia ehkaistaan. Tyonantaja kartoittaa mahdolliset hatatilanteet ja laatii niiden varalta
tarpeelliset suunnitelmat ja ohjeistukset, joiden tavoitteena tulee olla tydntekijdille ja tuo-
tannolle aiheutuvien haitallisten vaikutusten minimointi. Tyonantaja ryhtyy viipymatta kor-
jaaviin toimenpiteisiin saatuaan tiedon mahdollisista altisteista ja vaaratekijoista. Tyon te-
kemisessa kaytettavissa koneissa ja tyovalineissa on asianmukaiset turvalaitteet ja suojat.
Tiloissa on oltava palovaroittimet tai vastaava paloilmoitinjarjestelma.

Hatapoistumistiet on merkittava selkeasti eika niitd saa lukita tai tukkia. Evakuointiharjoi-
tuksia on pidettava saanndllisesti. Paloilmoitinjarjestelmét on testattava sdannollisesti.

Tyontekijoille on jarjestettava koulutusta ja tietoa tyéhon liittyvistd menettelytavoista, ris-
keista ja niiden ehkaisemisesta, mukaan lukien paloturvallisuus, vaaralliset tyotehtavat
seka ensiapu. Tyontekijoille on annettava asianmukainen suojavarustus.

Tybnantaja jarjestaa tyontekijoille asianmukaisen tydterveyshuollon ja varmistaa, etta néi-
den saatavilla on asianmukaiset saniteetti- ja taukotilat, juomakelpoista vetta seka mahdol-
lisuus ruuan valmistamiseen ja henkilokohtaisten tavaroiden sailyttdmiseen.
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D. Ymparisténsuojelu

Tavaroiden valmistuksessa ja palveluiden tuotannossa on noudatettava edelld kohdassa
"Vaatimukset” mainittujen Wienin yleissopimuksen ja Montrealin poytakirjan, Baselin yleis-
sopimuksen, Tukholman yleissopimuksen sekéa PIC-yleissopimuksen mukaisia menettely-
tapoja seka kansallista ymparistolainsaadantoa.

Toimittaja huolehtii, ettd sen myymat tavarat ja palvelut on tuotettu ympariston kannalta
vastuullisesti. Toimittaja mittaa ja seuraa toimintansa ja toimitusketjunsa ymparistévaiku-
tuksia ja pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintansa ymparistoystavallisyytta seka vahenta-
maan materiaalien kayttda ja jatteentuotantoa. Toimittaja pyrkii tuottamiensa tavaroiden ja
palveluiden koko elinkaaren kattavaan ymparistovaikutusten arviointiin ja asettaa ympaéris-
toystavallisyytta koskevia vaatimuksia myds toimitusketjulleen.

E. Korruption vastustaminen

Taman kohdan taustalla olevat sopimukset: Yhdistyneiden Kansakuntien korruption vastai-
nen yleissopimus

Toimittaja ei suoraan tai epasuorasti tarjoa kenellekdan maksua tai muuta vastiketta saa-
dakseen tai sailyttaakseen liiketoimia tai saavuttaakseen ansiotonta hyotya toiminnois-
saan.

Toimittaja ei suoraan tai epasuorasti pyyda eiké ota vastaan maksua tai muuta vastiketta
kolmannelta, siten etta talla voi olla vaikutusta toimittajan liikketoimintapaatdsten objektiivi-
suuteen.

Loppumaéaaraykset

Vaatimustenmukaisuus

Toimitusketjun lapinakyvyydella pyritdaan takaamaan taman Code of Conductin noudatta-
minen. Toimittaja ja/tai sen emoyhtio julkaisee vuosittain vastuullisuusraportin. Vaatimus-
tenmukaisuuden varmistamiseksi HY247 tulee sopimuskaudella valvomaan naiden ehto-
jen noudattamista. HY247 voi vaatia toimittajaa tassa tarkoituksessa esittamaan selvityk-
sia ja asiakirjoja, korjaamaan havaittuja puutteita seka esittamaan selvitysta korjaavien toi-
menpiteiden toteuttamisesta. HY247 voi auditoida toimittajan ja/tai sen alihankkijoita p&aa-
sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Toimittajan tulee sopimuksilla varmistaa, ettd sopimusehtojen ja taméan Code of Conductin
mukaiset vaatimukset toteutetaan sek& sen omissa toiminnoissa etté toimitusketjussa.

Rikkomuksista ilmoittaminen

Taman Code of Conductin vastaisesta toiminnasta voi ilmoittaa Helsingin yliopiston kiin-
teistopalvelut Oy:lle sdhkdpostilla: hy247-hankinnat@helsinki.fi
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