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@i PIDAMME YLIOPISTON RATTAAT PYORIMASSA
Jotta tydssa ja opiskelussa voi menestya

Loimme myds yhtiolle omat arvot yhteistydssa tyontekijoiden kanssa. Arvomme
tukevat linjakkaasti yliopiston arvoja.

on kaksi kertaa vuodessa yhteiset kehittamispaivat.

Noin 57 000 palvelupyynt6a vuoden 2025 aikana
Palvelupyyntdjen vaste- ja suoritusaika alle vuorokauden

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos 4,24/5

O~O  USKOMME TYOYHTEISON VOIMAAN
O ) e Lo
[ Jokainen tyontekija on meille tarkea

Yhtion tavoite- ja oppimiskeskusteluun luotiin uusi malli, jolla pyritdan
vahvistamaan organisaation ja oppimisen ohjaamista selkedn tavoitteen
asetannan ja palautteen annon kautta.

Henkilostolle jarjestettiin koko yhtiota koskevat kehittamispaivat, joissa
jalkautettiin arvoja ja parannettiin palveluiden vélistad yhteistyota.

305 tyontekijaa vuonna 2025
3,3 koulutustuntia per henkilo

Henkiloston suositteluhalukkuus eNPS oli 17 asteikolla -100 ja +100

HY247:n ja TILAn yhteistyon arvosana nousi 3,8/5 ja loimme mallin, jossa meilla

Qﬁ KANNAMME VASTUUMME YMPARISTOSTA
//?7 Kestdvyys ohjaa toimintaamme

Yliopiston ja TILAn kanssa kehitettiin hiilijalanjalkilaskentaa
erityisesti scope 3:n osalta.

Lajittelumahdollisuuksia parannettiin kiinteistoissa lisaamalla
keskitettyja lajittelupisteita.

ooooo Jatteiden kierratysaste oli 57,2 % vuonna 2025

967,4 tCO,e oman toimintamme paastdt vuonna 2025

15 % pienempi hiilijalanjalki vuoteen 2024 verrattuna
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\\f%%f OLEMME AKTIIVINEN JA LUOTETTAVA YHTEISTYOKUMPPANI
wﬁ Yhtiomme talous on vakaalla pohjalla

21 M€ liikevaihto vuonna 2025
95,4 htv tyollistava vaikutuksemme vuonna 2025

Vuonna 2025 verojalanjalkioli 7,5 milj. euroa

Yhtion taloutta suunnitellaan ja seurataan vastuullisesti seka ennakoiden

Budjettia ja ennustetta paivitetddn sdannollisesti ja kdydaan
lapi johtoryhman kokouksissa kuukausittain
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HY247:n palvelut ja organisaatio

HY247:n tehtdva ja visio, missio sekd arvot
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Arvot ja henkildstostrategia
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Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy eli HY247 on reilun 300 tydntekijan yhteiso, joka
tarjoaa kiinteistopalveluja Helsingin yliopistolle ja sen henkilostélle, opiskelijoille ja muille
tilojen kayttajille.

HY247 tuottaa palvelua Helsingin yliopiston neljalla kampusalueella; keskustassa, Meilahdessa,
Kumpulassa ja Viikisséa seka tutkimusasemilla; Hyytidlassd, Kilpisjarvelld, Lammilla ja
Tvarminnessa. Toiminta kattaa kaikkiaan 470 000 m? ja noin 300 rakennusta, joissa toimii
arviolta 7 800 yliopistolaista ja 40 000 opiskelijaa. Helsingin yliopiston kiinteistdbomaisuudesta ja
sen kehittamisestd on kerrottu tarkemmin Helsingin yliopistokonsernin kiinteistotoimintaa
kasittelevassa vastuullisuusraportissa.

Kilpisjarvi

Hyytiala

Tvarminne Viikki
Meilahti Kumpula

Helsinki keskusta

HELSINGIN YLIOPISTO

Yliopistokollegio
Hallitus
Rehtori

Kansleri

Tiedekunnat ja yhteiset

toimintayksikot L
Yliopistopalvelut

Erilliset laitokset Tilat ja kiinteistot

TYTARYHTIOT KASITELLAAN OMAKATTEISINA RAHASTOINA

Helsingin Yliopistokiinteistot
Oy ja sen tytaryhtiot (100%)

Helsingin yliopiston
tiedesaatio

Helsingin yliopiston
kiinteistopalvelut Oy
(100%)

Kumpulan
liikkuntahallisaatio

Helsingin yliopiston

OSAKKUUSYHTIOT > .
rahastot ja sen konserni
Funidata Oy (41,9%) —] RAHASTOJEN TYTAR- JA OSAKKUUSYHTIOT

Yliopiston Apteekki —konserni
Oy 4pharma-konserni
Helsingin yliopiston
Kalenteripalvelut Oy
Helsingin Innovaatiopalvelut Oy
Unigrafia Oy (57,52%)

Koy Mikkelin

tietotaitokortteli (48,4%)

Gaudeamus Oy
HY+ Oy
Smear Oy
Unihome Oy
10 kiinteisto- ja asunto-
osakeyhtiota
19 osakkuusyhtiota

HY247 aloitti toimintansa vuoden 2018 alussa. Yhtid on Helsingin yliopiston tdysin omistama
tytaryhtio ja toimii in-house-periaatteella, eli se myy palvelujaan ainoastaan yliopistokonsernille
kokonaispalvelusopimuksella. Yrityksen paakonttori sijaitsee Helsingissa.
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HY247:n toiminta kattaa viisi palvelualuetta: siivous- ja ymparistopalvelut, yllapitopalvelut,
aula-, turvallisuus- ja kampuspalvelut, kunnossapitopalvelut seka tilapalvelut. Ndiden lisdksi
organisaatio koostuu HR- ja hallintoyksikosta seka asiakkuuden ja kehittamisen yksikosta.
HY247:n organisaatio paivitettiin syksyllda 2024 ja paivitetty organisaatio otettiin kayttéon
1.10.2024.

HR- ja hallintoyksikon vastuulla on yhtion henkiléstdjohtaminen, resurssointi ja hallinto:
henkilostopalvelut, tyohyvinvointi, tyonsuunnittelu, tydsuojelu sekd sopimushallinto,
yleishallinto, kilpailutukset ja hankinnat. Yksikossa tyoskenteli 7 henkiloa.

Asiakkuuden ja kehittamisen yksikoén vastuulla on asiakaskokemuksen kehittaminen, kestavyys
ja vastuullisuus, riskienhallinta, viestintd, jarjestelmahallinta sekda kehittamisprojektien
seuranta. Yksikossa tyoskenteli vuoden 2025 lopussa 5 henkil6a.

Yllapitopalvelut Kiinteistonhoito- ja huoltopalvelut kasittavat kiinteistdjen teknisen huollon,
kiinteistonhoidon ja laitospalvelut. Kiinteistonhoito vastaa Taloteknisestd huollosta ja
yllapidosta seka ulkoalueiden hoidosta. Palvelualueella tydskenteli 31 henkil6a.

Siivous- ja  ympadristopalvelut  kasittdvat  siivouspalveluiden  asiantuntijapalvelut,
siivouspalveluiden  tuottamisen ja  jdrjestamisen sekd jatehuollon jarjestamisen
yhdyskuntajdtteen osalta. Siivouspalveluihin kuuluu puhtausalan palveluita yllapitosiivouksesta
erikoissiivouksiin kaikissa yliopiston tiloissa. Palvelualueella tydskenteli 114 henkil6a.

Kunnossapitopalvelut sisaltavat rakennustekniikan, talotekniikkan, rakennusautomaation ja
sisdilma-asioiden asiantuntijapalvelut. Rakennuttajainsindorit ja LVISKA- asiantuntijat
toteuttavat budjetin mukaiset kunnossapidon vuosikorjaukset sekd jonkin verran pienia
peruskorjauksia. Osa asiantuntijoista  toimii rakennuttamisen  korjaushankkeiden
asiantuntijoina, keskittyen suurien hankkeiden asiantuntija palveluihin. Palvelualueella
tyoskenteli 18 henkilda.

Tilapalvelut AV-palvelut huolehtivat tilojen AV-laitteiden toimivuudesta, etavditoksistd ja ndihin
liittyvasta kayttajatuesta. Kalustamisen ammattilaiset tarjoavat kokonaispalvelua tila- ja
kalustemuutoksiin, muuttoihin ja kalustehankintoihin. Kuljetus puolestaan huolehtii paivittain
erilaisen tavaran kuljettamisesta ja yliopiston postikuljetuksista. Palvelualueella tydskenteli 31
henkil6a.

Aula-, turvallisuus- ja kampuspalvelut Tilavarauspalvelut auttavat tapahtumien jarjestamisessa ja
yliopiston tilojen vuokraamisessa. Turvallisuuspalveluihin kuuluvat muun muassa avainhallinta,
kulunvalvonta ja kameravalvonta. Aula- ja kampuspalveluiden aulapalveluhenkilét neuvovat ja
opastavat kiinteistoissa liikkuvia, varmistavat luentosalien toimivuuden ja avustavat av-laitteiden
kdaytossa. Tapahtumapalvelut toimivat padrakennuksessa ja Tiedekulmassa jarjestettavien

tapahtumien tukena. Palvelualueella tydskenteli 75 henkil6a.

Toimitusjohtaja
Antti Mantynen

- = Johtoryhma
B - Paivelupasikat

hallintopaallikko
Sari Hanninen

Tilapalvelut
Minna Romppanen

AV-palvelut
Arttu Luoma-Kyyny

Jarna Heikkila

Siivous- ja
ympaéristopalvelut
Ulle Paabos

Aula-, turvallisuus-
ja kampuspalvelut
Lasse Moisio

Yllapitopalvelut
Mika Moisio pelvens
Keskusta
Tarja Repo
Virpi Juntunen

Aula-ja Kiinteistohuolto
kampuspalvelut
Marko Vuoristo

Viikki-Kumpula Harri Hautajoki

Kuljetus- ja
Linda Rosenberg

kalustamispalvelut
Samuli Torkler

Kumpula-Meilahti

Gl Keskusta-Meilahti

Viikki Mika Hanninen
Maarja Jirgens

Sisustuspalvelut
Minna Romppanen oto

Keskusta (Tiedekulma,
paarakennus, tilavaraus)
Sauli Vilen

Turvallisuuspalvelut
Jon von Denffer

Kunnossapito-

Heikki Narhi
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Tavoitteenamme on tuottaa kiinteistopalveluja vastuullisesti ja tehokkaasti Helsingin
yliopistolle. Kehitimme jatkuvasti asiantuntijuuttamme, tehokkuuttamme ja tyoyhteisémme
hyvinvointia, jotta onnistumme yhd paremmin tukemaan Helsingin yliopiston ydintoimintoja.
Toimintamme kulmakivind ovat oikea-aikainen, ammattimainen ja oikea palvelu, avoin,
aikaansaava ja aidosti valittava tydyhteiso seka lapinakyva, kustannustehokas ja hyvin johdettu
toiminta. Kehitimme toimintaamme luomalla yhteisen palvelukulttuurin ja toimintamalleja
asiakkuuksien ja palveluiden hoitamiseen, kaksisuuntaista tiedonjakoa tehostamalla seka
johtamiskaytantdja ja raportointia virtaviivaistamalla.

—

Meilta saa erinomaista palvelua
Tarjoamme asiakkaille sujuvat ydinpalvelut ja kehitdamme uusia palveluita heidan
tarpeidensa mukaisesti. Palvelemme asiantuntevasti ja arvostavasti.

Toimimme tehokkaasti ja vastuullisesti
Toimintamme on kustannustehokasta, vertailukelpoista, avointa ja vastuullista.

Teemme t6ita yhdessa asiakkaan parhaaksi

Toimimme tiiviina asiantuntijayhteisona, jossa jokainen voi hyvin seka tuntee
yhteiset tavoitteet ja roolinsa niiden saavuttamiseksi. Luotamme, tuemme ja
kannustamme.

FNINISINVYANTISYAVISY

Visiomme vuoteen 2030

Maailmanluokan palvelua maailmanluokan yliopistolle

Olemme Helsingin yliopiston strateginen kumppani, jonka tuottamat palvelut luovat sille
kilpailuetua.

Missiomme

Jotta tyossa ja opiskelussa voi menestya

Olemme asiantuntijayhteiso, joka pitda huolen siitd, etta puitteet tyon tekemiseen,
opiskeluun ja verkostoitumiseen ovat ajanmukaiset, terveelliset, joustavat ja turvalliset —
ajasta ja paikasta riippumatta seka kiinteistéjen arvon sailyttaen.

ARVOMME OHJAAVAT MEITA KOHTI TAVOITTEITAMME

Paivitimme yhtiomme arvot ohjaamaan tyokulttuuriamme, toimintatapojamme ja
paatoksentekoamme. Arvomme muotoiltiin vuoden 2025 aikana yhteistydssa henkiloston
kanssa pop-up tydpajoissa ja kehittamispaivilla. Toimintaamme ohjaavat yhteiset arvomme ovat:

AVOIN

Toimimme ja vuorovaikutamme aktiivisesti ja
vastuullisesti. Mikali emme tieda, otamme
selvaa.

VALITTAVA

Arvostamme, kuuntelemme ja luotamme.
Onnistumme  ja iloitsemme  yhdessa.
Rakennamme yhdessa viihtyisan ja turvallisen
tyoympariston, jossa autamme toisiamme ja
kaikilla on mahdollisuus yltda parhaaseensa.

ROHKEA

Teemme huomioita ja havaintoja tydsséamme,
jaamme ideoita toisillemme. Uskallamme
kokeilla, tehda paatoksia ja uudistua.

OSAAVA

Toimimme ammattimaisesti, rennolla otteella.
Tuotamme palveluita suurella sydamelld ja
ammattiylpeydella.

Helsingin yliopiston strategia 2021-2030

Tuemme ja toteutamme Helsingin yliopiston strategiaa. Helsingin yliopisto paivitti strategiansa
vuonna 2020. Tieteen voimalla — maailman parhaaksi -vision toteuttamiseksi on tehty nelja
strategista valintaa, jotka antavat suunnan yhteiselle tekemiselle.
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ASIAKKAAN TOIMINTAYMPARISTO

e Tiivistamme yhteisty6ta asiakkaan kanssa toimintamme ja
palveluittemme kehittdmiseksi.

* Viestimme aktiivisesti asiakkaalle palveluistamme ja tuottamastamme
arvosta.

e Osallistumme YPA 2.0 -kehittdmiseen ja tunnistamme muutosten
potentiaaliset vaikutukset yhtion toimintaan.

* Sujuvoitamme yhteistydotamme ja yhteisia prosesseja
Yliopistopalveluiden seka Tilat ja kiinteistdt -toimialan kanssa.

* Loéyddamme tasapainon yhtion oman identiteetin ja yliopistollisuuden
valilla.

*  Tuemme toiminnallamme yliopiston vastuullisuustavoitteita ja
yliopistolaisten turvallisuuden kokemusta.

TULEVAISUUDEN TYO

*  Muokkaamme tyotehtavia parantaaksemme tyontekijakokemusta ja
vahvistaaksemme organisaation oppimista ja monialaista osaamista, nain
parannamme asiakaskokemusta

* Lisddmme organisaatiomme kykya ennakoida palvelutarpeita ja muutoksia
analysoitua dataa hyodyntamalla.

*  Optimoimme henkildresurssimme ja puramme ruuhkapiikkeja tarvittaessa erilaisia
tyosuhdemuotoja hyddyntamalla seka hankkimalla kustannustehokkaasti palveluita
markkinoilta.

*  Tunnistamme ja huomioimme tulevaisuuden tyontekijoiden arvopohjan ja tarpeet
varmistaaksemme veto- ja pitovoimamme tyonantajana.

* Panostamme tydurajohtamiseen ja seuraajasuunnitteluun.

TEKOALY JA DIGITALISAATIO

*  Tunnistamme tekodlyn hyddyntdmisen mahdollisuudet palvelutoiminnan
tehostamisessa ja kdytamme tekoalya vastuullisesti.

e Tarvitsemme enemman mittaroitua tietoa kiinteistdjen kaytosta ja
toiminnasta palveluidemme kehittamisen tueksi.

* Panostamme innovaatioiden ja digipalveluiden kehittamiseen.

TALOUDEN TULEVAISUUS

*  Optimoimme ja seuraamme kayttokustannusten tehokkuutta omistajatavoitteiden
mukaisesti tiedostaen riskin, etta palvelusopimusveloitus voi pienentya.

* Lisddmme kustannusten ja palveluiden lapinakyvyytta.
* Tarkennamme rakennus- ja asiakaskohtaista kustannusseurantaa entisestaan.

*  Hyddynnamme mahdollisuuden tarjota lisdpalveluita ja lisdta tulovirtaa yliopiston
tilojen ulosvuokrauksen lisdantyessa.
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Sidosryhmat ovat ryhmia, joiden kanssa olemme sdannollisesti tekemisissa ja joihin toiminnallamme on
merkittava vaikutus tai joilla on merkittdva vaikutus meiddn toiminnallemme. Suurin haasteemme
sidosryhmatydssa on se, etteivat ulkoiset sidosryhmdmme vield tunnista meitd tai meidan
vastuualueitamme. Yliopiston henkilokunnan ja opiskelija-asiakkaiden lisdksi meilld on maksavia
asiakkaita erityisesti tilojen vuokralaisina. Tilojemme julkisen luonteen vuoksi kdyttdjat voivat olla myds
ohikulkiioita tai satunnaisia lounasvieraita.

—

°
— I./— YLIOPISTOLAISET

Yliopiston tiloissa toimivat henkilot ovat tarkein asiakas-
ryhmdamme. Heille tarkeinta ovat toimivat terveelliset,
turvalliset ja viihtyisat tilat. Yliopiston henkilokuntaan piddmme
aktiivista yhteytta sahkoisten viestintdakanavien kautta, kuten

Opiskelijoiden palaute saadaan vahtimestareiden kautta, ja

.0 v
— { J
.-. HENKILOSTO

Henkil6sto odottaa tasapuolista kohtelua, hyvaa esihenkil6tyota ja
toimivaa viestintaa. Saanndllisilla henkilosto- ja terveyskyselyilla
seurataan henkiléston tyohyvinvointia. Vuoden 2025 tavoite- ja
oppimiskeskustelut keskittyivat tiimien/henkilékohtaisten
tavoitteiden asettamiseen ja osaamisen kartoittamiseen. Henkil6sto
osallistuu strategian ja toimintasuunnitelman kehitystyohon.

b
- HBEH T1iLAT A KINTEISTOT

Yliopistokonsernin alainen Tilat ja kiinteistot —

odottavat yhteisty6ltd asiantuntija-apua ja ndakemysta
seka aktiivista palvelujen kehittdmistd. Teemme heidan

sahkdposti ja Yammer. Teemme asiakastyytyvaisyyskyselyita toimialayksikkd toimii yhteistydkumppanina
sadnnollisesti Ja.2020 kaynnlstypeessa kolm.lvuotlsessa palveluillemme kaikkiin yliopiston kiinteistdihin. He
haastattelututkimuksessa kartoitamme kehityskohteita. HY 47

lisaksi kayttdjien edustajia tavataan sadnnollisesti erilaisten HELSINGIN YLIOPISTON K . e e o
A anssaan jatkuvaa pdivittdista yhteistyota.

toimikuntien kokouksissa. KINTEISTOPALVELUT : ’ ey

- o000

|—|—| — “nwn VIERAAT
— mEmE YLIOPISTOKONSERNI —
— & ,“ . Yliopistolla on useita kiinteist6ja, jotka palvelevat laajaa

Yliopiston hallitus ohjaa toimintaamme. 5," YHTEISTYOKUMPPANIT asiakasjoukkoa kansallisen erityistehtavadnsa tai palveluidensa
Toimimme palveluntuottajina seka tiedekunnille S ' o ) takia, esimerkiksi kansalliskirjasto, luonnontieteellinen
ettd kiinteistot omistaville HYR:lle, HYK:Ile ja Tarkeimpia yhteisty6kumppaneitamme ovat eri viranomaiset, keskusmuseo ja opiskelija- ja henkildstéravintolat. Naihin
niiden kiinteistdyhtisille. Palveluiden ja tilojen puitesopimuskumppanit ja erikseen kilpailutetut palveluntarjoajat Kayttsjiin pasasiallinen yhteydenpitokanava ovat
toimivuus on tarkein vaatimus sekd tavaran- ja jarjestelméntoimittajat. Yhteisty6kumppanit vahtimestarit. Yliopiston tiloja vuokrataan myés ulkopuolisille
kustannustehokkuuden lisgksi. odottavat vakaata, jatkuvaa ja hedelmallista yhteistyota seka reilua kayttajille. Vuokralaiset odottavat sopimuksen mukaisten
Kansallisomaisuuden vaaliminen vaatii pitka- !(llpfaulu'ttamlsta. Yhteydenpito tapahtuu sadnnollisten tapaamisten velvoitteiden hoitamista ja heihin pidetdn yhteytts HYKin ja
janteisyyttd kunnossapidossa. ja viestien avulla. HYRin kautta.
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HENKILOSTON VASTUULLISUUSKYSELY

VASTUULLISUUSKYSELY

HY247:n koko henkilostolle teetettiin vastuullisuuskysely loppuvuodesta 2025.
Kyselylla haluttiin kartoittaa henkiléstdon nykyista tietotasoa vastuullisuudesta
sekd kokemusta yhtion vastuullisuudesta. Kysely oli auki koko henkildstolle 10.-
28.11.2025. Henkiléston vastausprosentti oli 90 % (n=257).

Kysely oli jaettu kolmeen eri osaan: ekologinen, sosiaalinen ja hyva hallintotapa.
Kyselyssa kysyttiin henkilostdén tietdmystd vastuullisuuden termeistd ja
kasitteista, sekd tuntemusta vastuullisuuden toteutumisesta yhtidssa ja omassa
tyossd. Vuoden 2026 aikana jarjestamme viestintda ja koulutusta aiheesta
tietdmyksen nostamiseksi entisestaan.

Kuva: Nina Finell

VASTUULLISUUSKYSELYN TULOKSET

VAITTAMA ARVOSANA

Tiedan, mita hiilijalanjalki tarkoittaa 8,4/10
Tiedan, mita kiertotalous tarkoittaa 8,3/10
Tiedan, mitd luonnon monimuotoisuudella tarkoitetaan 8,4/10
Mité tarkoittaa tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tyoyhteisdssa? 93,4 %*
Mita tarkoittaa monimuotoisuus tydyhteisossa? 80 %*

Mita tarkoittaa inklusiivisuus tyopaikalla? 95,3 %*
Kuulumme julkisen hankintalain piiriin, mita tdma tarkoittaa kdytannossa? 74,9%*
Kuinka paljon HY247 saa myyda palveluitaan muille kuin yliopistolle? 37,1%*
Vastuullisuus on minulle tarkeaa 8,6/10
HY247 on vastuullinen tyénantaja. 8/10

Pystyn vaikuttamaan HY247:n hiilijalanjdlkeen omalla toiminnallani. 7,8/10
TyOpaikallani ei ole hairintad, rasismia tai syrjintaa. 8/10

HY247:n paatdksenteko on avointa 7/10

HY247:ssa ei esiinny korruptiota 92,3 %**
HY247:ssa ei esiinny nepotismia 71,4 %**
HY247:ssa ei esiinny harmaata taloutta 95,4 %**

snon

**yastasi monivalintakysymykseen “tdysin samaa mieltd”, “samaa mieltd” tai “en osaa sanoa”

*vastasi oikein monivalintakysymykseen
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Tiivistdmme yhteistyota

Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy:n on HY-konsernissa asiantuntijaorganisaatio, joka
pitdd huolen siitd, ettd puitteet tyon tekemiseen, opiskeluun ja verkostoitumiseen ovat

ajanmukaiset, terveelliset, joustavat ja turvalliset — ajasta ja paikasta riippumatta seka

kiinteist6jen arvon sailyttaen.

asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa nykyisten palveluiden
kehittdmiseksi ja uusien innovoimiseksi hyddyntamalla tietoa toiminnan johtamisessa ja
kehittamisessa sekd rakentamalla toimintakulttuurin, jossa on mahdollisuus vaikuttaa omaan,

asiakkaan ja yhtion menestykseen.
Strategiamme mukaisesti tavoitteenamme on kehittyd vastuullisena kiinteistopalveluiden
tarjoajana kokonaisvaltaiseksi palvelukumppaniksi.

KEHITYMME VASTUULLISENA
KIINTEISTOPALVELUIDEN TARJOAJANA
KOKONAISVALTAISEKSI PALVELUKUMPPANIKSI.

YHTEISELLA OSAAMISTA
INNOVOINNILLA KEHITTAEN
ARVOA . VASTUULLISEEN
ASIAKKAALLE PS . AMMATTIMAISUUTEEN

TIEDOLLA JOHTAEN
TEHOKKAASEEN PALVELUUN

VASTUULLISUUSPERIAATTEET

HY247 seuraa YK:n maarittelemia yritysmaailman vastuullisuusperiaatteita (The Ten Principles).
Liityimme vuonna 2022 vapaaehtoiseen, maailman suurimpaan yritysvastuuta edistavdan
globaalin UN Global Compact -aloitteeseen. Taman mydta sitouduimme ihmisoikeuksiin,
tydeldaman periaatteisiin, ympadristoon ja korruption vastaiseen toimintaan liittyviin
perusarvoihin.

SITOUMUS 2050

Kestavan kehityksen toimenpidesitoumukset ovat keskeinen vialine globaalin kestdvan
kehityksen toimintaohjelman Agenda 2030:n tavoitteiden toteuttamiseksi Suomessa. Helsingin
yliopisto on tehnyt sitoumuksia, joiden edistaminen kuuluu HY247:n tehtdviin. HY247:n omat
tavoitteet Agenda 2030:n tavoitteisiin pdasemiseksi [0ytyvat seuraavalta sivulta.

Helsingin yliopiston Sitoumus 2050 —aloitteet, joiden toteutuksessa HY247:la on merkittava

-10% > 5% > 10

energian- ja omaa uusiutuvan rakennuksessa omaa
vedenkulutuksen energian tuotantoa uusiutuvan energian
vahennys 2025 mennessa 2025 mennessi tuotantoa 2025 mennessa

* Helsingin yliopisto sitoutuu selvittamaan kaikissa peruskorjaus- ja uudisrakennuskohteissaan
mahdollisuudet tuottaa uusiutuvaa energiaa rakennuksessa tai sen laheisyydessa.

e Uusiutuvaa energiaa tuottavia jarjestelmia otetaan kdyttoon aina, kun se on taloudellisesti ja
teknisesti perusteltavissa.

* Vuonna 2025 vahintdan kymmenessa yliopiston rakennuksessa on uusiutuvaa energiaa
tuottavia jarjestelmid.—> yliopistolla on uusiutuvaa energiaa 21 rakennuksessa

* Yliopisto vahentda rakennustensa energian- ja vedenkulutusta kymmenelld prosentilla
vuoteen 2025 mennessd vuoden 2014 tasosta —> yliopisto on vdhentdnyt energian-
kulutustaan vuodesta 2014 5,4%

* VYliopistolla on omaa uusiutuvan energian tuotantoa 5% energiankulutuksesta = yliopistolla
on vuonna 2025 2,2% omaa uusiutuvan energian tuotantoa

ENERGIATEHOKKUUSSOPIMUKSET

Helsingin yliopistokonserni on liittynyt kansalliseen kiinteistdalan energiatehokkuus-
sopimukseen. Vapaaehtoiset energiatehokkuussopimukset ovat tarked osa Suomen energia- ja
ilmastostrategiaa ja ensisijainen keino edistdd energian tehokasta kayttéa Suomessa.
Sopimuksella Helsingin yliopistokonserni on sitoutunut vahentdmaan energiankulutusta
kiinteistdissaan  vahintddn 10 % vuoteen 2025 mennessd vuodesta  2017.
Energiatehokkuussopimuksen mukaan saavutimme vuoteen 2024 mennessa 85% tavoitteesta,
vuoden 2025 laskenta ei ole vield valmistunut.



HY24/

HELSINGIN YLIOPISTON
KINTEISTOPALVELUT OY

HY247:N STRATEGISET KEHITYSLINJAT

13

ORGANISAATIO

VASTUULLISUUS-
OHIJELMA

PIDAMME YLIOPISTON
RATTAAT
PYORIMASSA

USKOMME
TYOYHTEISON
VOIMAAN

KANNAMME
VASTUUMME
YMPARISTOSTA

OLEMME AKTIIVINEN
JALUOTETTAVA
YHTEISTYOKUMPPANI

VASTUULLISUUS
LUKUINA

Nelja strategista kehityslinjaa pdivitettiin vuonna 2024.

LOISTAVA ASIAKASKOKEMUS

Olemme intohimoisia palveluidemme asiantuntijoita

*  Autamme asiakasta menestymaan — asiakas on meille ykkdnen.

* Ratkaisemme asiakkaan ongelmat.

+ Kehitamme aktiivisesti fyysisia ja digitaalisia palveluita yhteistydssa
asiakkaamme kanssa.

» Edistamme palveluissamme vastuullisuutta ja turvallisuutta parantavia
ratkaisuja.

it
TIEDON YTIMESSA

Léydédmme oikeat ratkaisut asiakkaan tarpeisiin

= Takaamme lapinakyvat ja kustannustehokkaat palvelut.
= Ratkaisumme ja tyonmitoituksemme pohjautuvat huolellisesti

analysoituun dataan.

= Huomioimme johtamisessa ihmisen tiedot, taidot ja osaamisen.

Q
050
e
MUUTOKSEN MESTARIT
Uudistumme yhdessé
» Rakennamme kulttuuria, joka innostaa oppimiseen ja innovaatioihin.
» Joustavat prosessimme mahdollistavat nopean reagoinnin seka

haasteisiin ettd uusiin mahdollisuuksiin.
* Kehitamme erityisasiantuntijuutta ja moniosaamista.

P
MENESTYKSEN RAKENTAJAT

Meillé on hyvé olla téissé

» Luomme hyvinvointia tukevan tydymparston, jossa ihmiset
voivat kehittya ja sitoutua tyctehtaviinsa.

* Olemme veto- ja pitovoimainen tydnantaja.

» Varmistamme erinomaisen esihenkiltyon.

* Olemme ihminen ihmiselle.
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YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestdvan kehityksen toimintaohjelmaan ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG), jotka ohjaavat kestavan kehityksen edistdmistad vuosina
2016-2030. Taman toimintaohjelman nimi on Agenda 2030 ja sen pyrkimyksena on poistaa darimmainen kdyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi ymparistolle kestavalla tavalla. Yrityksilla on
tarked tehtava valtion tukemisessa ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. HY247 on sitoutunut tukemaan kaikkia 17:33 YK:n kestdvan kehityksen tavoitetta vastuullisuustyéssamme, minka lisaksi
olemme tunnistaneet kuusi olennaisinta tavoitetta toimintamme osalta. Pyrimme integroimaan nama tavoitteet osaksi HY247:njohtamista, strategiaa ja pdivittdisia operatiivisia toimintoja.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

B

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Tavoite 3: Terveyttd ja hyvinvointia

Kiinteistdjen yllapidolla ja rakentamisen materiaalivalinnoilla
takaamme terveelliset ja turvalliset tilat, jotka edistavat kayttajien
hyvinvointia. Pandemia-aikana huolehdimme tehostetusti tilojen
puhtaudesta ja hygieniatarvikkeista seka tilojen kayttdjien ja
tyontekijoidemme turvallisuudesta. Kasittelemme kemikaaleja ja
vaarallisia jatteitd asianmukaisesti.

Tavoite 7. Edullista ja puhdasta energiaa

Tuemme yliopistoa sen tavoitteessa olla hiilineutraali vuoteen 2030
mennessa. Osallistumme energiatehokkuuden parantamiseen
valmistelemalla ja toteuttamalla yliopiston kiinteistdjen
energiatehokkuushankkeita. Tuotamme osan yliopistorakennuksissa
kaytetysta energiasta uusiutuvasti paikan paalla.

Tavoite 8. Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua

Piddmme huolta tyollistéavastd vaikutuksestamme vakaalla
taloudellisella toiminnalla. Edistimme tavoitetta, ettd tyontekijan tulee
saada tyostadn elamiseen riittdva palkka sekd omassa toiminnassa etta
osana hankintojen vastuullisuutta.

e,
JAYHTEISOT

alide

KULUTTAMISTA

QO

1 VASTUULLISTA

1 3 ILMASTOTEKOJA

4

Tavoite 11. Kestdvat kaupungit ja yhteisot

Vastuullamme on pitda huolta Suomen kulttuuriperintédn kuuluvista
rakennuksista. Vahennamme yliopiston tuottamia haitallisia
vaikutuksia jarjestamalla yliopiston tilojen jatehuollon tehokkaasti ja
kestdvasti.

Tavoite 12. Vastuullista kuluttamista

Kehitdmme ja otamme kayttoon kiertotalousratkaisuja. Noudamme
Helsingin yliopiston vastuullisuuden vahimmaisvaatimuksissa kaikissa
hankinnoissa.

Tavoite 13. limastotekoja

Autamme yliopistoa saavuttamaan kestdvyys- ja vastuullisuustavoitteet
vahentdamalla rakennusten ja niiden kayton ilmastopadastoja, lisdamalla
energiatehokkuutta ja uusiutuvan energian kayttoa.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
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Kuuden olennaisimman kestavan kehityksen tavoitteen lisdksi tuemme alla olevien tavoitteiden saavuttamista tyéssdmme. Pyrimme integroimaan ndma tavoitteet osaksi HY-kiinteistdjen johtamista,
strategiaa ja paivittdisid operatiivisia toimintoja.

1 E[]YH‘I'“”
Madil
2 Nk
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W

HYVA
KOULUTUS

]

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVD

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

KESTAVAR
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

o

Tavoite 1. Ei kéyhyyttd

Tarjoamalla tyopaikkoja seka suoraan etta valillisesti tyollistavan
vaikutuksemme kautta ehkdisemme tyottomyytta ja sitd kautta koyhyytta
yhteiskunnassamme.

Tavoite 2. Ei ndlkéd
Varmistamme, ettd yliopiston tiloissa toimivilla ravintolapalveluilla on
kaytettavissa terveelliset ja turvalliset tilat seka laitteet.

Tavoite 4. Hyvd koulutus

Mahdollistamme yliopiston opetusta pitdmalla ylla toimivia tiloja ja
palveluita. Olemme mukana kehittdmassa oppimista tukevia tiloja.
Piddmme ylld henkildstomme osaamista ja ammattitaitoa sekad jaamme
osaamistamme.

Tavoite 5. Sukupuolten tasa-arvo
Sitoudumme edistdamaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd ehkdisemaan
syrjintaa kaikessa toiminnassamme.

Tavoite 6. Puhdas vesi ja sanitaatio.

Véltdmme turhaa kemikaalien kayttda ja paastamista jatevesiverkkoon tai
vesistoihin. Olemme sitoutuneet vedenkayton vahentamiseen ja seurantaan.
Uudistamme toimintatapoja ja vesikalusteita vettd sadstaviksi. Tarjoamme
kiinteistdissamme mahdollisuuksia kdyttda hanavetta pulloveden sijasta.

Tavoite 9. Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja
Rakennushankkeissa kdytdmme innovatiivisia allianssimalleja ja rakennamme
tehokkaammin. Edistamme toimitilojen tehokasta kdyttéa. Kehitimme
yliopiston tutkimusta ja innovaatioita tukevaa infrastruktuuria

rakennuksissa.

1

ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

A

(=)

1

1o

17

v

VEDENALAINEN
ELAMA

MAANPAALLINEN
ELAMA

-

16

RAUHA, OIKEUDEN-

MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

Tavoite 10. Eriarvoisuuden véihentdminen

Edistdmme toiminnassamme tasa-arvoisuutta ja vdhennamme eriarvoisuutta.
Luomme selkeitd, esteettomia tiloja, joihin kaikki ovat tervetulleita.
Huolehdimme toimitilojen saavutettavuudesta.

Tavoite 14. Vedenalainen elimd

Huolehdimme kiinteistdjemme jate- ja hulevesien hallinnasta, erityisesti haja-
asutusalueilla sijaitsevilla yliopiston tutkimusasemilla. Kiinteistdjen
ulkoalueiden saanndllisella roskien poistolla estimme muoviroskan paatymista
vesistoihin ja muualle luontoon.

Tavoite 15. Maanpddllinen eldmd

Kampusten yhteyteen tuodaan luonnon monimuotoisuutta edistavia ratkaisuja,
kuten viherkattoja ja niittyja. Erityisesti luonnonsuojelualueilla sijaitsevien
tutkimusasemien kiinteistonpidossa huolehdimme luontoarvojen
sailyttamisesta.

Tavoite 16. Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyvé hallinto

Julkisena toimijana meilla on vastuu toimia esimerkillisesti ja vastuullisesti.
Hallinto-menettelylait maarittelevat hankkeiden johtamista ja paatéksentekoa.
Edistamme lapindkyvyytta osallistamalla sidosryhmid toimintaan seka
aktiivisella viestinnalla.

Tavoite 17. Yhteisty6 ja kumppanuus

Haluamme vastuullisena julkisena toimijana olla mukana vaikuttamassa
kestdavan kehityksen toimeenpanoon. Uskomme, ettd yhdessa toimimalla
pystyy saavuttamaan enemman kuin yksin. Toteutamme tilaratkaisuja, jotka
tukevat yhdessa tekemista ja kumppanuutta seka yhteisollisyytta.
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STATUSSELITTEET: v/ = ON TOTEUTUNUT X = JAIMME TAVOITTEESTA JA - = ETENEE, MUTTA VIELA KESKEN

TEEMA

n
& |
EKOLOGISEN

KESTAVYYDEN
EDISTAMINEN

TAVOITTEET VUOSILLE 2025 - 2028 TILANNE 2025 STATUS
Kehitamme kiertotaloutta osana kaikkea toimintaa. Asetamme Vuonna 2025 pystyttiin toteuttamaan nopeat tilamuutokset seka yli 80 %
kierratystavoitteet jokaiselle rakennushankkeelle ja tilamuutokselle. taydennyskalustepyynnoistd varastossa olevien kalusteiden kautta.

Lisdédmme kalusteiden ja laitteiden uusiokayttoa. Vuoden 2025 aikana oli laajoja tilamuutoksia, joissa kalustevarastossa >
olevien kalusteiden uudelleenkdyton osuus ylitti jopa 90% osuuden tilojen
kalustamisesta. Esim. Vuorikadulle hankittiin uutta kalustusta vain 9,5 %
koko talon kalustuksesta.

Vahennamme sekajatteen maaraa tehostamalla lajittelua. Toimitilojen Jatteiden kierratysaste oli vuonna 2025 57,2 % N

kierratysaste vahintdan 60 % vuoteen 2030 mennessa.

Lisddmme uusiutuvan energian tuotantoa yliopistokiinteistdissa. Vuonna | Aurinkoenergia- ja maalampdjarjestelmia on hankittu kohteisiin viime

2030 vahintdan 10 % yliopiston rakennuksissa kdytetysta energiasta vuosien aikana. Paikan paalla tuotetun uusiutuvan energian osuus oli 2,2 %

tuotetaan uusiutuvilla menetelmilld paikan paalla. Edistamme (2,6 %). Aurinkopaneeleja asennettiin Vuorikatu 3:n peruskorjauksessa 66 X

investoinneissa ja suunnitelmissa Viikin kampuksen kpl (30 kWp). Energiatehokkuustoimia on toteutettu rakennushankkeissa

energiaomavaraisuutta. sekd kunnossapidossa yhteensa 784 MWh:n verran vuonna 2025.

Vahennamme rakennusten ja niiden kdyton ilmastopaastdja. Yliopiston Yliopiston hallinnassa olevien rakennusten energiankulutus on vahentynyt

hallinnoimien rakennusten energian- ja vedenkulutus on vuonna 2030 13,3 % vuodesta 2019. Vedenkulutus on vahentynyt 28 %. N

pienentynyt 15 % vuoden 2019 tasosta.

Edistamme Kampusvision 2040 mukaisesti luonnon ja ihmisten Viikissa havitettiin haittalajikasvustoja. Siltavuorenpenger 5A:n pihalle

hyvinvointia tukevaa kampusvihreda. Tarkennamme kampusvihrean toteutettiin kampusluonnon monimuotoisuussuunnitelma. >

tavoitteita ja mittareita.

Laskemme rakennuksista ja niiden kaytosta aiheutuvat luontohaitat ja Luontohaittojen laskentaprojekti aloitetaan 2026.

madritdmme toimenpiteita haittojen vahentamiseksi ()
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STATUSSELITTEET: v = ON TOTEUTUNUT X = JAIMME TAVOITTEESTA JA = = ETENEE, MUTTA VIELA KESKEN

TEEMA TAVOITTEET VUOSILLE 2025 - 2028 TILANNE 2025 STATUS
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos on vahintdan 4,3/5 (HY247:n Asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiarvo vuonna 2025 oli 4,2/5 (4,2/5). Y
hallituksen asettama tavoite)

2%

Bt Tilojen kdytto on turvallista. Minimoidaan tiloissa kriittiset vahingot, | Kaikista kriittisistd vahingoista on laadittu poikkeamaraportit, joiden avulla vahinkojen
KAYTTAJIEN joiden seurauksena tiloja on poissa kdytosta tai tilan kdytosta ennalta ehkdistyyn ja toimintaan vahinkotilanteissa on maaritelty v
HYVINVOINNISTA | aiheutuu vaaraa kayttéjille. kehittamistoimenpiteita.
HUOLEHTIMINEN
Kartoitamme ja parannamme yliopiston rakennusten sekd opetus- ja | Rakennusten seka opetus- ja tapahtumatilojen esteettoémyyskartoitus on tehty ja v
tapahtumatilojen esteettdmyystietoja ja niiden saavutettavuutta. tiedot on julkaistu Helsingin kaupungin palvelukartassa.
Seuraamme henkiléstomme tydhyvinvointia saanndllisin kyselyin. Vuonna 2025 toteutimme Tyovire-kyselyn nelja kertaa. Vastausaktiivisuus oli
keskimaarin 82 % (78 % vuonna 2024). Henkiloston kokonaistyytyvaisyys on v
P vakiintunut hyvélle tasolle ja oli 4/5 vuonna 2025.
s%a
C ) Tuemme ja kehitdmme henkildston hyvinvointia. Sovimme erilaisista tydaikakdytannoista ja tarjoamme mahdollisuuksia tyén
HYVINVOIVA muokkaukseen, jotta tydtehtavat, vastuut tai tydn kuormitustaso voidaan tarvittaessa
TYOYHTEISO sovittaa tyontekijan elamantilanteeseen sopiviksi. Véliaikaisen korvaavan tyon kautta
tyontekija voi siirtya hetkeksi kevennettyihin tai vaihtoehtoisiin tyotehtaviin v
sairauspoissaolojen ehkdisemiseksi tai kuntoutumisen tukemiseksi. Osassa
tyotehtavistda on mahdollisuus liukuvaan tydaikaan ja etatyéhon, mitka lisdavat tyon
joustavuutta.
HY247:n yhteistydn sujuvuudesta ja tuloksellisuudesta pidetdan Yhteistyokyselyn kokonaisarvosana yhteistyolle vuonna 2025 oli 3,8/5.
huolta. Yhteistyon arvosana on vahint&an 3,8/5. v
Nollatoleranssi korruptiota ja harmaata taloutta kohtaan. Vuonna 2025 ei ollut yhtdan korruptioon eikd harmaaseen talouteen liittyvaa epailya. v
.II Kiinteistot pidetdan kunnossa ja hallitsematonta korjausvelkaa ei Kunnossapidon toimenpiteitd ja projekteja toteutettiin vuonna 2025 suunnitellun
VASTUULLINEN | synny. budjetin mukaisesti. v

LIKETOIMINTA
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HY247:1la vastuullisuus kuuluu paivittdiseen toimintaan. Vastuullisuustyota johtaa johtoryhma,
johon kuuluvat toimitusjohtaja, hallintojohtaja, talousjohtaja ja palvelualueista vastaavat
johtajat. Vastuullisuusnakokulmat otetaan huomioon toiminnan pitkdjanteisessa kehittamisessa.
Vastuullisuusohjelman tavoitteita johdetaan muiden strategisten tavoitteiden tapaan
lilketoimintasuunnitelmassa ja paivittaisissa toimenpiteissa. Kdytannon vastuullisuustydsta ja sen
toteuttamisesta vastaa koko henkilostd. Vuonna 2025 perustettiin kestavyysryhmd, jossa on
jasenia kaikista yksikoista.

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA TOIMINTAA

Johdamme yksittdisia vastuullisuusnakdkohtia ja -teemoja erilaisten ohjaavien periaatteiden ja
hallinnollisten ohjeiden avulla. Lisdksi seuraamme vastuullisuustyotamme sdannollisen
raportoinnin avulla. Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaavat Helsingin
yliopiston kestavyyden ja vastuullisuuden toimenpideohjelman tavoitteet vuosille 2022-2025
sekd hallituksemme vuosittain asettamat tavoitteet. Vastuullisuustavoitteita paivitetdaan

vuosittain ja sisallytdmme tavoitteet osaksi vuoden toimintaohjelmia.

VASTUULLISUUS-

TEEMA KESKEISET OHJAAVAT PERIAATTEET JA POLITIIKAT

Piddmme yliopiston
rattaat pyorimassa

Yliopiston seka yrityksen oma strategia ja
toimintasuunnitelma, asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset

Henkilostostrategia, henkildsto- ja koulutussuunnitelma,
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
tydsuojeluohjelma, tyéterveyshuollon suunnitelma,
tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset

Uskomme
tyoyhteison
voimaan

Kannamme
vastuumme
ymparistosta

Rakennuttamisen ohjaus, kiinteistdjen yllapidon seuranta
ja kulutusten optimointi, vastuulliset hankintaperiaatteet

Olemme aktiivinen ja
luotettava
yhteistydkumppani

Yliopiston seka yrityksen oma strategia, lait ja maaraykset,
henkildstokyselyn tulokset

Arvot ohjaavat kaikkea toimintaamme

Hallitus seuraa
yhteiskuntavastuun
johtamista ja
toteutumista seka
riskienhallintaa

Niina Nurminen pj.
Kim Lindholm vpj.
Esa Hamaldinen
Mika Martola (21.11.2025 saakka)
Marita Rovamo

Toimitusjohtaja Antti Mantynen
Henkil6sto- ja hallintopaallikkoé Sari Hanninen
Asiakkuuspaallikko Jarna Heikkila
Palveluyksikon paallikké Ulle Paabos
Palveluyksikon paallikké Lasse Moisio
Palveluyksikén paallikkd Minna Romppanen
Palveluyksikén paallikkd Mika Moisio
Palveluyksikén paallikkd Heikki Narhi
Talouspalvelujohtaja Heidi Sandvall

Johto vastaa
yhteiskuntavastuun
toteuttamisesta, sen

seuraamisesta ja
raportoinnista sekd
riskienhallinnasta

AULA-,
TURVALLISUUS- JA
KAMPUSPALVELUT

KUNNOSSAPITO
PALVELUT

SIIVOUS- JA
YMPARISTOPALVELUT

YLLAPITOPALVELUT

TILAPALVELUT

Palvelualueet toteuttavat kdytannon vastuullisuustyot seka tunnistavat
riskeja ja tuovat niita esille
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RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettad yhtion johtaminen, paatoksenteko ja toiminnan suunnittelu perustuvat oikeaan, riittavaan ja ajankohtaiseen tietoon. Riskeja hallitaan siella
missa riskit ovat. Jokaisen yksikon ja tiimin vetdja on vastuussa omaan vastuualueensa kohdistuvien riskien hallinnasta. Yksikdiden paallikdiden riskienhallinnan tukena toimivat yksikén omat

riskienhallinnan koordinaattorit.

Hallitus ja johto seuraavat sadnnollisesti riskikartoituksissa havaittujen kehittamistarpeiden viemista toiminnan prosesseihin. Riskeja on siirretty ja jaettu vakuutusjarjestelyilla.

Osana yhtion hallituksen hyvdaksymaa sisdisen tarkastuksen suunnitelmaa yhtidssa toteutettiin kestavyyteen ja vastuullisuuteen liittyva sisdinen tarkastus vuonna 2023. Sisdisen tarkastuksen
suosituksesta yhtidssa pidettiin vuonna 2024 vastuullisuusriskien tydpajat, joissa tunnistettiin 21 vastuullisuuteen liittyvaa riskid. Riskeihin on maaritelty tarkat hallintatoimenpiteet, joiden
edistymistd ja vaikuttavuutta seurataan sadnnéllisesti.

RISKIEN HALLINNAN OHJAUSMALLI

HALLITUS

Toimitusjohtaja

Palvelu-
yksikot

$

Ohjausryhma

2

Riskien-
hallinta

Sisdinen tarkastus

Riippumaton
varmentaminen

Omistaja-
ohjaus

?

1. Puolustuslinja

1. Puolustuslinja
Riskienhallinnan jarjestiminen

Palveluyksikko vastaa operatiivisen toiminnan
riskeista. Yksikot voivat ottaa riskeja ja niilla
on myos velvollisuus riskinottoon. Yksikko
myds omistaa riskin ja vastaa sen hallinnasta.

Ensimmaiseen puolustuslinjaan kuuluvat
myds prosessiomistajat. Ensimmainen linja
raportoi riskeistdan normaalisti
ohjausryhmalle.

<

2. Puolustuslinja

2. Puolustuslinja
Riskienhallinnan toteutuksen

tukeminen
Toinen linja valmistelee ohjeet ja periaatteet,

3. Puolustuslinja

3. Puolustuslinja
Riippumaton varmentaminen

joiden mukaan ensimmainen linja toimii

seka maarittelee, miten riskeja tunnistetaan.
Toinen linja on riittavasti erillaan
ensimmaisesta linjasta, jotta se pystyy
haastamaan ensimmaisen linjan toimijoita.
Toinen linja raportoi toimitusjohtajalle seka

Sisainen tarkastus arvioi riskienhallinnan
toimivuuden ja tehokkuuden ja voi raportoida
suoraan hallitukselle. Sisdinen tarkastus
antaa myo6s suosituksia riskienhallinnan
kehittamiseksi.

sisallén puolesta hallitukselle ja

yliopistokonsernille.
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SEURAAMME ASIAKASTYYTYVAISYYTTA KYSELYTUTKIMUKSILLA

Olemme selvittdneet asiakastyytyvdisyyttd vuonna 2025 asiakaskyselylld. Vastaajamaara
kyselyssa oli tana vuonna 1344 (2024 1004). Tana vuonna kyselyssd segmentoimme vastaajat
muun muassa henkiléstoryhmien, kampusten ja rakennusten mukaan, jotta saamme tarkemmin
kohdistettua palautetta palveluista. Asiakkailta kysyttiin  my6s HY247;n palveluiden
nakyvyydestd, tunnettuudesta ja vaikuttavuudesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos oli 4,2/5 ja
palveluiden keskiarvo NPS 45. Vastaajista 56 % toivoi HY247:n nakyvan enemman arjessa ja
saimme arvosanan 4,3/5 HY247:n kiinteistopalveluille opiskelun tai tyoskentelyn tavoitteiden
saavuttamisen mahdollistajana.

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN NPS -TULOKSET 2025

Palvelu NPS Vastaajamaara Taso
Tiedekulman tapahtumapalvelut 58 71 ¢ Erinomainen
Turvallisuuspalvelut 52 93 v Erinomainen
Aulapalvelut 47 829 ¢r Erinomainen
Siivouspalvelut 46 212 v Erinomainen
AV-palvelut 43 157 © Hyva
Sisustamispalvelut 43 40 © Hyva
Kiinteistdhuolto 35 280 © Hyva
PAINOTETTU* KESKIARVO 45 {r Erinomainen

YHTEISTYON KEHITTAMINEN

Teemme tiivista yhteisty6ta Yliopistopalveluiden Tilat ja kiinteistét -toimialan (TILA) kanssa.
Yhteistyota kehitetddn yhteisissa kehitysryhmissa, jotka kokoontuvat kuukausittain ja joille
asetetaan vuosittaiset yhteiset tavoitteet. Vuosittaisessa yhteistyokyselyssd arvosana
yhteistyolle oli 3.8/5 (2024 3,6/5).

Olimme myds YPA 2.0 projektissa mukana fyysisten palvelupisteiden ja aloituskanava -ala-
projekteissa sekd asiakaskokemuksen kehittamisprojektissa. Lisdksi kdvimme tiedekuntien ja
erillislaitosten kanssa keskusteluja palveluistamme. Asiakaskyselyn ja -tapaamisten tuloksia ja
palautteita hyddynnetadn palveluiden kehittamisessa.

Palvelupyyntdja kasiteltiin noin 57 000 kappaletta vuoden 2025 aikana. Kaytdssa oli
kiinteistdihin  liittyviin  palvelupyyntdihin ~ Granlund manager ja kdyttdjaan liittyviin
palvelupyyntdihin Efecte. Granlund manageriin tuli vuoden aikana 15 049 palvelupyyntéa ja
Efecteen 41 700. Syyskuussa 2025 otettiin kdyttéon yhtion yhteinen palveluosoite
hy247 @helsinki.fi. Sekad palvelupyyntdjen vasteajan ettd suoritusajan keskiarvot olivat alle
vuorokauden. Reaktioaika kertoo palvelupyyntdéon reagoimisen nopeudesta ja ratkaisuaika
kuvaa tehtdvan suorittamiseen tarvittua aikaa. Reaktioajan keskiarvo oli 5,3 h ja mediaani 0,5
tyopadivaa. Ratkaisuajan keskiarvo oli 21,5 h ja mediaani 2 tyopaivaa.

PALVELUPYYNTOJEN JAKAUTUMINEN

2023 2024 2025
AULAPALVELUT 19 687 23253 18 653
AV-PALVELUT 1967 1837 1646
HR-PALVELUT 24 487 1242
KALUSTAMIS- JA SISUSTAMISPALVELUT 1932 4353 1982
KIINTEISTOHUOLTOPALVELUT JA PIENKORJAUKSET 10 157 11887 11526
KULJETUSPALVELUT 2670 2631 3390
SIIVOUSPALVELUT 392 318 570
TILAVARAUSPALVELUT 4313 4398
TURVALLISUUSPALVELUT (AVAINHALLINTA) 15421 (9739) [15644 13338
Yhteensa 56 563 60410 56 745
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Vuosi 2025 oli uuden organisaation ensimmainen kokonainen toimintavuosi vuoden 2024
lopulla  toteutetun  organisaatiomuutoksen jalkeen. Hallitus perusti  hallituksen
palkitsemisvaliokunnan. Valiokunnan vastuulla on valmistella esitys hallitukselle ylimman
johdon ja henkildston palkitsemisasioista. Lisdksi valiokunta seuraa ja arvioi yhtion palkitsemis-
ja kannustinjarjestelmien kilpailukykyisyytta ja niiden kehittamista.

Hallitus paatti koko henkilostod koskevasta palkitsemisjarjestelman kdyttéon ottamisesta
vuodelle 2026. Projektien ja toiminnan tehostamiseksi perustettiin projektitoimisto PMO, joka
tukee prosessien johdonmukaista kehittamistd. Yhteisty6ta yliopiston kanssa syvennettiin
olemalla mukana mm. YPA 2.0 -projektissa, luomassa uuden tapahtumapalvelunmallin ja
kehittdamadssa tietojdrjestelmdarkkitehtuuria.

Aula-, turvallisuus- ja kampuspalveluissa kehitettiin moniosaamista rekrytoimalla tilahuoltaja-
aulapalveluhenkild seka av-aulapalveluhenkil6itd. Moninaisella tehtdavankuvalla pyritaan
helpottamaan palveluiden tuottamista ja parannetaan henkiléresurssien riittavyytta.
Turvallisuusvalvomo hankki 3D-tulostimen, jonka avulla voidaan mm. korjata lukko korvaamalla
sen yksittdinen osa koko lukon vaihtamisen sijaan.

Asiakkuus ja kehittdminen yksikossd uudistettiin asiakaskyselya asiakassegmentoinnilla, NPS-
seurannalla ja kiinteistokohtaisella tyytyvdisyysmittauksella. Yhtidlle perustettiin  myos
yhteinen palveluosoite hy247 @helsinki.fi.

Siivous- ja ympdristopalveluissa aloitti helmikuussa 2025 uusi kehittamispaallikko. Yksi hanen
fokuksistaan on vastuullisuuden huomioiminen. Karkihankkeita ovat mm. kemikaalittoman
siivouksen vaihtoehtojen vertailu ja kokeilujen jarjestaminen kampuksillamme seka jatteiden
syntypaikkalajittelemisen tehostaminen.

Kunnossapitopalveluissa

Vuonna 2025 kunnossapidon kehittamisessa keskityttiin erityisesti suunnitelmallisuuden
lisddmiseen, tiedolla johtamisen parantamiseen ja HY:n vdestonsuojelu tavoitteiden
edistamiseen.

Tilapalveluissa kdynnistettiin  av- ja aulapalveluiden yhteistydon ja av-osaamisen
jalkauttamiseksi kdynnistettiin monipalvelutydntekijapilotti ja av-etdtukipilotti Kumpulan
kampuksella. Kalusteiden irtaimistorekisteriin on viety suuri osa HY:n vapaana olevasta
irtaimesta ja tdma on edistdnyt kalusteiden uudelleensijoitusta huomattavasti.

HR- ja hallinnossa paivitimme yhtion tavoite- ja oppimiskeskustelun mallin. Mallilla pyrimme
vahvistamaan organisaation ja oppimisen ohjaamista selkedn tavoitteen asetannan ja
palautteen annon kautta. Loimme myds yhtidlle omat arvot yhteistydssa tyontekijoiden
kanssa. Arvomme tukevat linjakkaasti yliopiston arvoja.

Ylldpitopalveluissa koulutettiin  henkilostéd ja kehitettiin  osaamista ja ymmarrysta
vastuullisuusasioissa. Kilpailutuksissa joita yllapitopalveluissa on vuosittain paljon on
keskitytty nostamaan vastuullisuusteemaa yha nakyvammaksi. Kilpailutettavilta toimijoilta
edellytetddan yha enenevassa madrin vastuullisuutta. Palveluiden toimittamisessa syntyvat

jatteet lajitellaan asianmukaisesti.
CASE

Vuoden 2024 ja 2025 aikana luokkahuonekohtaiset paperiset lukujarjestykset on
korvattu QR-koodeilla, joilla asiakas padsee tarkastelemaan tilan varaustietoja
reaaliajassa. QR-koodi hakee tilan tiedot Optimesta ja ndyttda asiakkaalle sen pdivan
varaustilanteen. Muutos vdhentda paperin kulutusta ja manuaalista tyota
aulapalveluissa, jossa aiemmin tulostettiin viikoittain tilojen lukujarjestykset ja vietiin
ne tilojen oville.

CASE: QR-KOODIT TULOSTETTAVIEN LUKUJARJESTYSTEN TILALLE

QR-koodit ovat saaneet palautetta
mm. asiakastyytyvaisyyskyselyssa ja
palvelua kehitetaan saatujen
mielipiteiden perusteella. Pape-
riset lukujarjestykset ja QR-koodit
korvataan ajan my6ta oven pieliin
asennettavilla naytoilla. N&itd on

asennettu peruskorjausten
yhteydessa jo esimerkiksi
paarakennukselle ja  Vuorikatu
3:seen.
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ARVOMME OHJAAVAT MEITA KOHTI TAVOITTEITAMME

Loimme yhtidlle omat arvot ohjaamaan tyodkulttuuriamme, toimintatapojamme ja
paatdksentekoamme. Yhteiset arvomme ovat: avoin, rohkea, valittdva ja osaava.

Muotoilimme arvomme yhteistydssa henkiloston kanssa. Kevaan aikana jarjestettiin jokaisella
kampuksella pop up —tyOpajat, joissa tyontekijat pdasivat esittdmadn ajatuksiaan yhtidlle
parhaiten soveltuvista arvoista. Tutkimusasemien henkilostolle jarjestettiin  vastaava
osallistumismahdollisuus teamsin valitykselld. Tavoitteena oli 16ytdad arvot, jotka kuvastavat
HY247 identiteettid ja kulttuuria ja ohjaavat aidosti toimintaamme nykyhetkessa, sekd kohti
tulevaisuutta. Koska toimimme tiiviisti osana vyliopistoyhteis6a, meille oli tdrkeda myods
varmistaa arvojemme yhteensopivuus yliopiston arvomaailman kanssa.

HY247 Helsingin yliopisto

Avoin Totuus
Osaava Sivistys
Rohkea Vapaus
Valittava Yhteisollisyys

Arvoja valmisteleva tyoryhma kokosi henkilostolta tulleiden ehdotusten pohjalta esityksen
yhtion arvoista johtoryhmalle tyostettavaksi. Arvot ja niiden sanoitukset hyvaksyttiin
johtoryhmassa 30.9.2025.

Arvot lanseerattiin henkilostolle kehittamispaivilla 30. — 31.10.2025. Kehittamispaivien aikana
koko henkilostd pddsi pohtimaan, miten arvot ohjaavat heidan tyotdan ja erilaisia tilanteita
arjessa — osana tydyhteisoa ja asiakaskohtaamisissa.

Arvojen mukaista tyoskentelyd tyostettiin myos erillisissa tapaamisissa esihenkildiden kanssa
loppuvuoden 2025 aikana.

UUSI HENKILOSTOSTRATEGIA

Vuonna 2025 laadimme ensimmaisen henkilstostrategiamme. Henkildstostrategia tukee yhtion
strategisia tavoitteita painottamalla vastuullista, jatkuvaa oppimista ja uudistumista tukevaa
henkilostotyotd. Henkilostostrategiamme ytimessa on hyvinvoiva, osaava, uudistumiskykyinen ja
sitoutunut henkilsto.

Tavoitteenamme on olla vuonna 2030

* vetovoimainen kiinteistdalan tydnantaja, jolla on selked oma brandi ja sisdisesti tunnistettava
kulttuuri,

* oppiva ja muutoskyvykas organisaatio,

* dataa, tekoalya ja teknologisia mahdollisuuksia ketterasti hyddyntava organisaatio,

* monipuolisesti vastuullinen tyénantaja,

* tyopaikka, jossa oikeat ihmiset ovat oikeissa paikoissa oikeaan aikaan.

Henkilostostrategiamme ohjaa meitd seuraamaan ja reagoimaan teknologiseen kehitykseen,
kehittdmdan osaamista, johtamista ja tyontekijakokemusta niin, ettd voimme yhdessa lunastaa
asiakaslupauksemme ja tukea Helsingin yliopiston toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla.



HY24/

HELSINGIN YLIOPISTON
KINTEISTOPALVELUT OY

HENKILOSTON KEHITYS JA KOULUTUS

25

ORGANISAATIO

VASTUULLISUUS-
OHIJELMA

PIDAMME YLIOPISTON
RATTAAT
PYORIMASSA

USKOMME
TYOYHTEISON
VOIMAAN

KANNAMME
VASTUUMME
YMPARISTOSTA

OLEMME AKTIIVINEN
JALUOTETTAVA
YHTEISTYOKUMPPANI

VASTUULLISUUS
LUKUINA

HENKILOSTORAKENNE

Yhtion palveluksessa oli vuoden 2025 aikana keskimaarin 305 henkil6a. Henkilostorakenteessa
ei tapahtunut juurikaan muutoksia edellisvuoteen. Henkilostésta suurin osa (87,7 %) oli
kokoaikaisessa tyosuhteessa, loput (12.3 %) osa-aikaisia. Vakituisessa tydsuhteessa tyoskenteli
87,0 %, maardaikaisesti 13,0 %. Vakituisen henkiloston maara nousi hieman edellisesta
vuodesta. Henkiloston keski-ikd pysyi ennallaan 48,3 vuodessa.

Olemme pitovoimainen tyénantaja, josta kertoo tydsuhteidemme keskimaarainen pituus 11,2
vuotta, seka vapaahtoinen vaihtuvuusprosentti 2%. Meilta poistutaan padasiassa elakoitymisten
kautta. Vuosi 2025 jaa yhtion historiaan vuotena, jolloin suoraan yhtiéon palkattujen
tyontekijoiden maara ylitti yhtioén vanhoina tyontekijoind vyliopistolta siirtyneiden
tyontekijoiden méaaran.

PALVELUALUEIDEN HENKILOMAARA

ot

TYONTEKIOIDEN

SUKUPUOLIJAKAUMA . ) R
= Siivous- ja ymparistopalvelut

= Aula-, turvallisuus- ja
o o kampuspalvelut
ﬁ w = Tilapalvelut
= Ylldpitopalvelut
51,6 % 48,4 %

m Kunnossapitopalvelut

TYOSUHTEIDEN PITUUS

O-1v. [N 215 %

HENKILOSTON KESKI-IKA
>65v [l 2,5%
60-65v I 19,5 %
2-4v. IR 17,1%
50-59v I 26,3 %
2049y S 2% >0V . 131 %
30-39v I 17,2 % 10-20v. [ 2 %

20-29v NN 9,8 % D 21,1 %
<20v 1 0,4%

>20v.

OSAAMINEN JA KEHITTYMINEN

Ikdrakenteemme pakottaa meiddt ottamaan aktiivisen otteen tydnkuvien ja osaamisten
tarkasteluun, sekd panostamaan proaktiivisesti osaamisen kehittdmiseen, rekrytointiin ja eri-
ikaisten tyontekijoiden johtamiseen.

Vuonna 2025 henkildstomme suoritti 143 koulutuspdivda. Keskimaarin koulutustunteja kertyi 3,3
tuntia tyontekijad kohti. Panostimme esihenkildiden ja asiantuntijoiden osaamisessa erityisesti
siirrettaviin taitoihin, kuten fasilitointiin, projektinhallintaan ja itsensad johtamiseen. Varmistimme
henkiloston  tyon kannalta kriittistda ~ osaamista  ja patevyyksia hatdensiavun,
sahkotyoturvallisuuden, tulityéturvallisuuden ja puhtauspassien muodossa.

Koulutusten liséksi aloitimme vyleisperehdytyksen kehittdmisen. Pyrimme myds |6ytdmaan
aktiivisesti uusia tapoja kehittdd osaamista tyOssd, tarttumalla uusiin haasteisin mm.
laajennettujen tydnkuvien ja palvelurajat ylittavien uusien roolien kautta.

CASE: ARTTU HINKKANEN — OPPIMISEN KAUTTA VAHTIMESTARISTA ASIANTUNTUAKSI

Arttu Hinkkanen aloitti HY247:ssa vahtimestarina vuonna 2019 siirryttydaan meille aiemmasta
kiinteistopalvelualan tehtdvastd. Han oli jo ennen tdta kehittdnyt osaamistaan media-alan
opinnoilla sekd suorittamalla tydon ohella kaksi ammattitutkintoa. HY247:aan Arttua
houkuttelivat mahdollisuudet laajentaa osaamistaan ja edeta urallaan.

Vahtimestarina Arttu perehtyi ja otti nopeasti haltuun tyonsa ja tydskenteli monipuolisesti eri
rakennuksissa. Hanen media-alan taustansa ja musiikkiharrastuksen myo6ta kartuttama
tekninen osaamisensa tunnistettiin varhain, ja tdman myota Arttu valittiin kevaalla 2019
vastaperustettuun AV-tiimiin vain muutamia kuukausia tydsuhteen aloittamisensa jalkeen.

Vuosien varrella Artun tydtehtdvat ovat laajentuneet teknisestd lahituesta projektityohon,
hankintoihin ja urakoiden koordinointiin. Osaamisen karttuessa myds vastuu on kasvanut, ja
vuoden 2026 alussa Arttu siirtyi AV-koordinaattorista AV-asiantuntijaksi. Arttu kokee
tarkednd, ettd tyoyhteisossimme osaamista arvostetaan ja tunnustetaan. Osaamisen ja
taitojen jatkuva kehittdminen ja sisdinen liikkuvuus ovatkin keskeinen osa henkiléstomme
kehittymista.
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SAIRAUSPOISSAOLOPROSENTTI ON ALLE 3 %

Tyontekijoidemme sairauspoissaoloprosentti on toimialallemme epatyypillisen alhainen.
Olemme ylpeita siitd, ettd pitkajanteinen tydomme henkildstén hyvinvoinnin eteen on kantanut
hedelmaa. Sairauspoissaolotilanteissa olemme pyrkineet vahvasti |0ytamaan erilaisia korvaavan
tyon mahdollisuuksia ja varmistamaan ndin tydntekijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Vuonna 2025 keskimadrainen poissaolo sairauden tai tapaturman vuoksi oli 12,1 pdivaa henkiloa
kohden. Sairauspoissaoloprosentti oli 2,9 %. Luku on tippunut dramaattisesti yhtion alkuajoista,
jolloin (vuonna 2018) sairauspoissaoloprosenttimme oli 12 %.

Kaikista sairauspoissaolojaksoista 80 % koostui lyhyistd, 1-3 pdivan poissaoloista, jotka
tyypillisesti  liittyvat akuutteihin  sairastumisiin. Toimialallemme tyypillisesti tuki- ja
liikuntaelinoireet olivat syyna 31,5 % sairauspoissaolopdiviin. Mielenterveyteen perustuvien
poissaolojen maara (16%) oli nousussa, kun taas tapaturmien ja vammojen aiheuttamien
poissaolojen maara (10,9 %) laski selkeasti tyosuojelullisten toimien avulla. Loput poissaolot
liittyvat infektioihin (10,9 %) ja muihin syihin (30,4%).

Sairauspoissaoloprosentti 2025 2024 2023 2022 2021

2,9 % 2,8 % 3,1% 4,0 % 4,7 %

Sairauspoissaloloprosentti
4,7

4,5 4

3,5 3,1 28 29
X 25

1,5

0,5

2021 2022 2023 2024 2025

Sairauspoissaolo-

Kustannukset aira o
per henkild Terveys % paivat per henkild
816 € 27 % 12,1
edv 866 € edv 23 % edv 11,6

TERVE TYO HYVINVOIVA IHMINEN
TOIMIVA TYOYHTEISO AKTIIVINEN JOHTAMINEN

Hyvinvointi- Terveyskyselyn Tyokykyneuvot- Yli 30 pv
indeksi vastaus % teluiden maara sairauspoissaoloja

100,0 % 55,0 % 31 30

edv 76,9 % edv 53,1% edv 32 edv 21

TEEMME TIIVISTA YHTEISTYOTA TYOTERVEYDEN KANSSA

Tyontekijoillamme on tavallista laajemmat tyoterveyspalvelut ja teemme tiivistd yhteistyota
tyoterveytemme kanssa henkildston tyokyvyn ja hyvinvoinnin varmistamiseksi. Seuraamme
tyoterveyttd sadnnollisesti ja panostamme ennakoivaan ja ennaltaehkdisevdan tyoterveyteen.
Kaikki vakinaiset tydntekijamme kdyvat tyohontulotarkastuksessa koeajalla ja suorittavaan
tyohon kuuluu aina ennen tydsopimuksen allekirjoittamista FMS-testin suorittaminen.

Terveys-% oli 27 % (vuonna 2024 23 %). Terveys-% kuvaa prosenttiosuutta henkilostosta, jolla ei
ole vuoden aikana ollut lainkaan sairauspoissaoloja. Pyrimme I6ytdmaan aktiivisesti korvaavan
tydn muotoja tyontekijoiden kanssa tilanteissa, joissa kyse ei ole akuuteista sairastamisesta.
Korvaavan tyon jarjestelyilla tuemme henkiléston kokonaisvaltaista eldmantilannetta ja
hyvinvointia.
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Vuoden 2025 hyvinvointi-indeksi oli 100 % (2024 76,9 %). Hyvinvointi-indeksi kuvaa niiden
henkildiden prosenttiosuutta, jolla ei esiinny ongelmia seuraavilla osa- alueilla: puutteellinen
tyon hallinta, ristiriita tyon ja muun eldamdn yhteensovittamisessa, puutteellinen tyon
palkitsevuus, puutteellinen sosiaalinen tuki ty®ssd, kuormittuneisuus ja tyytymattomyys.
Hyvinvointi -indeksi muodostettiin terveyskyselyn vastausten perusteella. Terveyskyselyn
vastausprosentti oli 55 % (53,1 % 2024).

Vuonna 2025 kaytiin 31 tyokykyneuvottelua (2024: 32). Tyokykyneuvottelun tavoitteena on
tukea tyontekijan tydssa selviytymistd ja sopia tarvittavista tukitoimista sekd tilanteen
seurannasta. Osana ennakoivaa terveydenhuoltoa henkilostélle tehtiin henkilokohtaisia
terveydenhuollon suunnitelmia 74 kappaletta. Suunnitelmat laadittiin terveystarkastusten ja
terveyskdyntien yhteydessa, yhdessa tyoterveyden asiantuntijan kanssa.

TUEMME TYOSSA JAKSAMISTA MONIN ERI TAVOIN

Tuemme henkildston hyvinvointia erilaisilla  tydn tekemisen muodoilla ja joustavilla
tyojdrjestelyilld, joiden tavoitteena on edistda tyossd jaksamista sekd tyon ja muun eldman
sujuvaa yhteensovittamista. Sovimme erilaisista tyOaikakdytdnndistd ja tarjoamme
mahdollisuuksia tydn muokkaukseen, jotta tydtehtdvat, vastuut tai tydn kuormitustaso voidaan
tarvittaessa sovittaa tyontekijan eldamantilanteeseen sopiviksi. Vdliaikaisen korvaavan tyon
kautta tyontekija voi siirtyd hetkeksi kevennettyihin tai vaihtoehtoisiin tydtehtaviin
sairauspoissaolojen ehkaisemiseksi tai kuntoutumisen tukemiseksi. Osassa tydtehtdvistd on
mahdollisuus liukuvaan ty6aikaan ja etaty6hon, mitka lisdavat tyon joustavuutta.

CAS E

CASE: ARJA NEVALAINEN - JOUSTOA OMAISHOITAJAN ARKEEN

Pitkaaikainen tyontekijamme, tilahuoltaja Arja Nevalainen, on toiminut vanhempiensa
omaishoitajana useita vuosia. Myonsimme Arjalle omaishoidon tarpeen muuttuessa noin
puolen vuoden mittaisen palkattoman jakson vuonna 2023. Arja palasi palkattoman
jakson jdlkeen tyoskentelemdan kokoaikaisesti, mutta pian han huomasi, ettd kokoaikatyd
ei sopinut silloiseen eldamantilanteeseen. Niinpa Arjan tydaikaa muokattiin hdnen
toiveestaan pienemmaksi. Viela eldkkeelle jadmisenkin jalkeen Arja jatkoi tydskentelya
tuntityontekijand vuoden 2025 loppuun saakka, jolloin omaishoito vaati Arjan jaamisen
taysipaivaisesti kotiin, vaikka han olisi mielelldan toita viela jatkanutkin.

Arjalle tyo, tyokaverit ja tyOympaéristd ovat olleet omien sanojen mukaan henkireika
vaativan omaishoidon rinnalla. Arjan mukaan tyonantaja on ollut joustava ja
ymmartavdinen eldmantilanteen muutoksissa, ja olemme mahdollistaneet erilaisia
vaihtoehtoja tyoskentelyyn, jotka ovat tukeneet Arjan jaksamista ja hyvinvointia.
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ESIHENKILOTYON KEHITTAMINEN
Panostamme ihmislahtdiseen esihenkilotyohon ja koko henkilostoa osallistavaan yhteistydhon
tavoitteenamme hyvinvoiva, motivoitunut ja sitoutunut henkil6sto.

Toteutimme vuonna 2025 sisdisen tarkastuksen esihenkilotyohon liittyen. Sisdisessa
tarkastuksessa arvioitiin esihenkilotydon avainprosessien ja kaytdntéjen asianmukaisuutta
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nakokulmista. Lisdksi tarkastus antoi suosituksia
esihenkilotydohon liittyvien prosessien ja keskeisten toimintatapojen edelleen kehittdmiseksi.
Esihenkilotyota on kehitetty tarkastuksen pohjalta laaditun toimenpidesuunnitelman mukaan ja
tyé jatkuu edelleen. Yksi konkreettinen kehitystoimenpide 2025 oli tavoite- ja
oppimiskeskustelujen uudistaminen. Uudistetussa mallissa on vahvemmin keskiossa selkeiden
tavoitteiden asettaminen ja seuraaminen, sekd molemminpuolisen palautteen antaminen.

HENKILOSTOKYSELY ANTAA SUUNTAA KEHITTAMISELLE

Mittaamme henkilostokokemusta sdannollisesti llmarisen Tydvire-kyselyn avulla. Kysely antaa
meille arvokasta tietoa siitd, miten tyontekijamme kokevat tyonsa ja miten toimintaamme voisi
kehittda edelleen. Palveluorganisaationa henkiléston tyytyvdisyys on meille erityisen tarkeas,
silla se heijastuu suoraan palvelun laatuun sekd asiakaskokemukseen. Haluamme taata
tyontekijoillemme parhaat mahdolliset olosuhteet tehda tyétaan hyvin, jotta voimme lunastaa
tavoitteemme tuottaa maailmanluokan palvelua maailmanluokan yliopistolle.

Vuonna 2025 toteutimme Tyovire-kyselyn nelja kertaa. Vastausaktiivisuus oli keskimaarin 82 %
(78 % vuonna 2024). Henkiloston kokonaistyytyvaisyys on vakiintunut hyvalle tasolle ja oli 4,0
vuonna 2025. Nousua edelliseen vuoteen oli 1,25 %. Tyodntekijakokemusta mittaava
suositteluhalukkuus eNPS oli vuoden 2025 lopussa 17 (vélillda -100 ja +100), joka oli myds
tavoitearvomme vuodelle 2025. Suositteluhalukkuus nousi selkeasti edellisestd vuodesta, jolloin
eNPS oli keskimaarin 4.

4,0/5
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TARJOAMME MONIPUOLISET HENKILOSTOEDUT

Maksamme tyontekijoille tehtdvan vaativuuteen perustuvaa kuukausipalkkaa, johon kuuluvat
rahapalkka, lounas henkilokunta-alennuksella ja Unisport-liikkuntaetu. Tydntekijéillimme on
tavallista laajempi tyoterveyshuolto sisdltden laajennettuja palveluita fyysisen ja psyykkisen
jaksamisen tukemiseen.

Vuonna 2025 tarjosimme tyontekijoille ensimmaistd kertaa tyosuhde-etuna ePassin, jota on
mahdollista kdyttda yli 39 000 eri palveluntarjoajan verkostossa. Tarjosimme tyontekijoillemme
joustavan henkilostéetukokonaisuuden Epassi Flexin, joka kokoaa liikunta-, kulttuuri-,
hyvinvointi- (hieronta, fysioterapia) ja tyomatkaedut yhdeksi henkilokohtaiseksi saldoksi.
Tyontekija voi itse pdattad, mihin palveluihin han saldonsa kayttaa.

4

Tavallista laajempi
tyoterveyshuolto

=

RAHAPALKKA

@1

Lounasalennus,
Unisport-etu, ePassi

Tydajan jousto ja
hybriditydmahdollisuudet
jaksamisen lisadamiseksi

S

Koulutus- ja
vaikutusmahdollisuudet

HY247 tarjoaa monipuoliset henkilGstéedut.

HENKILOSTON PALKITSEMINEN

Tyontekijoiden palkitsemisesta pdatetdan vuosittain erikseen ja palkitsemisen tavat ovat joka
vuosi hieman erilaisia. Palkitsemisen kriteerien miettimista varten on joka vuosi perustettu
tyontekijoistd koostettu tydryhma. Vuonna 2025 palkitsimme erikseen seka tyontekijoita

ettd tiimeja. Palkitseminen jakaantui neljdan eri kategoriaan: kehitysidea, tiimin tyovirekyselyn
eNPS, arjen esimerkilliset teot seka vuoden onnistuja(t).

Vuonna 2025 HY247 hallitus perusti ensimmaista kertaa hallituksen sisdisen
palkitsemisvaliokunnan, jonka vastuulla on valmistella esitys hallitukselle ylimman johdon
ja henkildston palkitsemisesta. Lisdksi valiokunta seuraa ja arvioi yhtion palkitsemis- ja
kannustinjarjestelmien kilpailukykyisyytta ja niiden kehittamista.

Hallitus paatti koko henkilostda koskevan palkitsemisjarjestelman kayttoon ottamisesta
vuodelle 2026. Palkitsemisen avulla ohjaamme yhtion toimintaa kohti strategisia
tavoitteitamme, edistdmme yhtenaista yrityskulttuuria ja sitoutamme henkilostoa kaikilla
organisaation tasoilla yhteisiin tavoitteisiin — teemme tuloksen yhdessa!
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TYOTAPATURMAT

Vuonna 2025 raportoitiin 17 tydtapaturmaa. Naista tyopaikalla aiheutuneita tapaturmia oli
9 ja tydématkalla aiheutuneita tapaturmia 8. Sairauspoissaoloon johti kaikkiaan 4
tyotapaturmaa.

Toimintaamme ohjaavat yhteiset arvomme ovat: avoin, rohkea, valittava ja osaava.
Poissaoloon johtaneiden tapaturmien maaraa kuvaava tapaturmataajuus oli 9,23.
Ty6tapaturmista aiheutuneiden korvausten maara vuonna 2025 oli 43 960%€.

Tapaturmat 2025 2024 2023 2022 2021
Yhteensa 17 29 17 27 28

LAHELTA PITI TILANTEET

Vuonna 2025 ilmoitettiin 13 (10) laheltd piti -tilannetta. Laheltad piti —tilanneilmoitukset
raportoidaan IMS-mobile sovelluksen kautta, joka on helposti saavutettava kaikille
henkilostoryhmille.  Eniten ldheltéd piti —tilanteita raportoivat tilahuoltajat seka
aulapalveluhenkilostd. Arjen sattumat painottuivat erilaisiin pdan alueen osumiin seka
kompastumisiin ja kaatumisiin. Selkeisiin riskitilanteisiin on tehty jatkotoimenpiteet, joilla
valtetdan vastaavia lahelta piti —tilanteita.

Laheltd piti -tilanteet | 2025 2024 | 2022 2021 2020 2019

UNETTOMUUDEN HOIDOLLA TYOKYKYA

Tarjosimme kohdennetun verkkovalmennuksen unihéirioista karsiville tyontekijoille
yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa. Unen ja vireystilan hallinnan haasteet ovat
henkilostollamme kolmen eniten pysyvaa tyokyvyttomyytta tai pitkia sairauspoissaoloja
aiheuttavan tekijan joukossa. Tunnistamme, etta osalla henkilosta epasaannollinen tydaika,
kuten paivystysluonteinen tyo tai vuorotyd, voivat kasvattaa kehon ja mielen ylivireytta,
joka johtaa helposti unihairiéihin.

Neljan viikon verkkovalmennuksen aikana osallistujat saivat mahdollisuuden pohtia omaa
tyota, palautumista, ylivireyden purkamista sekd unen haitallisten toimintamallien
korjaamista erilaisten harjoitteiden ja tietopakettien avulla, tavoitteena [6ytaa juuri omaan
tilanteeseen parhaiten soveltuvat menetelmat.
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Helsingin yliopiston tiloissa opiskelee, tyoskentelee ja vierailee péivittdin kymmenid tuhansia
ihmisid, joten jatteitd syntyy huomattavia maaria. Kaikki yliopistolla syntyva jate on meidan
palveluidemme piirissd ja seuraamme vuosittain jatteen maaraa jatejakeittain. HY247 huolehtii
my0s yliopiston toiminnassa syntyvien vaara- ja erityisjatteiden poisnoudon ja kuljetuksen
ostopalvelun jarjestamisesta keskitetysti. Lajittelemme jatteet yliopiston toimistoissa ja auloissa
kahdeksaan eri jatejakeeseen: biojatteeseen, kerdyspaperiin, -pahviin, -lasiin, -metalliin, -
muoviin, energiajakeeseen ja sekajatteeseen. Yliopiston henkilokunta ja opiskelijat kierrattavat
ja lajittelevat itse jatteensd lajittelumahdollisuuksien mukaan.  Vuoden 2025 aikana
kierratysastioihin on suunniteltu uusi, ndkyvampi ohjetarra, jotta asiakas tunnistaisi oikean
astian paremmin. Uusia ohjetarroja pilotoidaan Vuorikadulla 3:ssa vuoden 2026 alussa.
Laboratoriomuovin kerdyksesta jarjestettiin pilotti Biokeskus 1:ssa ja 2:ssa tietyilla alueilla ja se
laajentuu vuoden 2026 aikana naiden rakennusten sisalla muihin tiloihin.

Vuonna 2025 jatteitd syntyi yhteensa noin 2680 tonnia. Padosa keratysta jatteestd koostuu
toimitilojen jatteista. Toimitiloista kerattiin yhteensd 1869 tonnia kahdeksaan eri jakeeseen
lajiteltua jatettd. Toimitilojen jatteen kokonaismaara kasvoi viime vuodesta 1,25 %. Eniten
kasvoivat muovipakkausjatteen maara 21 % seka metallijatteen 10 % maara. Paperijatteen
maadra vaheni 32 %. Keratyistd jakeista suurin oli sekajate, jonka osuus oli 41 %
kokonaismaarasta. Sekajate poltettiin Vantaan energian jatevoimalassa ja sen sisaltdma energia
hyodynnettiin  kaukolammon- ja sahkontuotannossa. Toimitilojen syntyvistd jatteista
hyodynnetaan joko materiaalina 57,2 %, uusiokdyttona 1,4% tai energiana 41,3 %. Tama johtuu
padosin HSY:n polttolaitoksesta, jossa poltetaan myds sekajate energiaksi.

Kiinteistoistd noudettiin kasiteltdvaksi 255,8 tonnia vaara- ja erityisjatteitd. SER jatteita syntyi
1,2 tonnia ja maa-ainesta 25,2 tonnia. Keratysta jatteesta 554,8 tonnia koostui kiinteistéhoidon
jatteistd, kuten piha ja viheralueiden hoidon jatteestd sekd rakennus- ja puujatteestd. Sekajate
ja puu hyddynnetaan pdasaantoisesti energiana ja vaaralliset jatteet havitetdan asianmukaisissa
polttolaitoksissa, joissa lampoa otetaan talteen.

YLIOPISTON KIINTEISTOJEN
JATTEEN MAARA LASKI

1,4 %

VUOTEEN 2024 VERRATTUNA

TOIMITILOJEN
JATTEEN MAARA KASVOI

1,25 %

VUOTEEN 2024 VERRATTUNA

YLIOPISTON KIINTEISTOJEN JATTEIDEN KOKONAISMAARA

(TONNIA) VUONNA 2025

u Rakentamisen ja kiinteistdnhoidon jate

= Vaara- ja erityisjdte

= Toimistotiloista keratty jdte

TOIMITILOJEN JATTEIDEN KOKONAISMAARA JATELAJEITTAIN 2025 (TONNIA)

2025 2024 2023 2022 2021
Sekajate 764 822 685 668 422
Biojite 585 541 479 397 224
Paperi 82 121 102 133 146
Kartonki ja pahvi 239 225 194 190 84
Lasi 24 27 32 31 16
Metalli 53 48 38 37 17
Energiajae 8 8 8 14 16
Muovi 57 47 38 29 21
Yhteensa 1869 1846 1576 1499 946
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KIERTOTALOUS KALUSTAMISPALVELUISSA

Varastoinnilla on pystytty pienentdmaéan kalustuksen hiilijalanjdlked jo olemassa olevan tavaran
hyodyntamisen  kautta.  Vuonna 2025 nopeat tilamuutokset ja yli  80%
tdydennyskalustepyynndista pystyttiin toteuttamaan jo varastossa olevan kalustuksen avulla.
Vuoden aikana oli laajoja tilamuutoksia, joissa varastossa olleiden kalusteiden uudelleenkdyton
osuus ylitti 90% tilojen kalustamisesta. Prosenttilukuun on laskettu mukaan my6s muista
tiloista siirtyneet jo kaytossa olleet kalusteet. Irtaimistorekisterin inventointi on mahdollistanut
kdytossa olevien kalusteiden jatkosijoittamisen tehostamisen, kun tiloja on inventoitu
tyhjennysten yhteydessd. Tekstiilien (kuten matot ja verhot) tdydennyspyynnét saatiin
toteutettua ldhes kokonaan olemassa olevasta verhovarastosta.

Vuoden 2025 aikana varastotiloja jouduttiin vdhentamaéan ja vuonna 2026 tiloja vahennetaan
lisad. Tama tulee ndkymaan vuoden 2026 aikana vasteaikojen pidentymisend, kun
palvelupyyntdja joudutaan toteuttamaan enenemdssd madaarin sopimustoimittajien kautta
uusina tilauksina.

Olemme myyneet yliopiston kdytdsta poistuneita kalusteita ja laitteita Kiertonet -sivuston
kautta aktiivisesti elokuusta 2021 alkaen. Vuonna 2025 Kiertonetin kautta myytyja
tilapalveluiden kohteita oli 362 kappaletta, 40 271 eurolla. Suurin osa myyntikohteista on ollut
kalusteita. Irtaimistorekisteri.fi on tyokalu HY247 kalustetiimille ja ulkopuolisille
suunnittelijoille. Rekisteriin on kuvattu ja kirjattu vapaana olevat kalusteet, joita voidaan
sijoittaa uusiin kohteisiin. Irtaimistorekisteri mahdollistaa suorasijoitusten
suunnitelmallisuuden ilman valivarastointia ja vahentda ndin havikkikalusteiden maaraa. Kaikki
varastoidut verhoillut kalusteet on viety irtaimistorekisteriin vuoden 2025 aikana.

Irtaimistorekisteri

Varastoarvo 154100 €
Tehtyja varauksia vuoden 2025 aikana 961 kpl
Kalusteita vuoden 2025 lopussa 2 485 kpl

CASE: OTSONOIDUN VEDEN KAYTTO SIIVOUKSESSA VIIKIN KAMPUKSELLA CASE

Kaytdamme padivittaisessa yllapitosiivouksessa siivouskeskuksemme otsonointilaitteessa
valmistettua otsonoitua vettd. Otsoniveden kayttd siivouksessa vahentdda merkittavasti
ympdristokuormaa ja parantaa tilojen turvallisuutta. Koska otsonivesi valmistetaan
paikan paalla tavallisesta vesijohtovedestd, kemiallisia puhdistusaineita ei tarvitse enda
tuottaa, pakata muoviin tai kuljettaa pitkien matkojen padstd, mika pienentdd seka
materiaalien kulutusta etta logistiikan paastoja.

Otsoniveden hapetusreaktio puhdistaa ja osin myos desinfioi pinnat tehokkaasti ilman
tensideja (pesevid ainesosia eli ns. ”synteettisid saippuoita”), hajusteita tai jaamia, jotka
voisivat jadda pinnoille ja altistaa tyontekijat ja asiakkaat kemikaaleille. Menetelma
parantaa siivoushenkiloston tyoterveyttd, silla se poistaa tarpeen kasitelld vahvoja
pesuaineita, ja samalla lisda asiakkaiden turvallisuutta, kun tiloissa ei ole haitallisia jadmia
tai kemiallista kuormitusta. Lisdaksi otsonivesi hajoaa kdayton jalkeen luonnollisesti hapeksi
ja vedeksi, mika tekee siitd aidosti ekologisen ja vastuullisen puhdistusratkaisun.

FAKTA: Otsonipitoista vettd valmistetaan
vastuullisesti  muuntamalla ilman  happi
otsoniksi  ja  liuottamalla se  kylmaan
hanaveteen paikan paalld — ndin syntyy
tehokas, kemikaaliton ja nopeasti hajoava
puhdistusliuos, joka vahentdda paastoja,
muovijatetta ja ymparistokuormitusta.
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kunnossapidon hankkeissa ja projekteissa.

RARSAETRS, 34
ORGANISAATIO ENERGIANKULUTUKSEN YMPARISTOVAIKUTUKSET SahKonkulatis
VASTUULLISUUS- Toimintamme suurimmat ympadristévaikutukset syntyvat palveluidemme piirissa olevien kiinteis- 100000
OHJELMA téjen energiankulutuksista. Energian- ja vedenkulutusseurannassa ovat mukana kaikki Helsingin o
. yliopistokonsernin kiytéssa ja yli 50 prosenttisesti omistamat toimitilakiinteistot. Lisaksi SAHKONKULUTUS 80000
:L?T/'}'\:ImEYUOP'STON seurannassa on mukana kiinteistdjs, joissa yliopistokonsernilla on osakkuusosuuksia ja joista LASKI
PYORIMASSA yliopistokonsernin kayttéon on vuokrattu tilaa, kuten Biomedicum Helsinki seka Cultivator I ja Il. 0 6 (y 60000
USKOMME | Vuonna 2025 kohteidemme energiankulutus oli 193 GWh, josta ldmmityksen osuus oli ) o 40000
e 108 695 MWh ja sihkén 83 922 MWh. Uusiutuvaa sihkaa tuotettiin 923,5 MWh vuonna 2025 ja VUOTEEN 2024 VERRATTUNA
uusiutuvaa lampo6a 3 268,2 MWh. Yliopistorakennusten sdatilakorjattu lammaonkulutus nousi 5 %
KANNAMME vuoteen 2025 verrattuna. Mitattu [ammon kulutus laski 3,1 %. Vuonna 2025 kokonaisveden- 0
VASTUUMME kulutus yliopiston kiinteistdissd oli noin 277 304 m3. Vedenkulutus laski 4,4 % vuoteen 2025
YMPARISTOSTA MWh
verrattuna. Lammonkulutus sadkorjattu
OLEMME AKTIIVINEN
JA LUOTETTAVA Vuosi 2025 oli Helsingissa 0,3 astetta lampimampi kuin vuosi 2024 ja [immontarve oli Helsingissa 120000
YHTEISTYOKUMPPANI 9 29 pienempi. Helsingissa kaukolammon paastot jatkavat vahentymistd kivihiilen polton LAMMONKULUTUS 100000 2019
VASTUULLISUUS Iopp.umlsen Johd?fta; Sz?lmlsaar?n v0|.mala|toksen sulkemisen 1.4.2025 n.1yota .Helernn NOUSI 2020
LUKUINA kasvihuonekaasupdastét pienenevat edelliseen vuoteen verrattuna 50 prosenttia. Uusiutuvien 80000
energian tuotanto on pysynyt ldhes ennallaan. Nykyisten voimaloiden ikddantyminen pienentaa 5 O (y 2021
tuotantoa 1-3% vuosittain. Y 4 0 60000 2022
. L . VUOTEEN 2024 VERRATTUNA 40000 B 2023
TOIMENPITEITAMME PAASTOJEN PIENENTAMISEKSI
20000 2024
Toteutamme yliopiston kiinteistdissa energiatehokkuuden parantamiseen tahtdavia hankkeita
vuosittain. Vuonna 2025 laajennettiin Hyytidlan aurinkovoimalaa ja otettiin kayttoon Vuorikatu g W 2025
3:n uusi aurinkovoimala. Kdynnissa ja suunnitteilla on useita hankkeita, joissa hydédynnetaan Veden:\(nuvl\ilhtus
paikallisesti jadhdytyksen ja lammityksen tuotantoa vahentdmaan ostoenergian tarvetta.
Vuoden 2025 aikana yliopistokiinteistdissa on toteutettu muita energiatehokkuutta parantavia
toimenpiteitd 784 MWh:n verran. VR 300000
LASKI
Rakennushankkeita suunniteltaessa huomioidaan rakennusten koko elinkaari. Jokaisessa o 200000
rakennushankkeessa huomioidaan energiatehokkuus ja selvitetdadan mahdollisuudet uusiutuvan 4 4 /o
energian tuottamiseen. Hiilijalanjalkilaskelmien hyodyntdamistd rakennuttamisessa on pilotoitu 4 100000
muutamissa hankkeissa. Ymparistoluokituksia tehdaan hankekohtaisen harkinnan mukaan. R e
Vahahiilisen rakennuttamisen ohje on otettu kdyttéon kaikissa rakennuttamisen ja i
m3
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OMA HIILUALANJALKEMME

Oman liiketoimintamme ilmastovaikutus on pieni verrattuna palveluidemme piirissd olevien
kiinteistojen ilmastovaikutukseen. Suurin mahdollisuutemme vaikuttaa ilmastonmuutokseen on
huolehtia hallinnassamme olevien kiinteistdjen energiatehokkuudesta meille tarjoutuvien
mahdollisuuksien rajoissa seka tuottamalla palvelumme energiaa saastden.

Oma hiilijalanjalkemme syntyy ldhinna hankituista tuotteista ja palveluista sekd yliopiston
tiloissa sijaitsevien toimitilojemme ldmmityksestd ja sdhkonkulutuksesta, kuljetuksista ja
henkiloston liikematkustamisesta. Matkat kodin ja tydpaikan valilld on jatetty laskennan
ulkopuolelle. Toimintamme kokonaisenergiankulutus oli vuonna 2025 tilaperusteisesti
laskettuna 1100 MWh. Yrityksellamme on omistuksessaan kuorma-autoja ja pakettiautoja
muutto- ja postipalvelussa, traktoreita ulkoaluehoidossa seka edustus- ja turvallisuuspalveluiden
autoja. Oman kaluston ilmastopadstot on laskettu polttoaineen kulutuksen mukaan. Tydaikana
meilld matkustettiin vuonna 2025, matkakorvausten perusteella henkiléautolla noin 22 750
ajokilometria, junalla 15 049 km ja lentden noin 62 400 lentokilometrid. Vuonna 2025 laskimme
ensimmaista kertaa myoOs hankintojemme hiilijalanjdljen sekd ostetuille palveluille etta
tarvikkeille. Vertailun vuoksi myds vuoden 2024 hankintojen padstot laskettiin takautuvasti.

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019

Suorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 1)tCO2e

Epasuorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 2)tCO2e
Sahko (hankintaperusteinen) 5 5 0 51 58 72 | 81
Kaukolampo (hankinta- ja
sijaintiperusteinen)
Sahko (sijaintiperusteinen) 16
Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot

84,7 106 | 111 | 148 136 | 126 | 138
67,9 63 60 60 82 | 68

(scope 3)tCO2e

Hankitut tuotteet ja palvelut| 789,7 863
(vedenkulutus ja jatevesi) 0,8 0,8 0,8 0,8 0,7 | 0,7 1
Liikematkat 11 98 17 44 2 6 10

Paastot yhteensa* tCO2e
Paastointensiteetti, kgCO2e/henkild 3,2 3,8

964,4 1142,3 241,8

0,1% 13%

8,7%
0,5 %

7,5%
B Ostetut palvelut ja tarvikkeet

m Ajoneuvojen polttoaineet

Paastomme
vuonna 2025
974 tCO2e

m S3hko

= Kaukolampo
B Vedenkulutus

= Liikematkat

81%

HY247:n hiilijalanjdljen laskennassa on otettu huomioon ostettujen palveluiden ja tarvikkeiden,
sahkonkulutuksen, lammityksen, jadhdytyksen, omien ajoneuvojen, tydajalla tehtyjen matkojen ja
vedenkulutuksen aiheuttamat paastot. Helenin tuottama kaukojadhdytys on ollut hiilineutraalia
vuodesta 2020 eika sitda huomioida hiilijalanjdljen laskennassa. Energian- ja vedenkulutukset on
vuonna 2025 laskettu HY247:n vuokralla ja kdytdssa olevien tilamaarien perusteella niin kutsutun
jyvitetyn huonealan mukaan.

Kaukoldammon pddstét on laskettu Helenin ilmoittamalla ominaispadstokertoimella. Sahkon
hankinta on ollut vuonna 2025 hiilineutraalia vesivoimalla tuotettua sahkdéa Omien
jatemaariemme erottelu muista yliopiston tiloissa syntyvista jatevirroista ei ole mahdollista, joten
jatteita ei ole otettu hiilijalanjaljen laskennassa huomioon. Hiilijalanjalki on laskettu GHG Protocol
-ohjeistuksen  mukaan ottaen huomioon suorat ja epdsuorat pddstdét. HY247:n
kokonaishiilijalanjaljeksi saatiin 974 tCO2e. Hiilijalanjalki laski 15 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Hiilijalanjdljen lasku selittyy padosin matkustamisen ja hankittujen tuotteiden ja palveluiden
pienemmalla maaralla.

*Laskettu vertailukohteeksi GHG Protocol -ohjeistuksen mukaisesti. Yhteenlasketuissa paastdissa kaytetaan hankintaperusteista lukua.
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Osana vastuullista toimintaamme otamme huomioon my6s hankintojen kestdvyyden.
Hankintakdaytantdomme ovat tilaajavastuulain mukaisia ja sisdisessa toimintaohjeessamme on
madritelty  tehtdvien  mukaiset  hankintavaltuudet.  Noudatamme  hankinnoissamme
hankintalainsaadannossa sdadettyja menettelytapoja ja reilun kilpailutuksen periaatteita.
Huomioimme vastuullisuuteen liittyvat ymparistd-, sosiaaliset ja taloudelliset nakokohdat
mahdollisimman laajasti kilpailutuksissamme ja kayttamissamme sopimuksissa yliopiston
linjausten mukaisesti.

Yhtion hankintasopimuspohjia paivitetaan aktiivisesti, vuonna 2025 sopimuspohjissa huomioitiin
mm. uudistuneet Hankintojen yleiset sopimusehdot JYSE 2025 Tavarat ja JYSE 2025 Palvelut. JYSE
ehtojen paivityksessa on parannettu sopimusehtoja vastaamaan toimintaymparistossa
tapahtuneita muutoksia ja niistd seuranneita tarpeita ja muutoksia sdantelyyn. Jokaiseen
hankintaan valitaan siihen parhaiten soveltuva sopimuspohja ja sopimusehdot.

Kuva Veikko Somerpuro

l;

HANKINTOJEN TOTEUTUS

Yhtion hankinnat kilpailutetaan oman organisaation toimesta ja hankintapaallikon lisdksi eri
palveluyksikdistda on nimetty kilpailutuksia tekevat asiantuntijat. Ndiden asiantuntijoiden
kilpailutus- ja hankintaosaamista on vahvistettu koulutuksilla, webinaareilla sekad yhteisilla
palavereilla, joissa on kehitetty osaamista ja yhdenmukaistettu toimintatapoja.

Vuonna 2025 julkaistiin 9 yhtion palvelu- tai tavarahankinnan julkista hankintailmoitusta.
Suurin  osa sopimuskumppanuuksista liittyy kiinteistéjen ylla- ja kunnossapitoon,
siivouspalveluun ja  jatehuoltoon. Kumppanuudet jakautuvat pidempiin saannéllisesti
kilpailutettaviin  sopimuksiin ~ (esim. siivouspalvelut sekd kiinteistdjen ulkoalueiden
hoitopalvelut). Asetamme kilpailutuksissa vastuullisuustavoitteita, liittyen esimerkiksi
toimittajan vastuullisuuteen, energiatehokkuuteen tai sertifioitujen materiaalien kayttéon.
Vuoden 2025 kilpailutusten tarjouspyynndissa kysyttiin toimittajan mahdollisuutta raportoida
sopimukseen liittyviin ostoihin perustuvia CO,-padstdja luotettavasti ja sdanndllisesti.

Kyseisen tiedon saaminen mahdollistaa yhtion vastuullisuus- ja seurantaraportoinnin
kehittamista, seka parantaa hankintojen ymparistévaikutusten arviointia toimittajakohtaisesti.
Taman kysymyksen tavoitteena on lisdtd sekd toimittajan, ettd yhtion sisdistd tietoisuutta
tavaroiden ja palveluiden tuottamiseen liittyvistda CO,-pdastdistd. Haluamme kannustaa
toimittajia tuottamaan lapinakyvaa ja vertailukelpoista pdastotietoa.

Siivous- ja ympadristépalveluihin hankitaan vuosittain siivouspalveluja ja puhdistusaineita,
tarvikkeita ja laitteita. Siivouksen palvelu- ja tarvikehankinnat toteutetaan péadasiassa
julkishallinnon  yhteishankintayksikkd Hanselin kilpailuttamien puite- tai dynaamisen
hankintajarjestelyjen kautta. Hansel on huomioinut laajasti kestdvyyden ja vastuullisuuden
ndakokulmia sopimuksissaan. Pyrimme hankkimaan ymparistomerkittyja tuotteita ja
puhdistusaineita. Kdaytdmme kilpailutuksissa kriteereja, jotka takaavat kuljetusten optimoinnin
ja kaluston vahapaastdisyyden. Huomioimme hankinnoissamme laitteiden ja kalusteiden
elinkaaren ja panostamme korjattaviin, helposti huollettaviin ja kierratettaviin tuotteisiin.
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CODE OF CONDUCT - VASTUULLISUUDEN VAHIMMAISVAATIMUKSET

Helsingin yliopisto kannattaa ja tukee kaikissa hankinnoissa kestdvaa kehitystd ja sosiaalista
vastuullisuutta ja haluaa varmistaa, ettd hankittavat tuotteet ja palvelut on tuotettu
sosiaalisesti  vastuullisissa ja ympariston kannalta kestdvissa olosuhteissa. Taman
varmistamiseksi yliopisto on luonut vastuullisuuden vahimmaisvaatimukset, joita myds HY247
noudattaa.

Code of Conduct perustuu Yhdistyneiden Kansakuntien yrityksid ja ihmisoikeuksia koskeviin
ohjaaviin periaatteisiin ja OECD:n toimintaohjeisiin, joiden mukaan yritysten tulee

- kunnioittaa ihmisoikeuksia, mika tarkoittaa sitd, ettd niiden tulee valttdad loukkaamasta
muiden ihmisoikeuksia, ja puuttua ihmisoikeuksiin kohdistuviin haitallisin vaikutuksiin, joissa ne
ovat osallisina

- valttdd omassa toiminnassaan aiheuttamasta haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia tai
myotavaikuttamasta haitallisten ihmisoikeusvaikutusten syntyyn sekd puuttua tallaisiin
vaikutuksiin niiden syntyessa

- etsid tapoja ehkaista tai lieventda haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia, jotka liittyvat suoraan
yrityksen tuotteisiin, liiketoimintaan tai palveluihin liikesuhteen kautta, vaikka yritys ei itse
myotavaikuttaisikaan kyseisten vaikutusten syntymiseen.

Sopimustoimittajien tulee sitoutua Code of Conductiin ja varmistaa, ettd siind asetetut
vahimmaisvaatimukset tdyttyvdt heiddn omassa toiminnassaan ja toimitusketjussaan.
Lapinakyvyyden  lisddamiseksi ~ sopimustoimittajilta  odotetaan  vuosittaista  julkista
vastuullisuusraportointia.

[X Z\ Lainsaddannon noudattaminen

Toimittajan tulee noudattaa tavaroiden ja palveluiden tuottamisvaltiossa voimassa olevaa
kansallista lainsaadantoa.

)mW Vlm\le Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Toimittaja on velvollinen kunnioittamaan ihmisoikeuksia sekd omissa toiminnoissaan ettd
toimitusketjussaan.

[% Tyoehtoihin ja tyon tekemisen olosuhteisiin liittyvat velvoitteet
Lapsityon kielto. Lapsityo on kielletty. Lapsella ei saa teettda tyota, joka haittaa hanen opintojaan
tai vahingoittaa hanen terveyttdan tai kehitystaan.
Pakkotyon kielto. Pakkotyo on kielletty. Pakkotydlla tarkoitetaan kaikenlaista tyota tai palvelusta,
joka rangaistuksen uhalla vaaditaan joltakin henkildlta ja johon mainittu henkilo ei ole
vapaaehtoisesti tarjoutunut.
Syrjinnan kielto. Kaikenlainen syrjintd on kielletty. Syrjinnalla tarkoitetaan mita tahansa
henkildiden erilaista kohtelua, kuten erottelua, hyljeksintaa tai suosintaa, joka ei perustu
tyotehtavan vaatimuksiin tai laatuun, vaan viittaa asenteista johtuvaan eriarvoiseen kohteluun.
Jarjestdaytymisvapaus. Toimittaja kunnioittaa tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya, liittya tai olla
liittymatta valitsemiinsa organisaatioihin, seka tyontekijoiden kollektiivista neuvotteluoikeutta.
Palkkaus ja tyoajat. Palkka on maksettava suoraan tyontekijalle sovittuna ajankohtana
kokonaisuudessaan.
Terveellinen ja turvallinen tydymparisté. Tyoympariston tulee olla tyontekijoille terveellinen ja
turvallinen. Talla tarkoitetaan, ettd tyontekija ei tyopaikalla altistu olosuhteille, jotka voivat
aiheuttaa vaaraa tyontekijan fyysiselle tai psyykkiselle terveydelle, tai ettd tyonantaja varmistaa,
ettd tyontekija on asianmukaisesti suojautunut tallaisia altisteita vastaan.

//Q_é'é Ymparistonsuojelu
Toimittaja huolehtii, ettd sen myymat tavarat ja palvelut on tuotettu ympariston kannalta
vastuullisesti. Toimittaja mittaa ja seuraa toimintansa ja toimitusketjunsa ymparistovaikutuksia ja
pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintansa ymparistoystavallisyytta sekd vahentamaan materiaalien
kayttoa ja jatteentuotantoa. Toimittaja pyrkii tuottamiensa tavaroiden ja palveluiden koko
elinkaaren kattavaan ymparistovaikutusten arviointiin ja asettaa ymparistoystavallisyytta koskevia

vaatimuksia myos toimitusketjulleen.
—

Korruption vastustaminen

Toimittaja ei suoraan tai epasuorasti tarjoa kenellekdan eika ota vastaan maksua tai muuta
vastiketta saadakseen tai sailyttaakseen liiketoimia tai saavuttaakseen ansiotonta hyotya
toiminnoissaan.
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Lapindkyva ja rehti liiketoiminta luo perustan yrityksemme vastuulliselle toiminnalle. Yhtion
vastuullisena tilintarkastajana toimii Pricewaterhouse Coopers.

TALOUDELLINEN ASEMA JA TULOS
HY247:n tilikauden liikevaihto oli 21,0 miljoonaa euroa. Liikevaihto on nousi 200 tuhatta euroa
vuodesta 2025.

Suurin kuluerd on henkilostokulut, jotka ovat nousseet 171 tuhatta euroa vertailuvuodesta
2024. Keskimaarainen henkilostoméaard vuonna 2023 oli 305 henkiléd (310 vuonna 2024).
Henkilostomaaraltaan suurin yksikkdmme on siivous- ja ymparistopalvelut, joissa kustannukset
olivat vuonna 2025 7,4 miljoonaa euroa.

KUSTANNUSJAKAUMA PALVELUITTAIN 2025

0%

Yllapito

= Kunnossapito

® Aula-, kampus ja
turvallisuuspalvelut

= Sjivous- ja
ympadristopalvelut

m Tilapalvelut

= Hallinto

Hallintoiyksikot (hallinto ja HR seka asiakkuus ja kehittdaminen palvelevat muita palveluyksikoita
ja niiden kulut on jaettu palveluyksikdille henkil6stomaaran mukaisessa suhteessa.

TARKEIMMAT RAHAVIRRAT

21,0 M€ (20,8 M¢€)

liikevaihto

15,3 t€ (4,61€)

liiketoiminnan muut tuotot

202 t€ (137t€)

Liikevoitto

12,8 M€ (12,6 M€)

henkilostokulut

6,4 M€ (6,4 M¢€)

materiaalit ja palvelut

1,6 M€ (1,5 M€)

muut kulut

KORRUPTIONVASTAINEN TOIMINTA

Olemme kirjanneet eettiseen ohjeistukseemme toimintaperiaatteet rehdille liiketoiminnalle.
Raportoimme vuosittain taloudellisista rahavirroista, minka liséksi seuraamme toimintamme
eettisyyttd. Vuoden 2023 aikana ei tullut ilmi epaeettista toimintaa tai korruptiotapauksia.

VEROJALANJALKI JA LAPINAKYVA TOIMINTA

HY247 toimii Suomessa ja maksaa kaikki veronsa Suomeen. Yhtio ei toteuta verosuunnittelua tai
jarjestelyja, joiden yksinomaisena tarkoituksena on verojen vélttdminen. Yhtié noudattaa verojen
maksamisessa, kerddmisessa, tilityksessa sekd raportoinnissa Suomen lainsdddantoa.

Vuonna 2025 HY247:n verojalanjalki oli yhteensa noin 7,5 (7,2 M€ 2024) miljoonaa euroa. Suurin
osa veroista muodostui tilikaudelta tilitettavista veroista, kuten tyonantajamaksuista, palkkoihin
liittyvista veroista ja arvonlisaveroista. HY247:n tulovero vuodelta 2025 oli 47 165 euroa.

YRITYSTEN VASTUULLISUUSVERKOSTO GLOBAL COMPACT

Yhteisty0 ja yhteiset sitoumukset ovat avainasemassa oikeudenmukaisempien ja kestavammin
toimivien yhteiskuntien rakentamisessa. YK:n Global Compact on maailman laajin yritysten
vastuullisuusaloite, jossa on mukana yli 9 500 yhtiotd. Vuonna 2022 liityimme YK:n Global
Compact aloitteeseen ja sitouduimme ihmisoikeuksiin, tyéeldaman periaatteisiin, ymparistéon ja
korruption vastaiseen toimintaan liittyviin perusarvoihin. Raportoimme toiminnastamme
vuosittain.
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TALOUDELLISTA LISAARVOA SIDOSRYHMILLE

HY247:n toiminta tuottaa taloudellista lisdarvoa eri sidosryhmille. Palveluiden myynnin kautta
saadut tulot jakautuvat edelleen pdaosin toimittajien, tyontekijoiden ja julkisen sektorin kesken,
joista merkittdvimmat rahavirrat syntyvat henkiloston palkoista ja toimittajilta ostetuista
palveluista ja materiaaleista.

HY247 on verojensa ja muiden epdsuorien taloudellisten vaikutustensa avulla mukana
turvaamassa  yhteiskunnan  perustoimintoja ja  hyvinvointia. Ostot palvelun- ja
tavarantoimittajilta tyollistavat seka paikallisia etta toiminta-alueen ulkopuolella toimivia tahoja.
Maksetut palkat puolestaan vaikuttavat positiivisesti tyontekijoihin ja sitd kautta ympardiviin
yhteisoihin.

Suurin tuottamamme lisdarvo tulee yliopistolle kiinteistbomistusten arvon sadilymisen ja
kiinteistojen elinkaarikustannusten pienenemisen kautta.

TYOLLISTAVA VAIKUTUKSEMME

95,4

HENKILOTYOVUOTTA
VUONNA 2025

TYOLLISTAVA VAIKUTUS

HY247:11d on hankintojen kautta merkittdva paikallinen tyollistavd vaikutus, minka lisaksi
hankinnoilla on merkittava valiton vaikutus paikallistalouteen. Hankinnoilla tuottamamme
tyollistava vaikutus oli vuonna 2025 arviolta noin 95,4 (88) henkilotyovuotta.

Arvio on laskettu RAKLIn ja KTI Kiinteistotiedon tuottaman vastuullisuustyokalun avulla, jossa on
madritelty tyollistava vaikutus hankintojen kustannusten kautta. Lisdtietoa 16ytyy RAKLI-KTI —
vastuullisuustydkalusta RAKLIn verkkosivuilta.
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Tama on Helsingin yliopiston kiinteistopalvelut Oy:n toinen kestdvyys- ja vastuullisuusraportti.
Raportissa kuvataan yhtion toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ympadristévaikutukset
tilikaudelta 1.1.-31.12.2025. Raportti perustuu Global Reporting Initiative Standardien core-
laajuuteen eli jokaisesta olennaisesta paandkdkohdasta on raportoitu vahintaan yksi indikaattori.
Raportissa kasitellyt olennaiset vastuullisuusteemat ja -ndkékohdat on maaritelty niin, ettd ne
muodostavat mahdollisimman kattavan kuvan HY247:n vastuullisuusasioista.

Tdssd raportissa  kuvataan vastuullisuustavoitteiden lisdksi vuonna 2025 tehdyt
vastuullisuustoimenpiteet, joiden toteutumista tarkastellaan valittujen mittareiden avulla.
Raportissa esitellddan HY247:n sisdisia henkilostd-, talous- ja yhteiskuntavastuullisuuslukuja ja
ymparistdvastuun osalta osin HY247:n toiminnan ja osin yliopistokonsernin kiinteistoihin liittyvia
vastuullisuuslukuja. Raportissa on kaytetty yhteisia lukuja kiinteistdjen osalta, koska yliopiston
kiinteistoihin liittyvid vastuullisuusasioita kehitetdan yhteistyossa Tilat ja kiinteistot -toimialan
sekd kiinteiston omistajien kanssa. Tarkemmat laskentarajat on kerrottu laskennan
lahtotiedoissa. Raportin tiedot on keratty tilikaudelta 2025. Vuoden saavutuksia on verrattu
padosin edelliseen vuoteen eli vuoteen 2024. Yritys on perustettu vasta 1.1.2018 eli sen
pidemmalle ei ole mahdollista tehda vertailuja.

Tata raporttia ei ole varmennettu.

LISATIETOJA
www.hy247 fi

YHTEYSTIEDOT
Jarna Heikkila
Vastuullisuuspaallikko

jarna.heikkila@helsinki.fi
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HENKILOSTO
Henkilostoon liittyvat luvut on keratty yrityksen sisdisista jarjestelmista.

Henkilston tyytyvaisyyttd on kuvattu eNPS-luvun avulla. eNPS-luku mittaa sitd, suosittelisivatko
tyontekijat yritystd tydnantajana ystavilleen. eNPS-luku on muodostettu luokittelemalla
suositteluhalukkuuskyselyn mukaiset arvosanat (0-10) kolmeen ryhmaéan: 0-6 arvostelijat, 7-8
passiiviset ja 9-10 suosittelijat. eNPS-luku on saatu vahentamalla suosittelijoiden
prosenttiosuudesta arvostelijoiden osuus. Arvosana voi olla -100 - +100, ja negatiivinen
arvosana tarkoittaa, ettd arvostelijoita oli enemman kuin suosittelijoita.

Sairaspoissaolojen jakautuminen pituuden mukaan:

ﬁﬁgzzzﬁif:sfalgj:n prosenttiosuudet 2025 2024 2023
1-3 pdivaa 80 % 80 % 81%
4-9 paivaa 12 % 12 % 13 %
10-29 paivaa 6 % 5% 5%
30-59 padivaa 1% 2% 1%
60-89 pdivaa 1% 0% 0%
> 90 paivaa 0% 0% 0%

Vahinkotilastot kappalemaarittdin:

Tapaturmat | 2025 2024 2023 2022 2021

ASIAKKAAT

Asiakkaisiin liittyvat luvut on keratty yrityksen sisdisistd jarjestelmista. Palvelupyyntdjen osalta
otettiin kdyttédon vuonna 2022 uusi jarjestelma ja luvut eivat ole sen vuoksi vertailukelpoisia

aikaisempiin vuosiin.
Palvelupyynt6jen maara palveluittain:

2023 2024 2025

AULAPALVELUT 19 687 23 253 18 653
AV-PALVELUT 1967 1837 1646
HR-PALVELUT 24 487 1242
KALUSTAMIS- JA SISUSTAMISPALVELUT 1932 4353 1982
KIINTEISTOHUOLTOPALVELUT JA PIENKORJAUKSET 10157 11887 11526
KULJETUSPALVELUT 2670 2631 3390
SIIVOUSPALVELUT 392 318 570
TILAVARAUSPALVELUT 4313 4398
TURVALLISUUSPALVELUT (AVAINHALLINTA) 15421 (9739) [15644 13 338
Yhteensa 56 563 60410 56 745
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Palvelujen piirissa olevien kiinteistdjen yhteenlasketut energian- ja vedenkulutustiedot:

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 @ 2019 | 2018
(S:;:/';‘:)‘k”'“tus 83992 | 84468 | 82776 | 84268 | 86463 | 86630 | 90140 | 89379
(L:A'CVT]C)’“k”'”t“S 108 695 | 103 515 | 106 543 | 101 792 | 116 661 | 94 146 | 107 494 | 111 125
Vedenkulutus m3 | 277 304 | 279 017 | 291 553 | 260 640 | 237 102 |251 350 337 609 | 332 901

Toimitilojen lajitellut jatemaarat jakeittain:

Jatemaarat (tonnia) 2025 2024

Sekajate 764 822 685 668 422
Biojate 585 541 479 397 224
Paperi 82 121 102 133 146
Kartonki ja pahvi 239 225 194 190 84
Lasi 24 27 32 31 16
Metalli 53 48 38 37 17
Energiajae 8 8 8 14 16
Muovi 57 47 38 29 21
Yhteensa 1869 1846 1576 1499 946

Yliopiston kiinteistdjen jatteiden kokonaismaara:

Jatemaarat (tonnia)

Ei?:f:iz:g:\laz?djjn jate 554.8 707 248 >80 255
Vaara- ja erityisjate 255.85 288.13 246 335 321
Toimistotiloista keratty jate 1869 1723 1590 1498 946
Yhteensa 2679.65 2718.13 2384 | 2413 1822

HY247:n kasvihuonekaasupddstét on laskettu GHG Procol —standardin ohjeiden mukaisesti.
Kasvihuonekaasupddstot jaettiin kolmeen eri osaan: scope 1, scope 2 ja scope 3. HY247:lla suorat
kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) koostuvat yhtion omistamien ajoneuvojen paastoistd, silla
yhtiolla ei ole omaa energiantuotantoa. Epdsuorat kasvihuonekaasupadstot (Scope 2) koostuvat
kaytossa olevien tilojen energiankulutuksesta (sahko, 1amp6 ja jadhdytys) aiheutuvista padstoista.
Koska yritykselld ei ole omia toimistotiloja, vaan kdytdssa on yliopiston kanssa yhteisia tiloja, on
oman energiankulutuksen osuus arvioitu prosenttiosuuksin tilojen kokonaiskulutuksesta (% osuus
koko rakennuksen huonealasta, jyvitetty). Muut epdsuorat kasvihuonekaasupaastét (Scope 3)
muodostuvat ostetuista palveluista ja tarvikkeista, henkiloston tydomatkoista ja vedenkulutuksen
aiheuttamista paastoista. Liikkumisen paastoihin ei ole laskettu mukaan kodin ja tydpaikan vélista
liilkennetta.

201

2025 2024 2023 202220212020 9

Suorat kasvihuonekaasupaastot

(scope 1)tCO2e

Epdsuorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 2)tCO2e

Sahko (hankintaperusteinen) 5 5 0 51 | 58 | 72 | 81
Kaukolampo (hankinta- ja

sijaintiperusteinen)| 84,7 106 111 | 148 | 136 (126|138

Sahko (sijaintiperusteinen)| 16 67,9 63 60 | 60 | 82 | 68

Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot

(scope 3)tCO2e

Hankitut tuotteet ja palvelut| 789,7 | 863
(vedenkulutus ja jatevesi)| 0,8 0,8 08 [ 08 07/07| 1
Liikematkat] 11 98 17 44 2 6 | 10

296 386

Paastot yhteensa* tCO2e
Paastointensiteetti, kgCO2e/henkilo

964,4 1142,3 241,8 366 270

*Yhteispaastot on laskettu séhkon ja lammon osalta hankintaperusteisesti.

44
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TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat ainoastaan Helsingin
yliopiston kiinteistdpalvelut Oy:n toiminnan. Luvut liittyvat suoraan yhtion omaan toimintaan ja
ne perustuvat kirjanpitoon seka tilinpaatdkseen. Luvut ovat tilintarkastettuja.

TULOSLASKELMA (€)

Liikevaihto

1.1-31.12.2025 |1.1.-31.12.2024 | 1.1.-31.12.2023 | 1.1-31.12.2022

1.1-31.12.2021

1.1.-31.12.2020 | 1.1.-31.12.2019

21011 395,45 2| 20 751 329,95 | 21374 321,42 | 21531671,42 | 20184 875,62 | 20101 158,48 | 21 418 753,09
Liiketoimi t

e °'$':tr;i“ muy 15 355,08 4579,01 12 180,00 12 463,38 37 659,52 2 400,00 10317,75
Materiaalit ja palvelut | -6 393 839,65 | -6 434 978,56 | -6 161 389,20 | -6 000 864,15 -5972 436,65 -6 080 353,81 | -7292 302,72

Henkilostokulut

-12 781 944,89 | -12 611 204,29 | -13 594 227,23

-13 662 764,72

-12 851 855,10

-12 104 920,26 | -12 484 379,10

Poistot j
oistot]a 0455533 | -104238,85 | -104939,22 -84 820,75 -98 956,90 -102 447,68 -76 634,87
arVOnalentUmlset
Liiketoiminnan muut
Culut 11553 915,12 | -1468 562,31 | -1490 629,93 | -1452 648,58 | -1488674,44 | -1541037,19 | -1510 456,92
Likevoitto (tappio) | 20249554 | 13692495 35 315,84 340 036,60 -189 387,95 274799 54 65 297,23

Tyollistavan vaikutuksen laskenta on tehty KTI-RAKLI Kiinteistoliiketoiminnan
yritysvastuuraportointisuosituksen mukaan. Kaytetyt kertoimet ovat:

Tyollistavyyskerroin (htv)

Ylldpito: kaytto ja huolto,
ulkoalueiden hoito, siivous,
[ammitys, vesi ja jatevesi, sahko,
jatehuolto, muut hoitokulut ja
vuosikorjaukset

Lisatiedot: Kiinteistopalveluiden
vaikuttavuus ja rooli
yhteiskunnassa 2016 -raportti

Laskennallinen arvio henkildtydvuosista kustannusten
perusteella. Lasketaan arvonlisdverottomista
kustannuksista. Tyollistavyyskerroin:
-K&ytto ja huolto 19 htv/M€

-Ulkoalueiden hoito 14 htv/M€

-Siivous 23 htv/M€

-Lammitys 4 htv/M€

-Vesi ja jatevesi 7 htv/M€

-S3hkd 2 htv/M€

-Jatehuolto 4 htv/M€

-Muut hoitokulut 13 htv/M€
-Vuosikorjaukset 13 htv/M€

Yllapidon tyéllistavyys

Kaytto ja huolto

Maéara vuonna 2025 (€)
2111 687,00

Ulkoalueiden hoito 820 104,00

Siivous 1319 633,00

Lammitys Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.
Vesi ja jatevesi Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.
Sahko Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.
Jatehuolto 656 225,00

Muut hoitokulut 835495

Vuosikorjaukset

Kiinteistoliiketoiminnan tyoéllistavyys

Oman henkilston maara, joka toimii
rakennuttamisen ja johtamisen tehtavissa.
Henkil6illa on vetovastuu laajoissa
peruskorjauksissa, hankkeissa ja projekteissa.

Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.
Maéra vuonna 2025 (htv)
0

rakennuttamisen tiimi siirtyi yliopiston Tilat ja
kiinteistét—toimialalle
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