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{C}}: PIDAMME YLIOPISTON RATTAAT PYORIMASSA
Jotta tydssa ja opiskelussa voi menestya

Loimme myds yhtidlle omat arvot yhteistydssa tyontekijoiden kanssa. Arvomme
tukevat linjakkaasti yliopiston arvoja.

HY?247:n j& ILAryhteistydn arvosana nousi 3,8/5 ja loimme mallin, jossa me
on kaksi kertaa vuodessa yhteiset kehittdmispaivat.

Noin57 000palvelupyyntta vuoden 2025 aikana
Palvelupyynttjen vastga suoritusaikalle vuorokauden

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tub24/5

Qﬂ KANNAMME VASTUUMME YMPARISTOSTA
//Ef Kestavyys ohjaa toimintaamme

Yliopiston ja TILANn kanssa kehitettiin hiilijalanjalkilaskentaa
erityisesti scope 3:n osalta.

Lajittelumahdollisuuksia parannettiin kiinteistdissa lisaamalla
keskitettyja lajittelupisteita.

ooooo Jatteiden kierratysaste dii7,2 %vuonna 2025

967,4 tCQe oman toimintamme paéastot vuonna 2025

15 %pienempi hiilijalanjalki vuoteen 2024 verrattuna

HY 4/

80% USKOMME TYC?YHTEISC)N VOIMAAN HELSINGINYLIOPISTON
(@ Jokainen tyontekija on meille tarkea

Yhtion tavoite- ja oppimiskeskusteluun luotiin uusi malli, jolla pyritaan
vahvistamaan organisaation ja oppimisen ohjaamista selkean tavoitteen
asetannan ja palautteen annon kautta.

Henkilostolle jarjestettiin koko yhtitta koskevat kehittdmispaivét, joissa
jalkautettiin arvoja ja parannettiin palveluiden valista yhteistyota.

305tydntekijaa vuonna 2025
3,3koulutustuntia per henkild

Henkiloston suositteluhalukkueNP Soli 17 asteikolla-100 ja +100

\\&%f OLEMME AKTIIVINEN JA LUOTETTAVA YHTEISTYOKUMPPANI
wﬂ Yhtiomme talous on vakaalla pohjalla

H m dilevaihto vuonna 2025
95,4 htvtydllistava vaikutuksemme vuonna 2025
Vuonna 2025 verojalanjalki ofi,5 milj. euroa

Yhtion taloutta suunnitellaan ja seurataan vastuullisesti seka ennakoiden

Budijettia ja ennustetta paivitetaén saannollisesti ja kaydaan
l&pi johtoryhméan kokouksissa kuukausittain
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HY247 LYHYESTI

Helsinginyliopiston kiinteistopalvelut Oy eli HY247 on reilun 300 tydntekijan yhteiso, joka
tarjoaa kiinteistopalvelujaHelsinginyliopistolle ja sen henkilostélle, opiskelijoille ja muille
tilojen kayttajille.

ORGANISAATIO

VASTUULLISUUS
OHJELMA

PIDAMME YLIOPISTONH Y247 tuottaa palveluaHelsinginyliopiston neljallakampusalueellakeskustassayieilahdessa,

RATTAAT Kumpulassaja Viikissa seka tutkimusasemilla Hyytidlassa Kilpisjarvella, Lammilla ja
PYORIMASSA TvarminnessaToiminta kattaa kaikkiaan470 000 m? ja noin 300 rakennusta,joissa toimii
USKOMME arviolta7 800yliopistolaistaja 40 000 opiskelijaa Helsinginyliopistonkiinteistbomaisuudestga
TYOYHTEISON sen kehittdmisestaon kerrottu tarkemmin Helsingin yliopistokonserninkiinteistétoimintaa
VOIMAAN kasittelevassaastuullisuusraportissa

KANNAMME

VASTUUMME

YMPARISTOSTA

OLEMME AKTIIVINEN
JALUOTETTAVA
YHTEISTYOKUMPPANI

Kilpisjarvi

VASTUULLISUUS
LUKUINA

Hyytiala
°

e Lammi

d

Meilahti

Helsinki keskusta

Tvarminne Viikki

Kumpula

HELSINGIN YLIOPISTO
Yliopistokollegio

Kansleri

Tiedekunnat ja yhteiset
toimintayksikot

Erillisetlaitokset

TYTARYHTIOT

Helsingin Yliopistokiinteistot
Oy ja sen tytaryhtiot (100%)

Helsingin yliopiston
kiinteistopalvelut Oy
(100%)

OSAKKUUSYHTIOT

FunidataOy (41,9%) gumes

| Helsingin yliopiston

KoyMikkelin

tietotaitokortteli (48,4%)

Hallitus
Rehtori

Yliopistopalvelut
Tilat ja kiinteistot

KASITELLAAN OMAKATTEISINA RAHASTOINA

Helsingin yliopiston
tiedesaatio

Kumpulan
liikuntahallisaétio

rahastot ja sen konserni

RAHASTOJEN TYTAMROSAKKUUSYHTIOT

Yliopiston Apteekkikonserni
Oy 4pharmakonserni
Helsingin yliopiston
Kalenteripalvelut Oy
Helsingin Innovaatiopalvelut O
UnigrafiaOy (57,52%)

Gaudeamus Oy
HY+ Oy
SmearOy
Unihome Oy
10 kiinteistd ja asunte
osakeyhtiota
19 osakkuusyhtitta

HY247 aloitti toimintansa vuoden 2018 alussa Yhtio on Helsinginyliopiston taysin omistama
tytaryhtio ja toimii in-houseperiaatteella,eli se myy palvelujaanainoastaanyliopistokonsernille
kokonaispalvelusopimukselldrityksenpaakonttorisijaitseeHelsingissa
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OLEMME AKTIIVINEN
JALUOTETTAVA

HY247:.n toiminta kattaa viisi palvelualuetta siivous ja ymparistopalvelut yllapitopalvelut,
aula, turvallisuus ja kampuspalvelut,kunnossapitopalvelutseka tilapalvelut Naiden lisaksi
organisaatiokoostuu HR ja hallintoyksikdstaseka asiakkuudenja kehittamisen yksikosta
PIDAMME YLIOPISTONHY247:n organisaatio paivitettiin syksylla2024 ja paivitetty organisaatiootettiin kayttéon

1.10.2024

HR ja hallintoyksikdn vastuulla on yhtion henkilostdjohtaminen, resurssointi ja hallinto:

henkildstopalvelut, tydhyvinvointi,

tydnsuunnittelu,

tyosuojelu sekd sopimushallinto,

yleishallinto kilpailutuksetja hankinnat Yksikdss#ytskenteli7 henkilo&a

Asiakkuudenja kehittdmisenyksikdnvastuullaon asiakaskokemuksekehittdminen,kestavyys
ja vastuullisuus, riskienhallinta, viestinta, jarjestelmahallinta seka kehittdmisprojektien
seuranta Yksikoss#yoskentelivuoden2025lopussab henkilba

YHTEISTYOKUMPP ANIY.I'I.'aipi"cot:?alve.lut Kii.nteist.énhoite ja huc')'ltop'al\./.elut !(ésittévét kiinteistdjgn tek“nisen huollqn,
kiinteistonhoidon ja laitospalvelut Kiinteistonhoito vastaa Taloteknisest& huollosta ja
yllapidostasekéulkoalueiderhoidosta Palvelualueellaydskenteli31 henkil6a

VASTUULLISUUS
LUKUINA

Siivous ja  ympaéristopalvelut kasittavat

siivouspalveluiden tuottamisen ja

jarjestamisen seka
yhdyskuntajatteenosalta Siivouspalveluihifkuuluu puhtausalanpalveluitayllapitosiivouksesta

siivouspalveluiden asiantuntijapalvelut,
jatehuollon jarjestamisen

erikoissiivouksiitkaikissayliopistontiloissa Palvelualueelléydskentelil14 henkilda

Kunnossapitopalvelutsisaltavat rakennustekniikan talotekniikkan rakennusautomaationja
sisdilmaasioiden asiantuntijapalvelut Rakennuttajainsindoérit ja LVISKA asiantuntijat
toteuttavat budjetin mukaiset kunnossapidonvuosikorjaukset sekéa jonkin verran pienia

peruskorjauksia Osa asiantuntijoista toimii

asiantuntijoina, keskittyen suurien hankkeiden asiantuntija palveluihin Palvelualueella

tyoskentelil8 henkil6a

rakennuttamisen korjaushankkeiden

Tilapalvelut A\-palvelut huolehtivat tilojen AVHaitteiden toimivuudesta,etavaitoksistgja naihin
littyvasta kayttajatuesta Kalustamisen ammattilaiset tarjoavat kokonaispalveluatila- ja
kalustemuutoksiin,muuttoihin ja kalustehankintoihin Kuljetus puolestaan huolehtii paivittain
erilaisen tavaran kuljettamisestaja yliopiston postikuljetuksista Palvelualueellatydskenteli 31

henkiloa

Aula, turvallisuus ja kampuspalvelutTilavarauspalveluauttavat tapahtumienjarjestamisessia
yliopiston tilojen vuokraamisessaTurvallisuuspalveluihikuuluvat muun muassaavainhallinta,
kulunvalvontaja kameravalvonta Aula ja kampuspalveluideraulapalveluhenkildtheuvovat ja
opastavatkiinteistoisséaliikkuvia, varmistavatluentosalientoimivuudenja avustavataw-laitteiden
kaytbssa Tapahtumapalveluttoimivat paarakennuksessga Tiedekulmassajarjestettavien
tapahtumientukena Palvelualueelldydskenteli75 henkil6a

- = Johtoryhma
B - Paivelupasikat

Siivous- ja
ympaéristopalvelut
Ulle Paabos

Keskusta
Tarja Repo
Virpi Juntunen

Kumpula-Meilahti
Anna Skytta

Viikki
Maarja Jirgens

Toimitusjohtaja
Antti Mantynen

Henkilosto- ja
hallintopaallikko
Sari Hanninen

Tilapalvelut
Minna Romppanen

AV-palvelut
Arttu Luoma-Kyyny

Asiakkuuspaallikko
Jarna Heikkila

Aula-, turvallisuus-
ja kampuspalvelut
Lasse Moisio

Yllapitopalvelut
Mika Moisio

Aula- ja Kiinteistohuolto

kampuspalvelut
Marko Vuoristo
Viikki-Kumpula Harri Hautajoki

Kuljetus- ja
Linda Rosenberg

kalustamispalvelut

Keskusta-Meilahti St

Mika Hanninen 2
Sisustuspalvelut

Minna Romppanen oto

Keskusta (Tiedekulma,
paarakennus, tilavaraus)
Sauli Vilen

Turvallisuuspalvelut
Jon von Denffer

Kunnossapito-
palvelut
Heikki Narhi
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HY247:N TEHTAVA JA VISIO, MISSIO SEKA ARVOT

ORGANISAATIO ) o . o . o
Tavoitteenamme on tuottaa Kkiinteistopalveluja vastuullisesti ja tehokkaasti Helsingin

yliopistolle Kehitammejatkuvasti asiantuntijuuttamme,tehokkuuttamme ja tydyhteisémme
hyvinvointia, jotta onnistummeyhéa paremmin tukemaan Helsinginyliopiston ydintoimintoja
PIDAMME YLIOPISTON TOimintamme kulmakivind ovat oikeaaikainen, ammattimainen ja oikea palvelu, avoin,

VASTUULLISUUS
OHJELMA

RATTAAT aikaansaavga aidosti valittavatydyhteiso sekalapinékyvakustannustehokaga hyvinjohdettu
PYORIMASSA toiminta. Kehitamme toimintaamme luomalla yhteisen palvelukulttuurin ja toimintamalleja
USKOMME gsiakkguksienja .palveluide.n hoitgmi;geq, kaksisuuntaistatiedonjakoa tehostamalla seka
TYOYHTEISON johtamiskaytanttjga raportointiavirtaviivaistamalla

VOIMAAN -

KANNAMME Meilté saa erinomaista palvelua

VASTUUMME

Tarjoammeasiakkaille sujuvatdinpalvelutja kehitiamme uusia palveluita heidan

YMPARISTOSTA tarpeidensa mukaisestRalvelemmeasiantuntevastja arvostavasti.

OLEMME AKTIIVINEN
JA LUOTETTAVA
YHTEISTYOKUMPPANI

Toimimme tehokkaasti ja vastuullisesti

VASTUULLISUUS

LUKUINA Teemme tdité yhdessé asiakkaan parhaaksi

Toimimme tiiviind asiantuntijayhteiséna, jossa jokainen voi hyvin seka tuntee
yhteiset tavoitteet jaroolinsa niiden saavuttamisek&iuotamme, tuemme ja
kannustamme.

FANINISHNYANTISYAHVISY

Visiomme vuoteen 2030

Maailmanluokan palvelua maailmanluokan yliopistolle

Olemme Helsingin yliopiston strateginen kumppani, jonka tuottamat palvelut luovat sille
kilpailuetua.

Missiomme

Jotta tyossa ja opiskelussa voi menestya

Olemme asiantuntijayhteiso, joka pitaa huolen siitd, etta puitteet tydn tekemiseen,
opiskeluun ja verkostoitumiseen ovat ajanmukaiset, terveelliset, joustavat ja turvalliset
ajasta ja paikasta riippumatta seka kiinteistojen arvon sailyttaen.

—  Toimintamme on kustannustehokasta, vertailukelpoista, avointa ja vastuullista.

ARVOMMBEOHJAAVAMEITAKOHTITAVOITTEITAMME

Paivitimme yhtidmme arvot ohjaamaan tyokulttuuriamme, toimintatapojamme ja
paatoksentekoamme Arvomme muotoiltin vuoden 2025 aikana yhteistydssa henkiloston
kanssgpop-up tydpajoissga kehittamispaivilla Toimintaammeohjaavatyhteisetarvommeovat

AVOIN ROHKEA

Toimimme javuorovaikutammenktiivisesti ja ~ Teemme huomioita ja havaintoja tyéssamme,
vastuullisesti. Mikali emme tied&, otamme jaamme ideoita toisillemme. Uskallamme
selvaa kokeilla, tehda paatoksia ja uudistua.

VALITTAVA OSAAVA

Arvostamme, kuuntelemme ja luotamme  Toimimmeammattimaisestiyennollaotteella.
Onnistumme ja iloitsemme yhdessa Tuotamme palveluita suurella sydamellaja
Rakennamme/hdesséviihtyisanja turvallisen  ammattiylpeydella

tydympariston, jossa autamme toisiamme ja

kaikillaon mahdollisuug/ltdaparhaaseensa

Helsinginyliopiston strategia2021-2030

Tuemmeja toteutamme Helsinginyliopiston strategiaa Helsinginyliopisto paivitti strategiansa
vuonna 2020 Tieteen voimalla — maailman parhaaksi-vision toteuttamiseksi on tehty nelja
strategistavalintaa,jotka antavatsuunnanyhteiselletekemiselle

-~ 11"2 :,.-:“‘, ;.‘..
ﬁ - S‘ Jﬂ’ i NS "[ ' L
l Uu ) - \ _
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VASTUULLISUUS
LUKUINA

ASIAKKAAN TOIMINTAYMPARISTO

Tiivistdmme yhteisty6ta asiakkaan kanssa toimintamme ja
palveluittemme kehittamiseksi.

A

A Viestimme aktiivisesti asiakkaalle palveluistamme ja tuottamastamme

arvosta.

A Osallistumme YPA 2-Rehittdmiseen ja tunnistamme muutosten

potentiaaliset vaikutukset yhtion toimintaan.

A Sujuvoitamme yhteistydtamme ja yhteisi& prosesseja

Yliopistopalveluiden seka Tilat ja kiinteisttiimialan kanssa.

A Léydamme tasapainon yhtion oman identiteetin ja yliopistollisuuden
valilla.

A Tuemme toiminnallamme yliopiston vastuullisuustavoitteita ja

yliopistolaisten turvallisuuden kokemusta.

TULEVAISUUDEN TYO

A Muokkaamme tydtehtéavia parantaaksemme tydntekijakokemusta ja
vahvistaaksemme organisaation oppimista ja monialaista osaamista, nain
parannamme asiakaskokemusta

A Lisdamme organisaatiomme kykya ennakoida palvelutarpeita ja muutoksia
analysoitua dataa hyédyntamalla.

A Optimoimme henkiléresurssimme ja puramme ruuhkapiikkeja tarvittaessa erilaisia
tydsuhdemuotoja hytdyntamalla seka hankkimalla kustannustehokkaasti palveluita
markkinoilta.

A Tunnistamme ja huomioimme tulevaisuuden tydntekijéiden arvopohjan ja tarpeet
varmistaaksemme vetga pitovoimamme ty6nantajana.

A Panostamme tyburajohtamiseen ja seuraajasuunnitteluun.

TEKOALY JA DIGITALISAATIO

A Tunnistammeekoalynhyddyntadmisermahdollisuudetpalvelutoiminnan
tehostamisessga kaytammetekoalyavastuullisesti

A Tarvitsemmeznemmanmittaroitua tietoa kiinteistojenkaytostéja
toiminnastapalveluidemmekehittdémisentueksi

A Panostammeénnovaatioiderja digipalveluiderkehittamiseen

TALOUDEN TULEVAISUUS

A Optimoimme ja seuraamme kéayttékustannusten tehokkuutta omistajatavoitteiden
mukaisesti tiedostaen riskin, etta palvelusopimusveloitus voi pienentya.

Lisddmme kustannusten ja palveluiden lapin&kyvyytta.
Tarkennamme rakennufa asiakaskohtaista kustannusseurantaa entisestaan.

Hyddynnamme mahdollisuuden tarjota lisépalveluita ja lisata tulovirtaa yliopiston
tilojen ulosvuokrauksen lisdéntyessa.

To Do o
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Sidosryhmabvat ryhmid, joiden kanssaolemmesaanndllisestiekemisissga joihin toiminnallammeon

merkittava vaikutus tai joilla on merkittava vaikutus meidan toiminnallemme Suurin haasteemme
sidosryhmatydssadon se, etteivat ulkoiset sidosryhmamme vield tunnista meita tai meidan
PIDAMME YLIOPISTON Vastuualueitamme Yliopiston henkilokunnan ja opiskelijaasiakkaidenlisaksi meilla on maksavia
asiakkaiteerityisestitilojen vuokralaisinaTilojemmejulkisenluonteenvuoksikayttajat voivat olla myds

ohikulkiioitatai satunnaisidounasvieraita

—

- =

Yliopiston tiloissa toimivat henkilt ovat tarkein asiakas
ryhmamme. Heille térkeinté ovat toimivat terveelliset,
turvalliset ja viihtyisat tilat. Yliopiston henkilékuntaan pidamme
aktiivista yhteyttéa sahkdisten viestintékanavien kautta, kuten
sahkdposti j&yammer Teemme asiakastyytyvaisyyskyselyita
saanndllisesti ja 2020 kaynnistyneessa kolmivuotisessa
haastattelututkimuksessa kartoitamme kehityskohteita.
Opiskelijoiden palaute saadaan vahtimestareiden kautta, ja
liséksi kayttajien edustajia tavataan saanndllisesti erilaisten
toimikuntien kokouksissa.

YLIOPISTOLAISEF

YLIOPISTOKONSERN

Yliopiston hallitus ohjaa toimintaamme.
Toimimme palveluntuottajina seka tiedekunnille
etta kiinteistot omistavilleHYR:lleHYK:llga
naiden kiinteistoyhtitille. Palveluiden ja tilojen
toimivuus on térkein vaatimus
kustannustehokkuuden liséksi.
Kansallisomaisuuden vaaliminen vaatii pitk&
janteisyytta kunnossapidossa

— % YHTEISTYOKUMPPANTT

Tarkeimpia yhteistybkumppaneitamme ovat eri viranomaiset,
puitesopimuskumppanit ja erikseen kilpailutetut palveluntarjoajat
sekatavaran ja jarjestelmantoimittajat. Yhteistydkumppanit
odottavat vakaata, jatkuvaa ja hedelmallista yhteistyota seka reilua
kilpailuttamista. Yhteydenpito tapahtuu saannéllisten tapaamiste
ja viestien avulla.

) . .
— { J
.-. HENKILOSTG

Henkildsto odottaa tasapuolista kohtelua, hyvaa esihenkiloty6ta |
toimivaa viestintaa. Saanndllisilla henkilos terveyskyselyilla
seurataan henkiloston tyohyvinvointia. Vuoden 2025 tawgie
oppimiskeskustelut keskittyivat tiimien/henkilokohtaisten
tavoitteiden asettamiseen ja osaamisen kartoittamiseen. Henkilosto
osallistuu strategian ja toimintasuunnitelman kehitystyéhon.

D

CCUHYMT

HELSINGIN YLIOPISTON
KIINTEISTOPALVELUT

=]

Yliopistokonsernin alainen Tilat ja kiinteistét
toimialayksikko toimii yhteistydkumppanina
palveluillemme kaikkiin yliopiston kiinteistihin. He
odottavat yhteistydlta asiantuntif@pua ja nakemysta

kanssaan jatkuvaa paivittaista yhteisty6ta.

seka aktiivista palvelujen kehittamistd. Teemme heidan

b
— HH TILATAKIINTEISTOF—

VIERAAT

Yliopistolla on useita kiinteistdja, jotka palvelevat laajaa
asiakasjoukkoa kansallisen erityistehtavansa tai palveluide
takia, esimerkiksi kansalliskirjasto, luonnontieteellinen
keskusmuseo ja opiskelij@ henkildstoravintolat. Naihin
kayttgjiin paaasiallinen yhteydenpitokanava ovat
vahtimestarit. Yliopiston tiloja vuokrataan myés ulkopuolisil
kayttajille. Vuokralaiset odottavat sopimuksen mukaisten
velvoitteiden hoitamista ja heihin pidetaan yhteyttfy Kirja
HYRirkautta.

nsa
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HENKILOSTON VASTUULLISUUSKYSELY

HELSINGIN YLIOPISTON 10
KIINTEISTOPALVELUT OY
ORGANISAATIO
\éﬁﬁ;wkusu“s VASTUULLISUUSKYSELY VASTUULLISUUSKYSETYNOKSET
PIDAMME YLIOPISTON HY247:n koko henkildstdlleteetettiin vastuullisuuskyselfoppuvuodesta2025 . e
RATTAAT Kyselyllahaluttiin kartoittaa henkiléston nykyista tietotasoa vastuullisuudesta VAITTAMA ARVOSANA
PYORIMASSA sekakokemustayhtibonv a st u u | | Kyselyoli alild koko henkilostollel0.- e s .
28.11.2025 Henkilostornvastausprosenttoli 90 % (n=257). Tiedanmita hilijalanjalkit ar k oi t t aa 8.4 /110
USKOMME | Tiedanmité kiertotaloust ar koi t t a a 8,3 /|10
JrOvHTEISON Kyselyoli jaettu kolmeeneri osaan ekologinen sosiaalinerjahyvdah al | i nt o -
VOIMAAN YSEIYoll Ji 0 1 0Saan exologinens 1enany L TiBd&rfmita luonnonmonimuotoisuudellda ar koi t et aan 8,4 /|10
Kyselyssa kysyttiin henkildston tietamysta vastuullisuuden termeista ja - - - - - - -
KANNAMME kasitteista,sekatuntemustavastuullisuudertoteutumisestayhtiossdja omassa Mita tarkoittaatasaarvojayhdenvertaisuus y 6 y ht ei s0ssa? 93,4 %
YMPARISTOSTA tyo§sa Vuoden 2026 alkgngjarjg§tamme viestintéa ja koulutusta aiheesta Mité tarkoittaamonimuotoisuug y 6 y ht ei s 6 s s & ? 80 %
tietdmyksenn o s t a nentisestéas i — — — - : 5 .
OLEMME AKTIVINEN . . Mita tarkoittaainklusiivisuug y 6 pai kal | a7 95,3 %
JA LUOTETTAVA Kuva NinaFinell Kuulummejulkisenhankintalainpiiriin, mita taméatarkoittaak 4 y t annés s a ? 74,9%
YHTEISTYOKUMPPANI
KuinkapaljonHY247saamyydapalveluitaanmuillekuiny | i opi st ol | e? 37,1%
VASTUULLISUUS : . .
LUKUINA Vastuullisuugn minullet &r k e & & 8,6 /|10
HY247 owvastuullinent y 6 nant aj a. 8 [/ 1|0
PystynvaikuttamaanHY247:riilijalanjalkeeromallat oi mi nnal | ani 7,8 /|10
TyOpaikallangi ole hairintdd,rasismiatais y r j i nt a a. 8 [/ 1
HY247:mpaatoksentekoona v oi nt a 7 /1
HY247:ssaiesinnyjk or r upt i ot a 923% F
HY247:ssaiesinnynepot i smi a 71,4% F
HY247:sseiesiinnyharmaatat al out t a 954% F
*yastasi moni valintakysymykseen ”"taysin samaa mi

*vastasi oikein monivalintakysymykseen
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Helsinginyliopiston kiinteistopalvelut Oy.n on HYkonsernissaasiantuntijaorganisaatiojoka
pitda huolen siita, ettd puitteet tyon tekemiseen, opiskeluun ja verkostoitumiseenovat
ajanmukaiset, terveelliset, joustavat ja turvalliset — ajasta ja paikasta riippumatta seka
kiinteistdjenarvonsailyttaen

Tiivistamme yhteistyota asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa nykyisten palveluiden
kehittdmiseksija uusien innovoimiseksihyddyntamalla tietoa toiminnan johtamisessaja
kehittamisesséekarakentamallatoimintakulttuurin, jossaon mahdollisuusvaikuttaaomaan,
asiakkaara yhtion menestykseen

Strategiamme mukaisesti tavoitteenamme on kehittya vastuullisenakiinteistopalveluiden
tarjoajanakokonaisvaltaisekgialvelukumppaniksi

KEHITYMME VASTUULLISENA
KIINTEISTOPALVELUIDEN TARJOAJANA
KOKONAISVALTAISEKSI PALVELUKUMPPANIKSI.

YHTEISELLA OSAAMISTA
INNOVOINNILLA KEHITTAEN
ARVOA . VASTUULLISEEN
ASIAKKAALLE PS . AMMATTIMAISUUTEEN

TIEDOLLA JOHTAEN
TEHOKKAASEEN PALVELUUN

VASTUULLISUUSPERIAATTEET

HY247 seuraaYKn maarittelemiayritysmaailmanvastuullisuusperiaatteit§The Ten Principle$.

Liityimme vuonna 2022 vapaaehtoiseen,maailman suurimpaan yritysvastuuta edistavaan
globaalin UN Global Compact -aloitteeseen Taman myoéta sitouduimme ihmisoikeuksiin,
tybelaman periaatteisiin, ymparistoon ja korruption vastaiseen toimintaan liittyviin

perusarvoihin

SITOUMUR050

Kestavan kehityksen toimenpidesitoumukset ovat keskeinen véline globaalin kestdvan
kehityksentoimintaohjelmanAgenda203Qn tavoitteiden toteuttamiseksiSuomessaHelsingin
yliopisto on tehnyt sitoumuksia,joiden edistiminenkuuluu HY247:n tehtéaviin. HY247:n omat
tavoitteet Agenda203Qn tavoitteisiin padsemisekdbytyvatseuraavaltssivulta

Helsinginyliopiston Sitoumus2050 —aloitteet, joiden toteutuksessaHY247:1la on merkittava

10% >5%  >10

energian ja omaa uusiutuvan rakennuksessa omaa
vedenkulutuksen energian tuotantoa uusiutuvan energian
vahennys 2025 mennessa 2025 mennessa tuotantoa 2025 mennessa

Helsinginyliopisto sitoutuu selvittdmaankaikissgperuskorjaus ja uudisrakennuskohteissaan
mahdollisuudetuottaa uusiutuvaaenergiaarakennuksesstai senlaheisyydessa
Uusiutuvaaenergiaatuottavia jarjestelmiaotetaan kayttoon aina,kun se on taloudellisestija
teknisestiperusteltavissa

Vuonna 2025 vahintaan kymmenessayliopiston rakennuksessaon uusiutuvaa energiaa
tuottaviajarjestelmidaA yliopistollaon uusiutuvaaenergiaa?1 rakennuksessa

Yliopisto vahentaa rakennustensaenergianr ja vedenkulutusta kymmenella prosentilla
vuoteen 2025 mennessavuoden 2014 tasosta A yliopisto on vahentanyt energian
kulutustaanvuodesta20145,4%

Yliopistollaon omaauusiutuvanenergiantuotantoa 5% energiankulutuksest# yliopistolla
onvuonna20252,2%omaauusiutuvanenergiantuotantoa

ENERGIATEHOKKUUSSOPIMUKSET

Helsingin yliopistokonserni on liittynyt kansalliseen kiinteistdalan energiatehokkuus
sopimukseenVapaaehtoiseenergiatehokkuussopimuksetvat trked osa Suomenenergia ja

ilmastostrategiaa ja ensisijainen keino edistda energian tehokasta kayttbd Suomessa
Sopimuksella Helsingin yliopistokonserni on sitoutunut vahentdmaan energiankulutusta
kiinteistbissaédn vahintdédn 10 % vuoteen 2025 mennessa vuodesta 2017

Energiatehokkuussopimuksenukaansaavutimmevuoteen 2024 mennessd85% tavoitteesta,
vuoden2025laskentaei ole vieldvalmistunut

ST S S

A
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Neljastrategistakehityslinjagpaivitettiin vuonna2024

LOISTAVA ASIAKASKOKEMUS

Olemme intohimoisia palveluidemme asiantuntijoita

*  Autamme asiakasta menestymaan — asiakas on meille ykkdnen.

* Ratkaisemme asiakkaan ongelmat.

+ Kehitamme aktiivisesti fyysisia ja digitaalisia palveluita yhteistydssa
asiakkaamme kanssa.

» Edistamme palveluissamme vastuullisuutta ja turvallisuutta parantavia
ratkaisuja.

it
TIEDON YTIMESSA

Léydédmme oikeat ratkaisut asiakkaan tarpeisiin

Takaamme lapinakyvat ja kustannustehokkaat palvelut.
Ratkaisumme ja tyonmitoituksemme pohjautuvat huolellisesti
analysoituun dataan.

Huomioimme johtamisessa ihmisen tiedot, taidot ja osaamisen.

Q
050
e
MUUTOKSEN MESTARIT
Uudistumme yhdessé
» Rakennamme kulttuuria, joka innostaa oppimiseen ja innovaatioihin.
» Joustavat prosessimme mahdollistavat nopean reagoinnin seka

haasteisiin ettd uusiin mahdollisuuksiin.
* Kehitamme erityisasiantuntijuutta ja moniosaamista.

P
MENESTYKSEN RAKENTAJAT

Meillé on hyvé olla téissé

Luomme hyvinvointia tukevan tyGympanstdn, jossa ihmiset
voivat kehittya ja sitoutua tyctehtaviinsa.

Olemme veto- ja pitovoimainen tydnantaja.

Varmistamme erinomaisen esihenkildtyon.

Olemme ihminen ihmiselle.
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YKn jasenmaatsitoutuivat vuonna2015kestavankehityksentoimintaohjelmaanja sentavoitteisiin (SustainabldevelopmentGoals SDG, jotka ohjaavatkestavankehityksenedistamistavuosina

VASTUULLISUUS
OHJELMA

20162030 Tamantoimintaohjelmannimi on Agenda2030ja sen pyrkimyksen&on poistaadarimmainenkdyhyysmaailmastaja turvata hyvinvointiymparistollekestavallatavalla Yrityksillaon
tarkeatehtava valtion tukemisessandidentavoitteiden saavuttamiseksiHY247 on sitoutunut tukemaankaikkial7:48 YKn kestavankehityksentavoitetta vastuullisuustydssammeninka lisaksi

PIDAMME YLIOPISTON Olemmetunnistaneetkuusiolennaisintatavoitetta toimintamme osalta Pyrimmeintegroimaannamatavoitteet osaksHY247.njohtamista, strategiagja paivittaisiaoperatiivisiatoimintoja.

RATTAAT
PYORIMASSA

USKOMME
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VOIMAAN
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HYVINVOINTIA
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B
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IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Tavoite 3:Terveytta ja hyvinvointia

Kiinteistdjen yllapidolla ja rakentamisen materiaalivalinnoilla
takaamme terveelliset ja turvalliset tilat, jotka edistavat kayttajien
hyvinvointia. Pandemiaaikana huolehdimme tehostetusti tilojen
puhtaudesta ja hygieniatarvikkeista seka tilojen kayttajien ja
tydntekijoidemme turvallisuudest&asittelemmekemikaaleja ja
vaarallisia jatteitéa asianmukaisesti.

Tavoite 7.Edullista ja puhdasta energiaa

Tuemme yliopistoa sen tavoitteessa olla hiilineutraali vuoteen 2030
mennessaOsallistumme energiatehokkuuden parantamiseen
valmistelemalla ja toteuttamalla yliopiston kiinteistojen
energiatehokkuushankkeita. Tuotamme osan yliopistorakennuksissa
kaytetysta energiasta uusiutuvasti paikan paalla.

Tavoite 8.lhmisarvoista tyota ja talouskasvua

Pidamme huolta tyéllistavasta vaikutuksestamme vakaalla
taloudellisella toiminnalla. Edistamme tavoitetta, etta tyontekijan tulee
saada tyostaan elamiseen riittava palkka sekd omassa toiminnassa etta
osana hankintojen vastuullisuutta.

e,
JAYHTEISOT

alide

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

1 3 ILMASTOTEKOJA

4

Tavoite 11. Kestavét kaupungit ja yhteisot

Vastuullamme on pitd& huolta Suomen kulttuuriperintddn kuuluvista
rakennuksista. Vahennamme yliopiston tuottamia haitallisia
vaikutuksia jarjestamalla yliopiston tilojen jatehuollon tehokkaasti ja
kestavasti.

Tavoite 12. Vastuullista kuluttamista

Kehitamme ja otamme kayttoon kiertotalousratkaisuja. Noudamme
Helsingin yliopiston vastuullisuude@himmaisvaatimuksissa kaikissa
hankinnoissa.

Tavoite 13. limastotekoja

Autamme yliopistoa saavuttamaan kestawjgsvastuullisuustavoitteet
vahentadmalla rakennusten ja niiden kayton ilmastopaastoja, lisaamalla
energiatehokkuutta ja uusiutuvan energian kayttoa.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
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KESTAVAR
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
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o

Tavoite 1.Ei kdyhyytta

Tarjoamalla tydpaikkoja seka suoraan etta valillisesti tyollistavan
vaikutuksemme kautta ehkdisemme ty6ttomyyttéd ja sita kautta kdyhyytta
yhteiskunnassamme.

Tavoite 29 A Yy Nt T NN
Varmistamme, etté yliopiston tiloissa toimivilla ravintolapalveluilla on
kaytettavissa terveelliset ja turvalliset tilat seka laitteet.

Tavoite 41 @ @N | 2 dzf dzi dza

Mahdollistammeyliopiston opetusta pitamalla ylla toimivia tiloja ja
palveluita. Olemme mukana kehittamassgpimista tukevia tiloja.
Pidamme ylla henkildstomme osaamista ja ammattitaitoa seka jaamme
osaamistamme.

Tavoite 5.Sukupuolten tasa NJIJ 2
Sitoudumme edistamaan tasavoa ja yhdenvertaisuutta seka ehkaisemaan
syrjintaa kaikessa toiminnassamme.

Tavoite 6.Puhdas vesi jaanitaatiod

Valtamme turhaa kemikaalien kaytt6a ja paastamista jatevesiverkkoon tai
vesistoihin. Olemme sitoutuneet vedenkayton vahentamiseen ja seurantaan.
Uudistammetoimintatapoja ja vesikalusteita vettd saastavikarjoamme
kiinteistdissamme mahdollisuuksia kayttda hanavetta pulloveden sijasta.

Tavoite 9.Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja
Rakennushankkeissa kaytamme innovatiivisia allianssimalleja ja rakennamme
tehokkaammin. Edistamme toimitilojen tehokasta kaytt&&hitamme

yliopiston tutkimusta jannovaatioitatukevaainfrastruktuuria

rakennuksissa.

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

&S
(=)
h 4

14 e

15 MAANPAALLINEN

ELAMA

16 RAUHA, OIKEUDEN-

MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

17 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

Kuudenolennaisimmankestavankehityksentavoitteen liséksituemme alla olevien tavoitteiden saavuttamistatydssamme Pyrimmeintegroimaannamatavoitteet osaksiH¥kiinteistéjen johtamista,
strategiagja paivittaisidoperatiivisiatoimintoja.

Tavoite 10.Eriarvoisuuden vahentaminen

Edistamme toiminnassamme tasavoisuutta ja vdhenndmme eriarvoisuutta.
Luomme selkeita, esteettomia tiloja, joihin kaikki ovat tervetulleita.
Huolehdimme toimitilojen saavutettavuudesta.

Tavoite 14 Vedenalainen elama

Huolehdimmekiinteistdjemme jate ja hulevesien hallinnasta, erityisesti haja
asutusalueilla sijaitsevilldiopiston tutkimusasemillaKiinteistdjen
ulkoalueiden sééanndllisella roskien poistolla estammeoviroskan paatymista
vesistoihin ja muualle luontoon.

Tavoite 15.Maanpéaéllinen elama

Kampusten yhteyteen tuodaan luonnon monimuotoisuutta edistavia ratkaisuja,
kuten viherkattoja ja niittyja. Erityisesti luonnonsuojelualueilla sijaitsevien
tutkimusasemien kiinteistonpidossa huolehdimme luontoarvojen
sailyttdmisesta.

Tavoite 16.Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto

Julkisena toimijana meillda on vastuu toimia esimerkillisesti ja vastuullisesti.
Hallintomenettelylait maarittelevat hankkeiden johtamista ja paatoksentekoa.
Edistamme lapinékyvyytidsallistamallasidosryhmié toimintaan seka
aktiivisella viestinnalla.

Tavoite 17.Yhteistyo ja kumppanuus

Haluamme vastuullisena julkisena toimijana olla mukana vaikuttamassa
kestavan kehityksen toimeenpanoon. Uskomme, ettéd yhdessa toimimalla
pystyy saavuttamaan enemman kuin yksin. Toteutamme tilaratkaisuja, jotka
tukevat yhdessa tekemisté ja kumppanuutta seka yhteisollisyytta.
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STATUSSELITTEEF.ON TOTEUTUNGET= JAIMME TAVOITTEESTA JAETENEE, MUTTA VIELA KESKEN

TEEMA

n
& |
EKOLOGISEN

KESTA\(YYDEN
EDISTAMINEN

TAVOITTEET VUOSILLE 2025 - 2028 TILANNE 2025 STATUS
Kehitamme kiertotaloutta osana kaikkea toimint#setamme Vuonna 2025 pystyttiin toteuttamaan nopeat tilamuutokset sekd y#80
kierratystavoitteet jokaiselle rakennushankkeelle ja tilamuutokselle. |taydennyskalustepyynndista varastossa olevien kalusteiden kautta.
Lisaéamme kalusteiden ja laitteiden uusiokayttoa. Vuoden 2025 aikana oli laajoja tilamuutoksia, joissa kalustevarastossa

olevien kalusteiden uudelleenkayttn osuus ylitti jopa 90% osuuden til
kalustamisesta. Esim. Vuorikadulle hankittiin uutta kalustusta vain 9,5
koko talon kalustuksesta.
Véahenndmme sekajatteen maaraa tehostamalla lajittelua. Toimitiloje| Jatteiden kierratysaste oli vuonna 2025 57,2 %
kierratysaste vahintdan 60 % vuoteen 2030 mennessa.
Lisddmme uusiutuvan energian tuotantoa yliopistokiinteistdissa. Vuo| Aurinkoenergiaja maalampojarjestelmia on hankittu kohteisiin viime
2030 vahintaan 10 % yliopiston rakennuksissa kaytetysta energiastal vuosien aikana. Paikan paalla tuotetun uusiutuvan energgrus oli 2,2 9
tuotetaan uusiutuvilla menetelmilla paikan paalla. Edistamme (2,6 %).Aurinkopaneeleja asennettiin Vuorikatu 3:n peruskorjauksess 6
investoinneissa ja suunnitelmissa Viikin kampuksen kpl ( 30 kWp). Energiatehokkuustoinaa toteutettu rakennushankkeissza
energiaomavaraisuutta. seka kunnossapidossa yhteensa 784 MWh:n verran vuonna 2025.
Vahenndmme rakennusten ja niiden kayton ilmastopaéastoja. Yliopist Yliopiston hallinnassa olevien rakennusten energiankulutugdtentynyt
hallinnoimien rakennusten energiaja vedenkulutus on vuonna 2030 |13,3 %vuodesta 2019. Vedenkulutus vahentynyt 28 %. n
pienentynyt 15 % vuoden 2019 tasosta.
Edistamme Kampusvision 2040 mukaisesti luonnon ja ihmisten Viikissa havitettiin haittalajikasvustoja. Siltavuorenpenger 5A:n pihalle
hyvinvointia tukevaa kampusvihredd. Tarkennamme kampusvihreén| toteutettiin kampusluonnon monimuotoisuussuunnitelma.
tavoitteita ja mittareita.
Laskemme rakennuksista ja niiden kaytdsta aiheutuvat luontohaitat j| Luontohaittojen laskentaprojekti aloitetaan 2026.
maaritamme toimenpiteitéd haittojen vahentamiseksi Q)
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TEEMA TAVOITTEET VUOSILLE 2025 - 2028 TILANNE 2025 STATUS
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos on vahintaén 4,3/5 (HY247:n | Asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiavuonna 2025 oli 4,2/5 (4,2/5). N
P hallituksen asettama tavoite) .
-t Tilojen kayttd on turvallista. Minimoidaan tiloissa kriittiset vahingq Kaikista kriittisistd vahingoista on laadittu poikkeamaraportit, joiden avulla vahink
KAYTTAJIEN joiden seurauksena tiloja on poissa kaytosta tai tilan kaytosta ennalta ehkaistyyn ja toimintaan vahinkotilanteissa on maéaritelty n
HYVINVOINNISTA | aiheutuuvaaraa kayttdjille. kehittamistoimenpiteité.
HUOLEHTIMINEN
Kartoitamme ja parannamme yliopiston rakennusten seka opétu§ Rakennusten seka opetus tapahtumatilojen esteettomyyskartoitus on tehty ja N
tapahtumatilojen esteettdmyystietoja ja niiden saavutettavuutta. | tiedot on julkaistu Helsingin kaupungin palvelukartassa. -
Seuraamme henkildstdmme tyShyvinvointia sdannollisin kyselyin Vuonna 2025 toteutimme Tydvileyselyn nelja kertaa. Vastausaktiivisuus oli
keskimaarin 82 % (78 % vuonna 2024). Henkiloston kokonaistyytyvaisyys on n
vakiintunut hyvélle tasolle ja oli 4/5 vuonna 2025.
S
- Tuemme ja kehitimme henkildston hyvinvointia. Sovimme erilaisista tydaikakaytannoista ja tarjoamme mahdollisuuksia tyon
HYVINVOIVA muokkaukseen, jotta tyotehtavat, vastuut tai tyon kuormitustaso voidaan tarvittae
TYOYHTEISO sovittaa tydntekijan elaméantilanteeseen sopiviksi. Valiaikaisen korvaavan tyon kal
tydntekija voi siirtyd hetkeksi kevennettyihin tai vaihtoehtoisiin tydtehtéaviin n
sairauspoissaolojen ehkaisemiseksi tai kuntoutumisen tukemiseksi. Osassa
tydtehtavista on mahdollisuus liukuvaan tybaikaan ja etatyohon, mitka lisdavat tyd
joustavuutta.
HY?247:n yhteistydn sujuvuudesta ja tuloksellisuudesta pidetaan | Yhteistydkyselyn kokonaisarvosana yhteistyélle vuonna 2025 oli 3,8/5.
huolta. Yhteistyon arvosana on vahintaan 3,8/5. n
Nollatoleranssi korruptiota ja harmaata taloutta kohtaan. Vuonna 2025 ei ollut yhtdan korruptioon eik& harmaaseen talouteen liittyvaa epéi N
.II Kiinteistot pidetaan kunnossa ja hallitsematonta korjausvelkaa eil Kunnossapidon toimenpiteité ja projekteja toteutettiin vuonna 2025 suunnitellun
VASTUULLINEN | synny. budjetin mukaisesti. N
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ORGANISAATIO . s - . e . .
HY247:lla vastuullisuuskuuluu paivittaiseentoimintaan. Vastuullisuustyotgohtaa johtoryhma,

johon kuuluvat toimitusjohtaja, hallintojohtaja, talousjohtaja ja palvelualueista vastaavat
johtajat. Vastuullisuusnakodkulmasdtetaan huomioontoiminnanpitkdjanteisess&ehittdmisessa
Vastuullisuusohjelman tavoitteita johdetaan muiden strategisten tavoitteiden tapaan
liketoimintasuunnitelmassga paivittaisissaoimenpiteissa Kaytannorvastuullisuustydstga sen

VASTUULLISUUS
OHJELMA

PIDAMME YLIOPISTON

RATTAAT

PYORIMASSA toteuttamisesta vastaa koko henkilostd Vuonna 2025 perustettiin kestavyysryhmajossaon
jasenidkaikistayksikoista

USKOMME

L een VASTUULLISUUSOHJEIMHIAATOIMINTAA
Johdammeyksittaisiavastuullisuusnakokohtiga -teemoja erilaisten ohjaavienperiaatteidenja

KANNAMME hallinnollisten ohjeiden avulla Liséksi seuraamme vastuullisuustyétamme saanndéllisen

VASTUUMME

raportoinnin avulla Yrityksemmevastuullisuustoimintaga sen johtamista ohjaavat Helsingin
yliopiston kestavyydenja vastuullisuudentoimenpideohjelmantavoitteet vuosille 20222025
OLEMME AKTIVINEN Sek& hallituksemme vuosittain asettamat tavoitteet. Vastuullisuustavoitteita péivitetdén
JA LUOTETTAVA vuosittainja siséllytdémmeavoitteet osaksivuodentoimintaohjelmia

YHTEISTYOKUMPPANI
VASTI_EE:\‘AI:A'SUUS KESKEISET OHJAAVAT PERIAATTEET JA POLITIIK

SEMINERIIGIE GRS  Yliopiston seka yrityksen oma strategia ja
rattaat pyorimassa toimintasuunnitelma, asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokse

YMPARISTOSTA

VASTUULLISUUS
LUKUINA

amme

Henkiléstostrategia, henkildstia koulutussuunnitelma,
tasaarvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
tydsuojeluohjelma, tyéterveyshuollon suunnitelma,
tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset

Uskomme
tydyhteisén
voimaan

Kannamme
vastuumme
ymparistosta

Rakennuttamisen ohjaus, kiinteistdjen yllapidon seuranta
ja kulutusten optimointi, vastuulliset hankintaperiaatteet

ot ohjaavat kaikkea toiminta

Olemme aktiivinen ja
luotettava
yhteisty6kumppani

Yliopiston seka yrityksen oma strategia, lait ja maarayksetE
henkildstokyselyn tulokset

Hallitus seuraa
yhteiskuntavastuun
johtamista ja
toteutumista seka
riskienhallintaa

Niina Nurminen pj.
Kim Lindholm vpj.
Esa Hamalainen
Mika Martola (21.11.2025 saakka)
Marita Rovamo

ToimitusjohtajaAntti Mantynen
Henkilosté ja hallintopaallikk&ari Hanninen
Asiakkuuspaallikkdarna Heikkila
Palveluyksikon paallikkdlle Paabos
Palveluyksikon paallikkéasse Moisio
Palveluyksikon paallikkdinna Romppanen
Palveluyksikon paallikkdika Moisio
Palveluyksikon paallikkéeikki Narhi
Talouspalvelujohtajéleidi Sandvall

Johto vastaa
yhteiskuntavastuun
toteuttamisesta, sen

seuraamisesta ja
raportoinnista seka
riskienhallinnasta

AULA,
TURVALLISUUSA
KAMPUSPALVELUT]

KUNNOSSAPITO
PALVELUT

SIIVOUSIA
YMPARISTOPALVELU

YLLAPITOPALVELU

TILAPALVELUT

Palvelualueettoteuttavat kaytannon vastuullisuusty6t seka tunnistavat
riskeja ja tuovat niita esille
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RISKIENHALLINTA
Riskienhallinnarnavoitteenaon varmistaa,etta yhtion johtaminen, paatoksentekga toiminnan suunnittelu perustuvatoikeaan riittdvaan ja ajankohtaiseertietoon. Riskejéhallitaansiella
missariskit ovat Jokaiseryksikonja tiimin vetajaon vastuussaomaanvastuualueens&ohdistuvienriskienhallinnasta Yksikoiderpaallikdidenriskienhallinnartukenatoimivat yksikbnomat
riskienhallinnarkoordinaattorit
Hallitusja johto seuraavasaannollisestiiskikartoituksissdavaittujenkehittdmistarpeidernviemistatoiminnanprosesseihinRiskejéon siirretty ja jaettu vakuutusjarjestelyilla

Osanayhtion hallituksenhyvaksymaaisaisertarkastuksersuunnitelmaayhtidsséatoteutettiin kestavyyteerja vastuullisuuteeriittyva sisainentarkastusvuonna2023 Sisaisenarkastuksen
suosituksesta/htiossapidettiin vuonna2024 vastuullisuusriskietydpajat, joissatunnistettiin 21 vastuullisuuteerliittyvaa riskid Riskeihinon maaritelty tarkat hallintatoimenpiteet,joiden

edistymistdja vaikuttavuuttaseurataansdannollisesti

RISKIENMALLINNANDHJAUSMALLI

HALLITUS

2

Toimitusjohtaja -

Palvelu
yksikot

$

Ohjausryhma

Riskien

hallinta

Riskikoordinaattorit

1. Puolustuslinja

1. Puolustuslinja
Riskienhallinnan jarjestaminen

Palveluyksikko vastaa operatiivisen toiminnan
riskeista. Yksikot voivat ottaa riskejé ja niilla
on myos velvollisuus riskinottoon. Yksikko
myos omistaa riskin ja vastaa sen hallinnasta.

Ensimmaiseen puolustuslinjaan kuuluvat
myods prosessiomistajat. Ensimmainen linja
raportoi riskeistdan normaalisti
ohjausryhmalle.

2. Puolustuslinja

2. Puolustuslinja
Riskienhallinnan toteutuksen

tukeminen

Toinen linja valmistelee ohjeet ja periaatteet,
joiden mukaan ensimmainen linja toimii
seka maarittelee, miten riskeja tunnistetaan.
Toinen linja on riittavasti erillaan
ensimmaisesta linjasta, jotta se pystyy
haastamaan ensimmaisen linjan toimijoita.
Toinen linja raportoi toimitusjohtajalle seka
sisallén puolesta hallitukselle ja
yliopistokonsernille.

Sisainen tarkastus

Riippumaton
varmentaminen

3. Puolustuslinja

3. Puolustuslinja
Riippumaton varmentaminen

Sisédinen tarkastus arvioi riskienhallinnan
toimivuuden ja tehokkuuden ja voi raportoida
suoraan hallitukselle. Sisadinen tarkastus
antaa myos suosituksia riskienhallinnan
kehittamiseksi.
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SEURAAMMEBSIAKASTYYTYVAISYYRYBELYTUTKIMUKSILLA

Olemme selvittdneet asiakastyytyvaisyyttd vuonna 2025 asiakaskyselyllda Vastaajamaara

kyselysséli tdné vuonna 1344 (2024 1004). Tanavuonnakyselyssésegmentoimmevastaajat

PIDAMME YLIOPISTONnyun muassahenkilostéryhmienkampustenja rakennustermukaan jotta saammetarkemmin
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kohdistettua palautetta palveluista Asiakkailta kysyttin myds HY247,n palveluiden
nakyvyydestatunnettuudestaja vaikuttavuudesta Asiakastyytyvaisyyskyselymos oli 4,2/5 ja
palveluidenkeskiarvoNPS45.  V a s t B6&4tdivei H®47:.n ndkyvanenemmanarjessaja
saimmearvosanan4,3/5 HY247:n kiinteistopalveluilleopiskeluntai tydskentelyntavoitteiden
saavuttamisemmahdollistajana

ASIAKASTYYTYVAISYYSKY SR $NULOKSEIN25

Palvelu NPS  Vastaajamaara Taso
Tiedekulmantapahtumapalvelut 58 71 {r Erinomainen
Turvallisuuspalvelut 52 93 {r Erinomainen
Aulapalvelut 47 829 {¢ Erinomainen
Siivouspalvelut 46 212 {r Erinomainen
AV-palvelut 43 157 © Hyva
Sisustamispalvelut 43 40 © Hyva
Kiinteistohuolto 35 280 © Hyva
PAINOTETTWESKIARVO 45 {¢ Erinomainen

YHTEISTYOKEHITTAMINEN

Teemmetiivisté yhteisty6ta YliopistopalveluidenTilat ja kiinteistot -toimialan (TILA)kanssa
Yhteistyota kehitetdan yhteisissékehitysryhmissé,jotka kokoontuvat kuukausittain ja joille
asetetaan vuosittaiset yhteiset tavoitteet. Vuosittaisessa yhteistyokyselyssa arvosana
yhteistydlleoli 3.8/5 (2024 3,6/5).

Olimme myds YPA2.0 projektissa mukana fyysisten palvelupisteidenja aloituskanava-ala
projekteissaseka asiakaskokemuksekehittamisprojektissa Liséksikavimme tiedekuntien ja
erillislaitosten kanssakeskustelujapalveluistamme Asiakaskyselyija -tapaamistentuloksia ja
palautteitahyddynnetéaéamalveluidenkehittamisessa

Palvelupyyntdja kasiteltiin noin 57 000 kappaletta vuoden 2025 aikana Kaytdssa oli
kiinteistoihin liittyviin  palvelupyyntéihin  Granlund manager ja kayttajaan liittyviin
palvelupyyntdihinEfecte Granlund manageriintuli vuoden aikana 15 049 palvelupyyntdaja
Efecteen 41 700. Syyskuussa2025 otettiin kayttdon yhtiobn yhteinen palveluosoite
hy247@helsinkifi. Seka palvelupyyntdjen vasteajan ettd suoritusajan keskiarvot olivat alle
vuorokauden Reakti@ika kertoo palvelupyyntdonreagoimisennopeudestaja ratkaiswaika
kuvaatehtavan suorittamiseentarvittua aikaa Reaktioajarkeskiarvooli 5,3 h ja mediaani0,5
tydpaivaa Ratkaisuajakeskiarvooli 21,5 h ja mediaani2 tydpaivaa

PALVELUPYYNTOIRKAUTUMINEN

2023 2024 2025
AULAPALVELUT 19 687 23 253 18 653
AV-PALVELUT 1967 1837 1646
HRPALVELUT 24 487 1242
KALUSTAMISA SISUSTAMISPALVELUT 1932 4353 1982
KIINTEISTOHUOLTOPALVELUT JA PIENKORJAUKSET 10 157 11887 11526
KULJETUSPALVELUT 2670 2 631 3 390
SIIVOUSPALVELUT 392 318 570
TILAVARAUSPALVELUT 4 313 4 398
TURVALLISUUSPALVELUT (AVAINHALLINTA) 15421 (9739) |15644 13 338
Yhteensa 56 563 60 410 56 745
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ORGANISAATIO ) _ ) ) ) ) ) o )
Vuosi 2025 oli uuden organisaationensimméainenkokonainentoimintavuosi vuoden 2024

VASTUULLISUUS lopulla toteutetun  organisaatiomuutoksen jalkeen Hallitus perusti hallituksen
OHJELMA palkitsemisvaliokunnanValiokunnan vastuulla on valmistella esitys hallitukselle ylimméan
PIDAMME YLIorisTonjohdonja henkilostonpalkitsemisasioistaliséksivaliokuntaseuraaja arvioi yhtion palkitsemis

RATTAAT ja kannustinjarjestelmierkilpailukykyisyyttda niiden kehittamista

PYORIMASSA Hallitus paatti koko henkilostda koskevastapalkitsemisjarjestelmankayttddn ottamisesta

USKOMME vuodelle2026 Projektienja toiminnantehostamiseksperustettiin projektitoimisto PMO,joka

TYOYHTEISON tukee prosessienjohdonmukaistakehittamista Yhteistyota yliopiston kanssasyvennettiin

VOIMAAN olemalla mukana mm. YPA2.0 -projektissa, luomassauuden tapahtumapalvelunmallinja
kehittdmasséaietojarjestelmaarkkitehtuuria

KANNAMME

VASTUUMME

Aula, turvallisuus ja kampuspalveluiss&ehitettiin moniosaamista rekrytoimalla tilahuoltaja
aulapalveluhenkilo seké awulapalveluhenkilditd. Moninaisella tehtdvankuvalla pyrité&n
OLEMME AKTIIVINEN helpottamaan palveluiden tuottamista ja parannetaan henkiléresurssien riittavyytta.

YMPARISTOSTA

JALUOTETTAVA Turvallisuusvalvomo hankki 3Dlostimen, jonka avulla voidaan mm. korjata lukko korvaamalla

YHTEISTYOKUMPPANI ey yksittéinen osa koko lukon vaihtamisen sijaan.

VASTUULLISUUS _ _ _ _ _ . B _ . o

LUKUINA Asiakkuusja kehittdminen yksikdsséauudistettiin asiakaskyselyasiakassegmentoinnill&PS
seurannalla ja kiinteistokohtaisella tyytyvaisyysmittauksella Yhtidlle perustettin  myds
yhteinenpalveluosoitehy24 7@ helsinkifi.

Siivous ja ymparistopalveluissaaloitti helmikuussa2025 uusikehittdmispaallikkd Yksihdnen
fokuksistaanon vastuullisuudenhuomioiminen Karkihankkeitaovat mm. kemikaalittoman
siivouksenvaihtoehtojenvertailu ja kokeilujenjarjestdminenkampuksillammesekajatteiden
syntypaikkalajittelemisetehostaminen

Kunnossapitopalveluissa

Vuonna 2025 kunnossapidon kehittamisessa keskityttiin erityisesti suunnitelmallisuuden
lisdamiseen, tiedolla johtamisen parantamiseen ja HYn vaestonsuojelu tavoitteiden
edistamiseen

Tilapalveluissa kaynnistettin awv ja aulapalveluiden yhteistydn ja awosaamisen
jalkauttamiseksi kéynnistettiin - monipalvelutyontekijapilotti ja aw-etatukipilotti Kumpulan
kampuksella Kalusteiden irtaimistorekisteriin on viety suuri osa HYn vapaana olevasta
irtaimestaja taméaon edistéanytkalusteidenuudelleensijoitustehuomattavasti

HR ja hallinnossapaivitimmeyhtion tavoite- ja oppimiskeskustelumallin. Mallilla pyrimme
vahvistamaanorganisaation ja oppimisen ohjaamista selkean tavoitteen asetannan ja
palautteen annon kautta. Loimme my0ds yhtidlle omat arvot yhteistydsséatyontekijoiden
kanssaArvommetukevatlinjakkaastiliopistonarvoja

Yllapitopalveluissa koulutettiin  henkiléstda ja kehitettin  osaamista ja ymmarrysta
vastuullisuusasioissaKilpailutuksissajoita yllapitopalveluissaon vuosittain paljon on
keskitytty nostamaanvastuullisuusteemaayha nakyvammaksiKilpailutettavilta toimijoilta
edellytetddn yha enenevassamaarin vastuullisuutta Palveluidentoimittamisessasyntyvat
jatteet lajitellaanasianmukaisesti

" CASE
CASEQRKOODITTULOSTETTAVIENKUJARJESTYSTHMLLE -

Vuoden 2024 ja 2025 aikana luokkahuonekohtaisetpaperiset lukujarjestykseton
korvattu QRkoodeilla, joilla asiakas paasee tarkastelemaan tilan varaustietoja
reaaliajassaQRkoodi hakeetilan tiedot Optimestaja nayttaa asiakkaallesen paivan
varaustilanteen Muutos vahentdd paperin kulutusta ja manuaalista tyota
aulapalveluissajossaaiemmintulostettiin viikoittain tilojen lukujarjestykseta vietiin
netilojen oville.

QRkoodit ovat saaneetpalautetta
mm. asiakastyytyvaisyyskyselygaa
palvelua kehitetddn saatujen
mielipiteiden perusteella Pape
riset lukujarjestyksetja QRkoodit
korvataanajan myéta oven pieliin
asennettavilla naytoilla Naita on
asennettu peruskorjausten
yhteydessa jo esimerkiksi
paarakennukselle ja Vuorikatu
3:seen
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ARVOMMBEOHJAAVAMEITAKOHTITAVOITTEITAMME

Loimme yhtidlle omat arvot ohjaamaan tyOkulttuuriamme, toimintatapojamme ja
paatdksentekoammeY hteisetarvommeovat avoin,rohkea,valittdvaja osaava

Muotoilimme arvomme yhteistydssahenkiléstonkanssa Kevaanaikanajarjestettiin jokaisella
kampuksellapop up -ty6pajat, joissa tydntekijat paasivat esittamaan ajatuksiaan yhtiolle

parhaiten soveltuvista arvoista Tutkimusasemien henkiléstolle jarjestettin  vastaava
osallistumismahdollisuuseamsin valityksella Tavoitteenaoli |6ytaa arvot, jotka kuvastavat
HY247 identiteettia ja kulttuuria ja ohjaavat aidosti toimintaamme nykyhetkessaseka kohti

tulevaisuutta Koska toimimme tiiviisti osana yliopistoyhteisda, meille oli tarkeaa myos
varmistaaarvojemmeyhteensopivuuyliopistonarvomaailmarkanssa

HY247 Helsingin yliopisto

Avoin Totuus
Osaava Sivistys
Rohkea Vapaus
Valittava Yhteisollisyys

Arvoja valmistelevatydryhma kokosi henkilostolta tulleiden ehdotusten pohjalta esityksen
yhtion arvoista johtoryhmalle tyostettavaksi Arvot ja niiden sanoitukset hyvéaksyttiin
johtoryhmass&0.9.2025

Arvot lanseerattiin henkilostdlle kehittamispaivilla30. — 31.10.2025 Kehittdmispaivieraikana
koko henkilosto paasi pohtimaan, miten arvot ohjaavatheidéan tyotaan ja erilaisiatilanteita
arjessa- osanatyoyhteistdja asiakaskohtaamisissa

Arvojen mukaistatydskentelyatyostettiin myos erillisissatapaamisissaesihenkildidenkanssa
loppuvuoden2025aikana

UUSIHENKILOSTOSTRATEGIA

Vuonna2025 laadimmeensimmaiserhenkildstostrategiammeHenkilostostrategigdukee yhtion
strategisia tavoitteita painottamalla vastuullista, jatkuvaa oppimista ja uudistumista tukevaa
henkilostotyotda Henkilostostrategiammetimesséon hyvinvoiva,osaava,uudistumiskykyinerja
sitoutunut henkilésta

Tavoitteenammeon olla vuonna2030

vetovoimainenkiinteistbalantydnantaja, jolla on selkedoma bréandija siséisesttunnistettava
kul ttuuri,

oppivajamuutoskyvwykd® r gani saati o,

dataa,tekodlydja teknologisiamahdollisuuksi&etterastihyddyntéavéorganisaatio,
monipuolisestivastuullinent y 6 nant aj a,

tyopaikkajossaoikeatihmisetovat oikeissgpaikoissaikeaanaikaan

To To o To I

Henkilostostrategiammeohjaa meitd seuraamaanja reagoimaanteknologiseen kehitykseen,
kehittamaan osaamista,johtamista ja tyontekijakokemustaniin, ettd voimme yhdessalunastaa
asiakaslupauksemmja tukeaHelsinginyliopistontoimintaa parhaallamahdollisellaavalla
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HENKILOSTORAKENNE

Yhtion palveluksessali vuoden 2025 aikanakeskimaarin305 henkiléa Henkilostérakenteessa
ei tapahtunut juurikaan muutoksia edellisvuoteen Henkiléstéstéa suurin osa (87,7 %) ol
kokoaikaisess@yosuhteessaloput (12.3 %) osaaikaisia Vakituisessaydsuhteessayoskentel
87,0 % maardaikaisestil3,0 % Vakituisen henkiloston maara nousi hieman edellisesta
vuodesta Henkilostonkeskiika pysyiennallaard8,3 vuodessa

Olemmepitovoimainenty®nantaja, josta kertoo tydsuhteidemmekeskimaarainemituus 11,2
vuotta, sekdvapaahtoinenvaihtuvuusprosenttP% Meilta poistutaanpadasiassalakoitymisten
kautta. Vuosi 2025 jaa yhtion historiaan vuotena, jolloin suoraan yhtioon palkattujen
tyontekijoiden maara ylitti yhtioén vanhoina tydntekijéind yliopistolta siirtyneiden
tyontekijoidenmaaran

PALVELUALUEIDERNKILOMAARA

é@‘!

TYONTEKIJOIDEN

SUKUPUOLIJAKAUMA . . e
= Siivous- ja ymparistopalvelut

= Aula-, turvallisuus- ja

o o kampuspalvelut
ﬁ w = Tilapalvelut
= Yll&pitopalvelut

51,6% 48,4%

= Kunnossapitopalvelut

TYOSUHTEIDENTUUS
o-1v. I 215%
2-4v. I 17,1 %
5-9v. I 131 %

10-20 v. | .2 %
>20v. I 21,1 %

HENKILOSTOKESKIKA

>65v Il 2,5%
60-65 v I 19,6 %
50-59 v I 26,3 %
40-49 v I 242 %
30-39 v I 17,2 %
20-29 v NN 9,8 %

<20v | 0,4%

OSAAMINENAKEHITTYMINEN

Ikarakenteemme pakottaa meidat ottamaan aktiivisen otteen tydnkuvien ja osaamisten
tarkasteluun, sek& panostamaan proaktiivisesti osaamisenkehittamiseen, rekrytointiin ja eri-
ikaistentydntekijdidenjohtamiseen

Vuonna2025henkildstdmmesuoritti 143 koulutuspaivaaKeskimaarirkoulutustuntejakertyi 3,3

tuntia tyontekijaa kohti. Panostimmeesihenkildidenja asiantuntijoidenosaamisessarityisesti
siirrettaviin taitoihin, kuten fasilitointiin, projektinhallintaanja itsensé@johtamiseen Varmistimme
henkiléston  tydn  kannalta  kriittista  osaamista ja  patevyyksid hataensiavun,
sahkoétyoturvallisuudertplitydturvallisuudenja puhtauspassiermuodossa

Koulutusten lisaksi aloitimme yleisperehdytyksenkehittdmisen Pyrimme myo6s I6ytamaan
aktiivisesti uusia tapoja kehittdd osaamista tydssa, tarttumalla uusiin haasteisiin mm.
laajennettujentyénkuvienja palvelurajatylittdvien uusienroolien kautta.

CASE: ARTTU HINKKANEDPPIMISEN KAUTTA VAHTIMESTARISTA ASIANTUNTIJAKSI

Arttu Hinkkanenaloitti HY247.ssavahtimestarinavuonna2019siirryttydanmeille aiemmasta
kiinteistopalvelualantehtéavasta Han oli jo ennen tata kehittdnyt osaamistaanmediaalan
opinnoilla sek& suorittamalla tydn ohella kaksi ammattitutkintoa. HY247:aan Arttua
houkuttelivatmahdollisuudetaajentaaosaamistaarja edetaurallaan

VahtimestarinaArttu perehtyija otti nopeastihaltuuntytnsaja tydskentelimonipuolisestieri
rakennuksissa Hanen mediaalan taustansa ja musiikkiharrastuksenmyoéta kartuttama
tekninen osaamisens&aunnistettiin varhain, ja taman myota Arttu valittiin kevaalla2019
vastaperustettuunAVAtiimiin vainmuutamiakuukausigydsuhteenaloittamisensgéalkeen

Vuosienvarrella Artun tydtehtavat ovat laajentuneet teknisestélahituesta projektitydhon,
hankintoihinja urakoidenkoordinointiin. Osaamiserkarttuessamydsvastuuon kasvanut,ja
vuoden 2026 alussa Arttu siirtyi AVtkoordinaattorista AV-asiantuntijaksi Arttu kokee
tarkeana, ettd tydyhteisdssémmeosaamistaarvostetaan ja tunnustetaan Osaamisenja
taitojen jatkuva kehittdminen ja sisainenliikkuvuus ovatkin keskeinenosa henkilésttmme
kehittymista




HY24/

HELSINGIN YLIOPISTON
KINTEISTOPALVELUT OY

HENKILOSTON HYVINVOINTI

ORGANISAATIO

VASTUULLISUUS
OHJELMA

PIDAMME YLIOPISTON
RATTAAT
PYORIMASSA

USKOMME
TYOYHTEISON
VOIMAAN

KANNAMME
VASTUUMME
YMPARISTOSTA

OLEMME AKTIIVINEN
JALUOTETTAVA
YHTEISTYOKUMPPANI

VASTUULLISUUS
LUKUINA

SAIRAUSPOISSAOLOPROSENNALLE %

Tyontekijoidemme sairauspoissaoloprosenttion toimialallemme epatyypillisen alhainen

Olemmeylpeita siita, ettd pitkdjanteinentydmme henkildstonhyvinvoinnineteen on kantanut
hedelmé&a Sairauspoissaolotilanteissdemme pyrkineetvahvastildytamaanerilaisiakorvaavan
tydn mahdollisuuksiga varmistamaamaintyontekijdidenkokonaisvaltaistéyvinvointia

Vuonna2025keskimaarainempoissaolosairaudertai tapaturmanvuoksioli 12,1 paivaahenkil6a
kohden Sairauspoissaoloprosenttli 2,9 % Lukuon tippunut dramaattisestiyhtion alkuajoista,
jolloin (vuonna2018) sairauspoissaoloprosenttimnai 12 %

Kaikista sairauspoissaolojaksoist80 % koostui lyhyistd, 1-3 paivan poissaoloista, jotka
tyypillisesti liittyvat —akuutteihin sairastumisiin - Toimialallemme tyypillisesti tuki- ja

liikuntaelinoireet olivat syyna 31,5 % sairauspoissaolopaiviinMielenterveyteen perustuvien
poissaolojenmaara (16%) oli nousussa,kun taas tapaturmien ja vammojen aiheuttamien
poissaolojenméaara (10,9 %) laski selkeéstitydsuojelullistentoimien avulla Loput poissaolot
liittyvat infektioihin (10,9 %) ja muihin syihin(30,4%).

2025
29%

2024
2,8 %

2023
3,1%

2022
4,0 %

2021
4,7 %

Sairauspoissaoloprosentti

Sairauspoissaloloprosentti

2021

2022

2023 2024 2025

Sairauspoissaoio

Kustannukset clli
per henkild Terveys %  Paivat per henkilo
yMC € 27 % 12,1
edv8 6 6 € edv23 % edv11,6

TERVE TYO HYVINVOIVA IHMINEN
TOIMIVA TYOYHTEISQ} AKTIIVINEN JOHTAMINE

Hyvinvointi Terveyskyselyn Tyokykyneuvot Yli 30 pv
indeksi vastaus % teluidenmaéara sairauspoissaoloja

100,0 % 55,0 % il 30

edv76,9 % edv53,1 % edv32 edv2l

TEEMMEIIVISTA'HTEISTYOTEYOTERVEYDEMNSSA

Tyontekijoillammeon tavallista laajemmat tydterveyspalvelutja teemme tiivisté yhteistyota
tyoterveytemme kanssahenkiloston tydkyvyn ja hyvinvoinnin varmistamiseksi Seuraamme
tyoterveyttd sdanndllisestia panostammeennakoivaanja ennaltaechkéisevaanyoterveyteen
Kaikki vakinaiset tyontekijamme kayvat tyohontulotarkastuksessekoeajalla ja suorittavaan
tyéhonkuuluuainaennentydsopimukserallekirjoittamistaFMStestin suorittaminen

Terveys%oli 27 %(vuonna202423 %). Terveys¥okuvaaprosenttiosuuttahenkildstostajolla ei
ole vuodenaikanaollut lainkaansairauspoissaolojdPyrimmeldytdmaénaktiivisestikorvaavan
tydn muotoja tyontekijdiden kanssatilanteissa, joissakyse ei ole akuuteista sairastamisesta
Korvaavan tyon jarjestelyilla tuemme henkildéston kokonaisvaltaista elaméntilannetta ja
hyvinvointia
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Vuoden 2025 hyvinvointtindeksi oli 100 % (2024 76,9 %). Hyvinvointiindeksi kuvaa niiden
henkildiden prosenttiosuutta, jolla ei esiinny ongelmiaseuraavillaosa alueilla puutteellinen
tyon hallinta, ristirita tyon ja muun elamén yhteensovittamisessa,puutteellinen tyon
palkitsevuus, puutteellinen sosiaalinen tuki tydssa, kuormittuneisuus ja tyytymattémyys
Hyvinvointi -indeksi muodostettiin terveyskyselyn vastausten perusteella Terveyskyselyn
vastausprosenttoli 55 % (53,1 %2024).

Vuonna 2025 kaytiin 31 tyokykyneuvottelua(2024 32). Tyokykyneuvottelurtavoitteena on
tukea tyodntekijan tydssa selviytymisté ja sopia tarvittavista tukitoimista seka tilanteen
seurannasta Osana ennakoivaa terveydenhuoltoa henkilostolle tehtiin  henkildkohtaisia
terveydenhuollonsuunnitelmia 74 kappaletta Suunnitelmatlaadittiin terveystarkastustenja
terveyskayntieryhteydessayhdesséayoterveydenasiantuntijankanssa

TUEMMETYOSSAAKSAMISTMONINERITAVOIN

Tuemme henkiloston hyvinvointia erilaisilla tydon tekemisen muodoilla ja joustavilla
tyojarjestelyilla, joiden tavoitteena on edistda tydsséd jaksamistasekad tydn ja muun elaman
sujuvaa yhteensovittamista Sovimme erilaisista tyOaikakaytanngista ja tarjpamme
mahdollisuuksidyon muokkaukseenjotta tyttehtavat, vastuuttai tydon kuormitustasovoidaan
tarvittaessa sovittaa tyontekijan elamantilanteeseensopiviksi Véliaikaisenkorvaavan tyon
kautta tyontekija voi siirtyd hetkeksi kevennettyihin tai vaihtoehtoisiin ty6tehtaviin
sairauspoissaolojerehkadisemisekstai kuntoutumisen tukemiseksi Osassatydtehtavista on
mahdollisuudiukuvaantydaikaanja etatydhon, mitka lisdavattydn joustavuutta

CASE: ARJA NEVALAINEDUSTOA OMAISHOITAJAN ARKEEN

Pitkaaikainentyontekijamme, tilahuoltaja Arja Nevalainen,on toiminut vanhempiensa
omaishoitajanauseitavuosia MydnsimmeArjalle omaishoidontarpeen muuttuessanoin
puolen vuoden mittaisen palkattoman jakson vuonna 2023 Arja palasi palkattoman
jaksonjalkeentydskentelemaarkokoaikaisestimutta pian han huomasi.etté kokoaikatyd
ei sopinut silloiseen elamantilanteeseen Niinpa Arjan tybaikaa muokattiin hénen
toiveestaanpienemmaksi Viela elakkeellejadmisenkinjalkeen Arja jatkoi tydskentelya
tuntityontekijand vuoden 2025 loppuun saakka,jolloin omaishoito vaati Arjan jadmisen
taysipaivaisestkotiin, vaikkahanolisimielellaantoita vieldjatkanutkin

Arjalle tyd, tybkaverit ja tydymparistd ovat olleet omien sanojen mukaan henkireik&
vaativan omaishoidon rinnalla Arjan mukaan tydnantaja on ollut joustava ja
ymmartavainen eldméntilanteen muutoksissa, ja olemme mahdollistaneet erilaisia
vaihtoehtojatydskentelyynjotka ovattukeneet Arjanjaksamistga hyvinvointia
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ESIHENKILOTY®EHITTAMINEN
Panostammehmislahtdiseenesihenkilétydhénja koko henkildstéaosallistavaanyhteistydhon
tavoitteenammehyvinvoivamotivoitunut ja sitoutunut henkilésté

Toteutimme vuonna 2025 sisaisen tarkastuksen esihenkildtyohon liittyen. Sisdisessa
tarkastuksessaarvioitiin  esihenkilétydn avainprosessienja kaytantéjen asianmukaisuutta
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nakdkulmista Liséksi tarkastus antoi suosituksia
esihenkildtydhonliittyvien prosessienja keskeistentoimintatapojen edelleen kehittdmiseksi

Esihenkiloty6téon kehitetty tarkastuksenpohjaltalaadituntoimenpidesuunnitelmarmukaanja

tyd jatkuu edelleen Yksi konkreettinen kehitystoimenpide 2025 oli tavoite- ja

oppimiskeskustelujeruudistaminen Uudistetussamallissaon vahvemminkeskitssaselkeiden
tavoitteidenasettaminenja seuraaminensekamolemminpuoliserpalautteenantaminen

HENKILOSTOKY SEINTAASUUNTAAEHITTAMISELLE

Mittaamme henkiléstokokemustasaannoéllisestilmarisen Tyovirekyselynavulla Kyselyantaa
meille arvokastatietoa siitd, miten tyéntekijammekokevattydnsaja miten toimintaammevoisi
kehittda edelleen Palveluorganisaationaenkilostontyytyvaisyyson meille erityisen tarkeaa,
silla se heijastuu suoraan palvelun laatuun seka asiakaskokemukseenHaluamme taata
tydntekijoillemme parhaatmahdollisetolosuhteettehda tyétaan hyvin, jotta voimme lunastaa
tavoitteemmetuottaa maailmanluokampalveluamaailmanluokaryliopistolle

Vuonna2025toteutimme Tyovirekyselynnelja kertaa Vastausaktiivisuusli keskiméaarind2 %
(78 % vuonna 2024). Henkilosténkokonaistyytyvaisyysn vakiintunut hyvélletasolle ja oli 4,0
vuonna 2025 Nousua edelliseen vuoteen oli 1,25 % TyoOntekijakokemustamittaava
suositteluhalukkuuseNPSoli vuoden 2025 lopussal7 (valilla -100 ja +100), joka oli myos
tavoitearvommevuodelle2025 Suositteluhalukkuusousiselkeastiedellisestavuodesta,jolloin

eNPSoli keskimaarirg.
4.0/5

HENKILOSTON KOKONAISTYYTYVAISYYS
VUONNA 2025

HENKILOSTON KOKONAISTYYTYVAISYYS
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TARJOAMMBIONIPUOLISEHENKILOSTOEDUT HENKILOSTORALKITSEMINEN
VASTUULLISUUS
OHJELMA Maksammetyontekijoille tehtavan vaativuuteenperustuvaakuukausipalkkaajohon kuuluvat Tyontekijoiden palkitsemisesta paatetadn vuosittain erikseen ja palkitsemisen tavat ovat joka
PIDAMME YLIOPIsTOn F@hapalkka,lounas henkilokuntaalennuksellaja Unisportlikuntaetu. Tyontekijéillammeon vuosi hieman erilaisia. Palkitsemisen kriteerien miettimista varten on joka vuosi perustettu
RATTAAT tavallista laajempi ty6terveyshuolto sisaltdenlaajennettuja palveluita fyysisenja psyykkisen tyontekijoista koostettu tydryhma. Vuonna 2025 palkitsimme erikseen seké tydntekijoita
PYORIMASSA jaksamiseriukemiseen ettd tiimeja. Palkitseminen jakaantui neljaan eri kategoriaan: kehitysidea, tiimin tyovirekyselyn
eNPSarjen esimerkilliset teot sek& vuoden onnistuja(t).
USKOMME - . s . -
TYOYHTEISON Vuonna 2025 tarjosimme tyontekijoille ensimmaistakertaa tydsuhdeetuna ePassinjota on
VOIMAAN mahdollistakayttaayli 39 000 eri palveluntarjoajarverkostossaTarjosimmetydntekijéillemme Vuonna 2025 HY?247 hallitus perusti ensimmaista kertaa hallituksen siséisen
joustavan henkildstoetukokonaisuudenEpassi Flexin joka kokoaa liikunta-, kulttuuri-, palkitsemisvaliokunnan, jonka vastuulla on valmistella esitys hallitukselle ylimméan johdon
522‘#‘3&"3& hyvinvointi (hieronta, fysioterapia) ja tyomatkaedut yhdeksi henkilokohtaiseksisaldoksi jahenkiloston palkitsemisesta. Lisdksi valiokunta seuraa ja aiviigin palkitsemisja
YMPARISTOSTA Tydntekijavoi itse paattda,mihin palveluihinhan saldonsaayttaa kannustinjarjestelmien kilpailukykyisyytté ja niiden kehittamista.
OLEMME AKTIIVINEN Hallitus péaatti koko henkilostta koskevan palkitsemisjarjestelman kayttéon ottamisesta
JALUOTETTAVA vuodelle 2026.Palkitsemisen avulla ohjaamme yhtién toimintaa kohti strategisia
YHTEISTYOKUMPPANI L o o L i
tavoitteitamme, edistdmme yhtendista yrityskulttuuria ja sitoutamme henkildstda kaikilla
VASTUULLISUUS w organisaation tasoilla yhteisiin tavoitteisitteemme tuloksen yhdessa!
LUKUINA

Tavallista laajempi
ty6terveyshuolto

S g

Coulutus TyOajan jousto ja
ot OUmU#;Jﬁl_ det hybriditydmahdollisuudet
vaikutusmandoflisuudet o A LIAPAL KKA  jaksamisen lisaamiseksi

@1

Lounasalennus,
Unisportetu, ePassi

HY?247 tarjoaa monipuoliset henkildstdedut.
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TYOTAPATURMAT

Vuonna 2025 raportoitiin 17 ty6tapaturmaa. Naista tydpaikalla aiheutuneita tapaturmia ol
9 ja tydmatkalla aiheutuneita tapaturmia 8. Sairauspoissaoloon johti kaikkiaan 4
tybtapaturmaa.

Toimintaamme ohjaavat yhteiset arvomme ovat: avoin, rohkea, valittava ja osaava.
Poissaoloon johtaneiden tapaturmien maaraa kuvaava tapaturmataajuus oli 9,23.
Tyotapaturmi sta ai heutunei den

2025 2024 2023 2022 2021

Tapaturmat
Yhteens& 17 29 17 27 28

LAHELTRITITILANTEET

Vuonna 2025 ilmoitettiin 13 (10) lahelta piti -tilannetta. Lahelté piti —tilanneilmoitukset
raportoidaan IMSmobile sovelluksen kautta, joka on helposti saavutettava kaikille
henkilostoryhmille Eniten [&heltd piti —tilanteita raportoivat tilahuoltajat sek&
aulapalveluhenkilostd Arjen sattumat painottuivat erilaisiin pdén alueen osumiin seka
kompastumisiinja kaatumisiin Selkeisiirriskitilanteisiinon tehty jatkotoimenpiteet, joilla
valtetaan vastaavidaheltapiti —tilanteita.

2022 | 2021 2020 2019

2025 | 2024

Lahelta piti-tilanteet

korvausten maar a

UNETTOMUUDENOIDOLLAYOKYKYA

Tarjosimme kohdennetun verkkovalmennuksen unihairioista karsiville tyontekijoille
yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa. Unen ja vireystilan hallinnan haasteet ovat
henkilostollamme kolmen eniten pysyvaa tyokyvyttomyytta tai pitkia sairauspoissaoloja
aiheuttavan tekijan joukossa. Tunnistamme, etta osalla henkilosta epasaannollinen tydaika,
kuten paivystysluonteinen ty6 tai vuoroty6, voivat kasvattaa kehon ja mielen ylivireytta,
joka johtaa helposti unihairi6ihin.

vuonna 2025 ol i 43 960¢€.

Neljan viikon verkkovalmennuksen aikana osallistujat saivat mahdollisuuden pohtia omaa
tyota, palautumista, ylivireyden purkamista sek& unen haitallisten toimintamallien
korjaamista erilaisten harjoitteiden ja tietopakettien avulla, tavoitteena l6ytaa juuri omaan
tilanteeseen parhaiten soveltuvat menetelmat.
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Helsinginyliopiston tiloissa opiskelee,tydskenteleeja vierailee paivittdin kymmeniatuhansia
ihmisia, joten jatteitd syntyy huomattaviamaaria Kaikkiyliopistolla syntyvaijate on meidan
palveluidemmepiirissdja seuraammevuosittain jatteen maaragjatejakeittain HY247 huolehtii
myds yliopiston toiminnassasyntyvien vaara ja erityisjatteiden poisnoudonja kuljetuksen
ostopalvelunjarjestamisest&eskitetysti Lajittelemmejatteet yliopistontoimistoissaja auloissa
kahdeksaaneri jatejakeeseen biojatteeseen, kerdyspaperiin,-pahviin, -lasiin, -metalliin, -
muoviin, energiajakeeseern sekajatteeseenYliopistonhenkildkuntaja opiskelijatkierrattavat
ja lajittelevat itse jatteensa lajittelumahdollisuuksien mukaan  Vuoden 2025 aikana
kierratysastioihinon suunniteltu uusi, nakyvampiohjetarra, jotta asiakastunnistaisi oikean
astian paremmin Uusia ohjetarroja pilotoidaan Vuorikadulla 3:ssa vuoden 2026 alussa
Laboratoriomuovirkerayksestgarjestettiin pilotti Biokeskusl:ssaja 2:ssatietyilla alueillaja se
laajentuuvuoden2026aikanandidenrakennustersisalldmuihintiloihin.

Vuonna 2025 jatteitd syntyi yhteensanoin 2680 tonnia. Paaosakeratysta jatteesta koostuu
toimitilojen jatteista. Toimitiloista kerattiin yhteensd 1869 tonnia kahdeksaaneri jakeeseen
lajiteltua jatettd. Toimitilojen jatteen kokonaismaarékasvoiviime vuodestal,25 % Eniten
kasvoivatmuovipakkausjatteermaara 21 % seka metallijatteen 10 % maara Paperijatteen
maara vaheni 32 %  Keratyista jakeista suurin oli sekajate, jonka osuus oli 41 %
kokonaismaarastéSekajatepoltettiin Vantaanenergianjatevoimalassga sensisaltamaenergia
hyddynnettiin  kaukolammoénr ja sahkontuotannossa Toimitilojen syntyvista jatteista
hyddynnetaanjoko materiaalinas7,2 % uusiokaytténal,4%tai energianadl,3 % Tamajohtuu
paaosinHSYh polttolaitoksestajossapoltetaanmyossekajateenergiaksi

Kiinteistoistanoudettiin kasiteltavaks255,8 tonnia vaara ja erityisjatteita. SERatteita syntyi
1,2 tonnia ja maaainesta25,2 tonnia. Keratystgjatteesta 554,8 tonnia koostuikiinteistohoidon
jatteistd, kuten piha ja viheralueidenhoidon jatteesta sekarakennus ja puujatteesta Sekajate
ja puu hyédynnetaanpaasaantoisesenergianga vaarallisetjatteet havitetddnasianmukaisissa
polttolaitoksissajoissalampdaotetaantalteen.

JATTEENAARAKASVOI

YLIOPISTON KIINTEISTOJEN JATTEIDEN KOKONAISMAAR
(TONNIA) VUONNA 2025

YLIOPISTON KIINTEISTOJEN
JATTEEN MAARA LASKI

1,4%

VUOTEERO24 VERRATTUNA

TOIMITILOJEN

u Rakentamisen ja kiinteistdnhoidon jate

1,25%

= Vaara- ja erityisjdte

VUOTEERO024 VERRATTUNA

= Toimistotiloista keratty jdte

TOIMITILOJEN JATTEIDEN KOKONAISMAARA JATELAJEITTAIN 2025 (TONNIA)

2025 2024 2023 2022 2021
Sekajate 764 822 685 668 422
Biojate 585 541 479 397 224
Paperi 82 121 102 133 146
Kartonki ja pahvi 239 225 194 190 84
Lasi 24 27 32 31 16
Metalli 53 48 38 37 17
Energiajae 8 8 8 14 16
Muovi 57 47 38 29 21

Yhteensa 1869 1846 1576 1499 946
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ORGANISAATIO
KIERTOTALOWRALUSTAMISPALVELUISSA
VASTUULLISUUS

OHJELMA Varastoinnillaon pystytty pienentamaarkalustukserhiilijalanjalke&o olemassalevantavaran
hyddyntamisen kautta. ~Vuonna 2025 nopeat tilamuutokset ja yli 80%

PIDAMME YLIOPISTON | L . s
taydennyskalustepyynndistpystyttiin toteuttamaan jo varastossaolevan kalustuksenavulla

RATTAAT

PYORIMASSA Vuodenaikanaoli laajojatilamuutoksia,joissavarastossalleidenkalusteidenuudelleenkéyton
osuus ylitti 90% tilojen kalustamisesta Prosenttilukuunon laskettu mukaan myés muista

;J\?gsm\ﬂ;sm tiloista siirtyneetjo kaytosséolleet kalusteet Irtaimistorekisterininventointi on mahdollistanut

VOIMAAN kaytossa olevien kalusteiden jatkosijoittamisen tehostamisen, kun tiloja on inventoitu
tyhjennysten yhteydessa Tekstiilien (kuten matot ja verhot) tdydennyspyynnoétsaatiin

KANNAMME toteutettua laheskokonaanolemassanlevastaverhovarastosta

VASTUUMME

YMPARISTOSTA . Lo S o S
Vuoden2025 aikanavarastotilojajouduttiin vahentamaana vuonna2026 tiloja vahennetaan

OLEMME AKTIIVINEN lisdd Tama tulee nékymaén vuoden 2026 aikana vasteaikojen pidentymisenda, kun

JA LUOTETTAVA palvelupyyntdja joudutaan toteuttamaan enenemassamaarin sopimustoimittajien kautta
YHTEISTYOKUMPPANI |\ cinotiloiksina

VASTUULLISUUS
LUKUINA Olemme myyneet yliopiston kéaytosta poistuneita kalusteita ja laitteita Kiertegietiston
kautta aktiivisesti el okuusta 2021 al kaen.
tilapalveluiden kohteita oli 362 kappaletta, 40 271 eurolla. Suurin osa myyntikohteista on ollut
kalusteita. Irtaimistorekisteri.fi on tyokalu HY247 kalustetiimille ja ulkopuolisille

suunnittelijoille. Rekisteriin on kuvattu ja kirjattu vapaana olevat kalusteet, joita voidaan
sijoittaa uusiin kohteisiin. Irtaimistorekisteri mahdollistaa suorasijoitusten

suunnitelmallisuuden ilman valivarastointia ja vahentaa nain havikkikalusteiden maaraa. Kaikki

varastoidut verhoillut kalusteet on viety irtaimistorekisteriin vuoden 2025 aikana.

Irtaimistorekisteri

\Varastoarvo 154 100
Tehtyja varauksia vuoden 2025 aikana 961 kpl
Kalusteita vuoden 2025 lopussa 2485 kpl

CASE: OTSONOIDUN VEDEN KAYTTO SIIVOUKSESSA VIIKIN KAMPU

Kaytamme paivittaisessayllapitosiivouksessasiivouskeskuksemmetsonointilaitteessa
valmistettua otsonoitua vetta. Otsonivedenkayttd siivouksessavahentddmerkittavasti
ympéristokuormaaja parantaa tilojen turvallisuutta Koska otsonivesi valmistetaan
paikan paallatavallisestavesijohtovedestédkemiallisiapuhdistusaineitaei tarvitse enaa
tuottaa, pakata muoviin tai kuljettaa pitkien matkojen paasta, mika pienentaéa seka
materiaalienkulutustaetta logistiikanpaastoja

Otsonivedenhapetusreaktiopuhdistaaja osin my6s desinfioi pinnat tehokkaastiilman
tensideja(peseviaainesosieelins ” s y n t eseati tpi psuhafiisteitatai)jaamia,jotka
voisivat jadda pinnoille ja altistaa tyontekijat ja asiakkaatkemikaaleille Menetelméa
parantaa siivoushenkilostontyoterveyttd, silla se poistaa tarpeen késitella vahvoja
pesuaineitaja samallalisddasiakkaiderturvallisuutta, kun tiloissaei ole haitallisiajaamia
tai kemiallistakuormitusta Liséaksbtsonivesihajoaakaytdnjalkeenluonnollisestinapeksi
javedeksimikatekeesiitd aidostiekologiserja vastuulliserpuhdistusratkaisun

FAKTA Otsonipitoista vettd valmistetaan |
vistu@liRezte mdubt@nfalla Kimarr th&ppie
otsoniksi ja liuottamalla se kylmaan
hanaveteen paikan paalla — nain syntyy
tehokas, kemikaaliton ja nopeasti hajoava = -
puhdistusliuos, joka vahentdd paastoja, AL

muovijatettaja ymparistokuormitusta =

SANZ@©NATE

ANVW3a NO
SNo3INnov
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ORGANISAATIO ENERGIANKULUTUKSEWPARISTOVAIKUTUKSET
VASTUULLISUUS Toimintammesuurimmatymparistovaikutuksesyntyvatpalveluidemmepiirissaolevienkiinteis
OHJELMA téjen energiankulutuksistaEnergian ja vedenkulutusseurannassavat mukanakaikki Helsingin

yliopistokonsernin kéytéssé ja yli 50 prosenttisesti omistamat toimitilakiinteistot. Lisaksi

PIDAMME YLIOPISTON gorannassaon mukana kiinteistdja, joissa yliopistokonsernillaon osakkuusosuuksiga joista

RATTAAT S e . . . S . :
PYORIMASSA yliopistokonsernirkayttéonon vuokrattutilaa, kuten BiomedicunHelsinkisek&Cultivatorl ja ll.
USKOMME Vuonna2025kohteidemmeenergiankulutusli 193 GWh jostalammityksenosuusoli

TYOYHTEISON 108695 MWh ja sdhk6n83 922 MWh. Uusiutuvaasahkoétuotettiin 9235 MWh vuonna2025ja

VOIMAAN . s L . s . s .. .
uusiutuvaaldmpoa3 2682 MWh. Yiopistorakennustersaatilakorjattulammaonkulutusnousi5 %

KANNAMME vuoteen 2025 verrattuna Mitattu lAmmon kulutus laski 3,1 % Vuonna2025 kokonaisveden

VASTUUMME kulutus yliopiston kiinteistoisséoli noin 277 304 m3. Vedenkulutuslaski 4,4 % vuoteen 2025

YMPARISTOSTA verrattuna

OLEMME AKTIIVINEN

JA LUOTETTAVA Vuosi20250li Helsingiss®,3 astettalampimampikuin vuosi2024ja lammontarveoli Helsingissa

YHTEISTYOKUMPPANI 9 204 pienempi Helsingissékaukolammon paastot jatkavat vahentymista kivihiilen polton

VASTUULLISUUS loppumisen johdosta Salmisaaren voimalaitoksen sulkemisen 1.4.2025 myéta Helenin

LUKUINA kasvihuonekaasupaéstgiienenevatedelliseenvuoteen verrattuna 50 prosenttia Uusiutuvien
energiantuotanto on pysynytlahesennallaan Nykyistenvoimaloidenikaéntyminenpienentaa
tuotantoa 1-3%vuosittain

TOIMENPITEITAMMEAASTOJERIENENTAMISEKSI

Toteutammeyliopiston kiinteistdissdenergiatehokkuudermparantamiseertahtaavidhankkeita
vuosittain Vuonna2025laajennettiinHyytidlanaurinkovoimalaga otettiin kayttodn VVuorikatu
3:n uusi aurinkovoimala Kéynnissga suunnitteillaon useita hankkeita,joissahyddynnetaén
paikallisestjgdhdytykserjalammityksentuotantoavahentamaérostoenergiartarvetta.
Vuoden2025aikanayliopistokiinteistdissén toteutettu muita energiatehokkuuttgparantavia
toimenpiteitd 784 MWh:n verran

Rakennushankkeitasuunniteltaessahuomioidaan rakennusten koko elinkaari Jokaisessa
rakennushankkeesdauomioidaanenergiatehokkuuga selvitetddnmahdollisuudetuusiutuvan
energiantuottamiseen Hiilijalanjalkilaskelmiemyddyntamistarakennuttamisessan pilotoitu
muutamissahankkeissa Ymparistoluokituksiatehdéaan hankekohtaisenharkinnan mukaan
Véahahiilisen rakennuttamisen ohje on otettu kayttédén kaikissa rakennuttamisen ja
kunnossapidoiankkeissga projekteissa
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ORGANISAATIO OMAHIILIJALANJALKEMME

VASTUULLISUUS

OHIELMA Oman liiketoimintamme ilmastovaikutuson pieni verrattuna palveluidemmepiirissa olevien

kiinteistdjenilmastovaikutukseenSuurinmahdollisuutemmevaikuttaailmastonmuutokseeron
PIDAMME YLIOPISTON huolehtia hallinnassammeolevien kiinteistdjen energiatehokkuudestameille tarjoutuvien

RATTAAT mahdollisuuksiemajoissasekatuottamallapalvelummeenergiaasaastaen

PYORIMASSA

USKOMME Oma hiilijalanjalkemme syntyy lahinna hankituista tuotteista ja palveluista seka yliopiston
TYOYHTEISON tiloissa sijaitsevien toimitilojemme lammityksestd ja séhkdnkulutuksesta,kuljetuksista ja
VOIMAAN henkildston likematkustamisesta Matkat kodin ja tydpaikan valilla on jatetty laskennan
CANNAMUE ulkopuolelle Toimintamm_e kokonaisenergiaqkuIutusoli vuonna 202_5 _tilaperus_teisesti
VASTUUMME laskettuna 1100 MWh. Yrityksellammeon omistuksessaarkuormaautoja ja pakettiautoja

muutto- ja postipalvelussatraktoreita ulkoaluehoidossaekaedustus ja turvallisuuspalveluiden
autoja Omankalustonilmastopaéastodton laskettu polttoaineenkulutuksenmukaan Tydaikana
?AL'E'\U"('\)/'TEEAT*;;'\'/\QNEN meilla matkustettiin vuonna 2025 matkakorvaustenperusteella henkildautolla noin 22 750
YHTEISTYOKUMPPANI aJok_|Iome_tr|a,JunaIIa15 049km Ja_lent_aen noin 62 400_Ier_1tok|Iometr|é Vupnna2025|§sk|mme
ensimmaista kertaa myds hankintojemme hiilijalanjaljen seka ostetuille palveluille etta
tarvikkeille Vertailunvuoksimy6svuoden2024 hankintojenpaastétlaskettiintakautuvasti

YMPARISTOSTA

VASTUULLISUUS
LUKUINA

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019

Suorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 1)tCO2e

Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 2)tCO2e
Sahko (hankintaperusteine 5 5 0 51 58 | 72 | 81
Kaukolampo (hankintga
sijaintiperusteinen 84,7
Sahko (sijaintiperusteing 16
Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastc

106 | 111 | 148 | 136 | 126 138
67,9 | 63 60 60 | 82 | 68

(scope 3)tCO2e
Hankitut tuotteet ja palvell
(vedenkulutus ja jateve 0,8 08 | 08| 0,8 0,7 |0,7| 1
Liikematka 11 98 17 44 2 6 10

789,7 | 863

366

Paastot yhteensa* tCO2e
Paastdintensiteetti, kgCO2e/henk 3,2 38 | 0,7 1 0,9 1112

964,4 1142,3 241,8

01%-13%

8,7%

m Ostetut palvelut ja tarvikkeet
= Ajoneuvojen polttoaineet
m S&hko

Paastomme
vuonna 2025

= Kaukolamp6

974 1CO2e

m Vedenkulutus

= Lilkematkat

HY247:n hiilijalanjéljenlaskennassan otettu huomioon ostettujen palveluidenja tarvikkeiden,
sahkonkulutuksenAmmityksen jadhdytyksenpmienajoneuvojen tydajallatehtyjen matkojenja
vedenkulutukseraiheuttamat padstot Helenintuottama kaukojadhdytyson ollut hiilineutraalia
vuodesta2020 eika sitéd huomioidahiilijalanjaljenlaskennassaEnergian ja vedenkulutukseton
vuonna2025laskettuHY247:n vuokrallaja kaytdsséolevientilamaarienperusteellaniin kutsutun
jyvitetyn huonealanmukaan

Kaukolammon paastot on laskettu Helenin ilmoittamalla ominaispéastdkertoimella S&hkon
hankinta on ollut vuonna 2025 hiilineutraalia vesivoimalla tuotettua s&hkéa Omien
jatemaariemmeerottelu muistayliopistontiloissasyntyvistgjatevirroistaei ole mahdollista,joten
jatteita ei ole otettu hiilijalanjaljenlaskennass@&auomioon Hiilijalanjalkion laskettu GHGProtocol
-ohjeistuksen mukaan ottaen huomioon suorat ja epasuorat paastot HY247n
kokonaishiilijalanjéaljeksiaatiin974 tCe. Hiilijalanjélkilaskil5 % edelliseenvuoteenverrattuna
Hiilijalanjéljen lasku selittyy p&&osin matkustamisenja hankittujen tuotteiden ja palveluiden
pienemmalldmaaralla

*Laskettu vertailukohteeksi GH&otocol-ohjeistuksen mukaisesti. Yhteenlasketuissa paastoissa kaytetdan hankintaperusteista lukua.
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ORGANISAATIO

VASTUULLISUUS
OHJELMA

PIDAMME YLIOPISTON
RATTAAT
PYORIMASSA

USKOMME
TYOYHTEISON
VOIMAAN

KANNAMME
VASTUUMME
YMPARISTOSTA

OLEMME AKTIIVINEN
JALUOTETTAVA
YHTEISTYOKUMPPANI

VASTUULLISUUS
LUKUINA

Osana vastuullista toimintaamme otamme huomioon myds hankintojen kestavyyden
Hankintakaytantommeovat tilaajavastuulainmukaisia ja sisaisesséoimintaochjeessammeon
maaritelty tehtavien mukaiset hankintavaltuudet Noudatamme hankinnoissamme
hankintalainsaadannossaaadettyja menettelytapoja ja reilun kilpailutuksen periaatteita
Huomioimme vastuullisuuteen liittyvat ymparistd, sosiaalisetja taloudelliset ndkékohdat
mahdollisimman laajasti kilpailutuksissammeja kayttamissamme sopimuksissa yliopiston
linjaustenmukaisesti

Yhtion hankintasopimuspohjigaivitetaanaktiivisesti,vuonna 2025 sopimuspohjissdauomioitiin
mm. uudistuneetHankintojenyleisetsopimusehdotlY SR025 Tavaratja JYSR025Palvelut JYSE
ehtojen paivityksessa on parannettu sopimusehtoja vastaamaan toimintaymparistossa
tapahtuneita muutoksia ja niistd seuranneita tarpeita ja muutoksia saantelyyn Jokaiseen
hankintaanvalitaansiihenparhaitensoveltuvasopimuspohjga sopimusehdot

Kuva Veikk&omerpuro

l;

HANKINTOJEROTEUTUS

Yhtion hankinnat kilpailutetaan oman organisaationtoimesta ja hankintapaallikdnlisaksieri
palveluyksikdistaon nimetty Kkilpailutuksia tekevat asiantuntijat Naiden asiantuntijoiden
kilpailutus ja hankintaosaamistaon vahvistettu koulutuksilla, webinaareilla seka yhteisilla
palavereillajoissaon kehitetty osaamistga yhdenmukaistettuoimintatapoja

Vuonna2025julkaistiin9 yhtion palvelu tai tavarahankinnatulkistahankintailmoitusta

Suurin osa sopimuskumppanuuksistaliittyy  kiinteistdjen yll&- ja kunnossapitoon,
siivouspalveluun ja  jatehuoltoon. Kumppanuudet jakautuvat pidempiin séénnollisesti
kilpailutettaviin  sopimuksiin (esim  siivouspalvelut sek&a kiinteistdjen ulkoalueiden
hoitopalvelut) Asetamme Kkilpailutuksissa vastuullisuustavoitteita, liittyen esimerkiksi
toimittajan  vastuullisuuteen,energiatehokkuuteentai sertifioitujen materiaalien kayttéon.
Vuoden 2025 kilpailutustentarjouspyynnoiss&ysyttiin toimittajan mahdollisuuttaraportoida
sopimukseeriittyviin ostoihinperustuviaC Opéaéstojéluotettavastija sdannollisesti

Kyseisen tiedon saaminen mahdollistaa yhtion vastuullisuus ja seurantaraportoinnin
kehittamistd, sekaparantaahankintojenymparistdvaikutusterarviointia toimittajakohtaisesti
Taman kysymyksentavoitteena on lisata seka toimittajan, ettd yhtion sisaistatietoisuutta
tavaroiden ja palveluiden tuottamiseen liittyvistda C Opaastdistd Haluamme kannustaa
toimittajia tuottamaanlépinakyvéaga vertailukelpoistgpaastotietoa

Siivous ja ymparistopalveluihin hankitaan vuosittain siivouspalvelujaja puhdistusaineita,
tarvikkeita ja laitteita. Siivouksen palvelu ja tarvikehankinnat toteutetaan padasiassa
julkishallinnon yhteishankintayksikkd Hanselin kilpailuttamien puite- tai dynaamisen
hankintajarjestelyjenkautta. Hanselon huomioinut laajasti kestévyydenja vastuullisuuden
nakokulmia sopimuksissaan Pyrimme hankkimaan ymparistémerkittyja tuotteita ja

puhdistusaineita Kaytammekilpailutuksiss&riteereja, jotka takaavatkuljetusten optimoinnin

ja kaluston vahapaastdisyydenHuomioimme hankinnoissammelaitteiden ja kalusteiden
elinkaarenja panostammekorjattaviin, helpostihuollettaviinja kierratettaviintuotteisiin.
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ORGANISAATIO . .
CODBEOFCONDUCTVASTUULLISUUDERHIMMAISVAATIMUKSET

VASTUULLISUUS
OHJELMA Helsinginyliopisto kannattaaja tukee kaikissahankinnoissakestavaakehitysta ja sosiaalista
vastuullisuutta ja haluaa varmistaa, ettd hankittavat tuotteet ja palvelut on tuotettu

PIDAMME YLIOPISTON ¥ @2 HH TSV o i e -= e . Tt
sosiaalisesti vastuullisissa ja ymparistobn kannalta kestéavissa olosuhteissa Taman

RATTAAT

PYORIMASSA varmistamiseksyliopisto on luonut vastuullisuudenvahimmaisvaatimuksejpita myds HY247
noudattaa

USKOMME

TYOYHTEISON . . o . .

VOIMAAN Codeof Conductperustuu YhdistyneidenKansakuntienyrityksia ja ihmisoikeuksiakoskeviin
ohjaaviinperiaatteisiinja OECDh toimintaohjeisiin,joiden mukaanyritystentulee

522‘#‘3&"&"& - kunnioittaa ihmisoikeuksia,mika tarkoittaa sitd, ettd niiden tulee vélttaa loukkaamasta

muidenihmisoikeuksiaja puuttua ihmisoikeuksiirkohdistuviinhaitallisinvaikutuksiin joissane
ovatosallisina

OLEMME AKTIIVINEN - vélttdd omassa toiminnassaan aiheuttamasta haitallisia ihmisoikeusvaikutuksiatai
iﬁ#gﬁg@/@wmlmybtavaikuttamasta haitallisten ihmisoikeusvaikutustensyntyyn seka puuttua téllaisiin

vaikutuksiinniidensyntyessa

VASTUULLISUUS - etsiatapoja ehkaistatai lieventaahaitallisiaihmisoikeusvaikutuksigptka liittyvat suoraan
LUKUINA yrityksen tuotteisiin, liiketoimintaan tai palveluihin liikesuhteen kautta, vaikka yritys ei itse
myotavaikuttaisikaakyseistenvaikutustensyntymiseen

YMPARISTOSTA

Sopimustoimittajientulee sitoutua Code of Conductiin ja varmistaa, ettd siind asetetut
vahimmaisvaatimukset tayttyvat heiddn omassa toiminnassaan ja toimitusketjussaan
Lapinakyvyyden lisdamiseksi sopimustoimittajiita odotetaan vuosittaista julkista
vastuullisuusraportointia

A i A Lainsadadannon noudattaminen

Toimittajan tulee noudattaa tavaroiden ja palveluiden tuottamisvaltiossa voimassa olevaa
kansallista lainsdadantoa.

UmW Vlm\VMN Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Toimittaja on velvollinen kunnioittamaan ihmisoikeuksia seké& omissa toiminnoissaan etta
toimitusketjussaan.

[% Tybehtoihin ja tydn tekemisen olosuhteisiin liittyvat velvoitteet
Lapsityon kielto.Lapsity6 on kielletty. Lapsella ei saa teettaa tyotd, joka haittaa hanen opintojaan
tai vahingoittaa hanen terveyttaan tai kehitystaan.
Pakkotyon kielto.Pakkotyd on kielletty. Pakkotyolla tarkoitetaan kaikenlaista ty6ta tai palvelusta,
joka rangaistuksen uhalla vaaditaan joltakin henkilélté ja johon mainittu henkild ei ole
vapaaehtoisesti tarjoutunut.
Syrjinnén kielto.Kaikenlainen syrjinté on kielletty. Syrjinnélla tarkoitetaan mitéa tahansa
henkildiden erilaista kohtelua, kuten erottelua, hyljeksintaa tai suosintaa, joka ei perustu
tyétehtavan vaatimuksiin tai laatuun, vaan viittaa asenteista johtuvaan eriarvoiseen kohteluun.
JarjestaytymisvapausToimittaja kunnioittaa tydntekijoiden oikeutta jarjestaytya, liittya tai olla
littymatta valitsemiinsa organisaatioihin, seka tyontekijéiden kollektiivista neuvotteluoikeutta.
Palkkaus ja ty0ajatPalkka on maksettava suoraan tyontekijélle sovittuna ajankohtana
kokonaisuudessaan.
Terveellinen ja turvallinen tydymparistéTydympariston tulee olla tyontekijoille terveellinen ja
turvallinen. Talla tarkoitetaan, etta tyéntekija ei tydpaikalla altistu olosuhteille, jotka voivat
aiheuttaa vaaraa tyontekijan fyysiselle tai psyykkiselle terveydelle, tai ettd tydnantaja varmistaa,
etta tydntekija on asianmukaisesti suojautunut téllasfésteita vastaan.

//Q_é'é Ympéristonsuojelu
Toimittaja huolehtii, ettd sen myymaét tavarat ja palvelut on tuotettu ymparistén kannalta
vastuullisesti. Toimittaja mittaa ja seuraa toimintansa ja toimitusketjunsa ymparistovaikutuksia ja
pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintansa ymparistoystavallisyytta seka vahentamaan materiaalien
kayttoa ja jatteentuotantoa. Toimittaja pyrkii tuottamiensa tavaroiden ja palveluiden koko
elinkaaren kattavaan ymparistovaikutusten arviointiin ja asettaa ymparistdystavallisyytta koskevia

vaatimuksia myds toimitusketjulleen.
—

Korruption vastustaminen

Toimittaja ei suoraan tai epasuorasti tarjoa kenellekaan eika ota vastaan maksua tai muuta
vastiketta saadakseen tai sailyttddkseen liiketoimia tai saavuttaakseen ansiotonta hyodtya
toiminnoissaan.
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ORGANISAATIO

Lapinakyvda rehti liiketoiminta luo perustan yrityksemme vastuulliselletoiminnalle Yhtion
vastuullisendilintarkastajanaoimii PricewaterhouseCoopers

VASTUULLISUUS
OHJELMA

PIDAMME YLIOPISTON TA| QUDELLINEASEMAJATULOS

E\A((-T-)L/?GXS% HY247:n tilikauden liikevaihtooli 21,0 miljoonaaeuroa Liikevaihtoon nousi200 tuhatta euroa
vuodesta2025

USKOMME

\T/é?'\}:;NE'SON Suurin kuluera on henkiléstokulut, jotka ovat nousseet171 tuhatta euroa vertailuvuodesta
2024 Keskimaarainerhenkiléstomaaravuonna 2023 oli 305 henkilé (310 vuonna 2024).

KANNAMME Henkilostomaaraltaasuurin yksikkémmeon siivous ja ymparistopalvelut joissakustannukset

VASTUUMME olivatvuonna20257,4 miljoonaaeuroa

YMPARISTOSTA

OLEMME AKTIIVINEN
JALUOTETTAVA

VHTEISTYOKUMPPANI KUSTANNUSJAKAUNPALVELUITTAIN 2025

VASTUULLISUUS 0%

Yllapito
LUKUINA

= Kunnossapito

= Aula-, kampus ja
turvallisuuspalvelut

= Siivous- ja
ympéaristopalvelut

= Tilapalvelut

= Hallinto

TARKEIMMARAHAVIRRAT

15,30 €4, 6

liiketoiminnan muut tuotot

HMZN(2a€8 Me) HnaH(1Be te t€)

liikevaihto Liikevoitto

MHZYy(1a.,6
henkilostokulut

MEL 2N (@, & M
materiaalit ja palvelut

YM2ZC (8,6 ME£)
muut kulut

KORRUPTIONVASTAINEBIMINTA

Olemme kirjanneet eettiseen ohjeistukseemmetoimintaperiaatteet rehdille liiketoiminnalle
Raportoimme vuosittain taloudellisista rahavirroista, minka liséksi seuraamme toimintamme
eettisyyttad Vuoden2023aikanaei tullut ilmi epéeettistatoimintaatai korruptiotapauksia

VEROJALANJALWLAPINAKYVAOIMINTA

HY247 toimii Suomessga maksaakaikkiveronsaSuomeen Yhti¢ ei toteuta verosuunnitteluatai
jarjestelyja, joiden yksinomaisendarkoituksenaon verojenvalttdminen Yhtio noudattaaverojen
maksamisess&eraamisessdijlityksessasekaraportoinnissésSuomenainsaadantta

Vuonna2025HY247:n verojalanjalkioli ynteensanoin 7,5 (7,2 M€2024) miljoonaaeuroa Suurin
osaveroistamuodostuitilikaudelta tilitettavista veroista, kuten tytnantajamaksuistapalkkoihin
liittyvista veroistaja arvonlisaveroista HY247:n tulovero vuodelta20250li 47 165 euroa

YRITYSTEMASTUULLISUUSVERKOSTOBAICOMPACT

Yhteistydja yhteiset sitoumuksetovat avainasemassaikeudenmukaisempierja kestavammin
toimivien yhteiskuntien rakentamisessa YKn Global Compact on maailman laajin yritysten
vastuullisuusaloite jossa on mukanayli 9 500 yhtiotd. Vuonna 2022 liityimme YKn Global

Hallintoiyksikéthallinto ja HR seké asiakkuus ja kehittdminen palvelevat muita palveluyksik§iginpactaloitteeseenja sitouduimmeihmisoikeuksiintydelaman periaatteisiin,ymparistoonja

ja niiden kulut on jaettu palveluyksikgille henkiléstomaaran mukaisessa suhteessa.

korruption vastaiseen toimintaan liittyviin perusarvoihin Raportoimme toiminnastamme
vuosittain
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TALOUDELLISTA LISAARVOA SIDOSRYHMILLE
VASTUULLISUUS

OHJELMA HY247:n toiminta tuottaa taloudellistalisdarvoaeri sidosryhmille Palveluidenmyynnin kautta

PIDAMME YLIOPISTON S@@duttulot jakautuvatedelleenpaaosintoimittajien, tyontekijéidenja julkisensektorinkesken,

RATTAAT joista merkittavimmat rahavirrat syntyvéat henkildéstdon palkoista ja toimittajilta ostetuista

PYORIMASSA palveluistgja materiaaleista

USKOMME . . : ) . : .

TYOYHTEISON HY247 on verojensa ja muiden epéasuorien taloudellisten vaikutustensa avulla mukana

VOIMAAN turvaamassa yhteiskunnan perustoimintoja ja hyvinvointia Ostot palvelun ja
tavarantoimittajiltatydllistavatsekapaikallisiaetta toiminta-alueenulkopuolellatoimiviatahoja.

522'_’;'3&”,\';"& Maksetut palkat puolestaanvaikuttavat positiivisestitydntekijdihin ja sita kautta ympardiviin

YMPARISTOSTA yhteiséihin

OLEMME AKTIIVINEN ~ Suurin tuottamamme lisdarvo tulee yliopistolle kiinteistbomistusten arvon sailymisen ja

JALUOTETTAVA kiinteistdjenelinkaarikustannustepienenemiserkautta.
YHTEISTYOKUMPPANI

VASTUULLISUUS TYOLLISTAVA VAIKUTUKSEMME

95 4

HENKILOTYOVUOTTA
VUONNA 2025

TYOLLISTAWAIKUTUS

HY247.I1la on hankintojen kautta merkittava paikallinen tyollistava vaikutus, minka lisaksi
hankinnoilla on merkittava valiton vaikutus paikallistalouteen Hankinnoilla tuottamamme
tyollistavavaikutusoli vuonna2025arvioltanoin 95,4 (88) henkilotyévuotta

Arvioon laskettuRAKLIja KTIKiinteistétiedontuottaman vastuullisuustydkalumavulla,jossaon
maaritelty tyollistava vaikutus hankintojen kustannustenkautta. Lisatietoaloytyy RAKLKTI—
vastuullisuustyokalustR AKLIverkkosivuilta
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ORGANISAATIO L o L . N . . )
Tamaon Helsinginyliopiston kiinteistépalvelutOy.n toinen kestavyys ja vastuullisuusraportti

VASTUULLISUUS Raportissa kuvataan yhtion toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset
OHJELMA tilikaudelta 1.1.-31.12.2025 Raportti perustuu Global Reporting Initiative Standardiencore-
PIDAMME YLIOPISTON laajuuteeneli jokaisestanlennaisestgpaanakokohdastan raportoitu vahintaanyksiindikaattori
RATTAAT Raportissakasitellyt olennaisetvastuullisuusteemafa -nakékohdaton maaritelty niin, ettéa ne
PYORIMASSA muodostavatmahdollisimmarkattavankuvanHY247:n vastuullisuusasioista
?%gm\éﬁsm Téassa raportissa kuvataan vastuullisuustavoitteiden lisdksi vuonna 2025 tehdyt
VOIMAAN vastuullisuustoimenpiteet,joiden toteutumista tarkastellaan valittujen mittareiden avulla
Raportissaesitelladn HY247:n siséisiahenkildstdé, talous ja yhteiskuntavastuullisuuslukuj@
522‘#‘&’)"&4& ympaéristévastuurosaltaosin HY247:n toiminnanja osinyliopistokonsernirkiinteistéihinliittyvia

vastuullisuuslukujaRaportissaon kaytetty yhteisialukuja kiinteistdjen osalta, koskayliopiston
kiinteistoihin liittyvia vastuullisuusasioitkehitetddn yhteistydssaTilat ja kiinteistdt -toimialan
OLEMME AKTIIVINEN sekd kiinteistbn omistajien kanssa Tarkemmat laskentarajat on kerrottu laskennan

YMPARISTOSTA

%_' #E?STT'\E(ETQ/@PPANI lahtétiedoissa Raportin tiedot on kerétty tilikaudelta 2025 Vuoden saavutuksiaon verrattu
paaosin edelliseen vuoteen eli vuoteen 2024 Yritys on perustettu vasta 1.1.2018 eli sen
VASTUULLISUUS pidemmalleei ole mahdollistatehdavertailuja

LUKUINA

Tataraporttia ei ole varmennettu.

LISATIETOJA
www.hy247 fi

YHTEYSTIEDOT
Jarna Heikkila
Vastuullisuuspaallikko

|arna.heikkila@helsinki.fi
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ORGANISAATIO

HENKILOSTO
\c/)ﬁ;wkusuus Henkilostoonliittyvat luvut on kerétty yrityksensisaisistjarjestelmista
PIDAMME YLIOPISTON Henkildstdntyytyvaisyyttéon kuvattu eNPSuvun avulla eNPSuku mittaa sitd, suosittelisivatko
RATTAAT tyontekijat yritystd tydnantajana ystavilleen eNPYuku on muodostettu luokittelemalla
PYORIMASSA suositteluhalukkuuskyselymukaisetarvosanat(0-10) kolmeen ryhmaan 0-6 arvostelijat, 7-8
USKOMME passiiviset ja 9-10 suositteljat eNPSuku on saatu vahentamalla suosittelijoiden
TYOYHTEISON prosenttiosuudestaarvostelijoiden osuus Arvosanavoi olla -100 - +100, ja negatiivinen
VOIMAAN arvosandarkoittaa, etta arvostelijoitacli enemmankuin suosittelijoita
KANNAMME . ) . . .
VASTUUMME Sairaspoissaolojgakautuminenpituudenmukaan

YMPARISTOSTA

Sairaspoissaolojen prosenttiosuudet

OLEMME AKTIIVINEN pituuden mukaan

JA LUOTETTAVA —

YHTEISTYOKUMPPANI [1-3 Paivaa 80 % 80 % 81 %
4-9 paivaa 12 % 12 % 13 %

VASTUULLISUUS —

LUKUINA 10-29 paivaa 6 % 5% 5 %
30-59 paivaa 1% 2% 1%
60-89 paivaa 1% 0% 0%
> 90 paivaa 0% 0% 0%

Vahinkotilastokkappalemaarittain

Tapaturmat | 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021

ASIAKKAAT

Asiakkaisiifiittyvat luvut on keratty yrityksen sisaisistgarjestelmista Palvelupyyntdjerosalta
otettiin kayttddn vuonna 2022 uusi jarjestelméja luvut eivat ole sen vuoksivertailukelpoisia
aikaisempiinvuosiin

Palvelupyyntdjemaarapalveluittain

2023 2024 2025
AULAPALVELUT 19 687 23 253 18 653
AV-PALVELUT 1967 1837 1 646
HRPALVELUT 24 487 1242
KALUSTAMISA SISUSTAMISPALVELUT 1932 4353 1982
KIINTEISTOHUOLTOPALVELUT JA PIENKORJAUKSET 10 157 11887 11526
KULJETUSPALVELUT 2670 2 631 3 390
SIIVOUSPALVELUT 392 318 570
TILAVARAUSPALVELUT 4 313 4 398
TURVALLISUUSPALVELUT (AVAINHALLINTA) 15421 (9739) |15644 13 338

Yhteensa 56 563 60 410 56 745
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Palvelujerpiirissdolevienkiinteistjenyhteenlasketutenergian ja vedenkulutustiedot

2025 | 2024 | 2023 | 2022 @ 2021 | 2020 2019 | 2018

(SI\‘;’I‘C\;?)”"“'““S 83992 | 84 468| 82776 | 84 268 | 86463 | 86 630| 90 140 | 89 379
(LG?VT)O”"“'““‘S 108 695 103 515| 106 543 101 792 116 661 | 94 146 107 494| 111 125
Vedenkulutus m3 | 277 304 279 017| 291 553 260 640| 237 102|251 350 337 609 332 901

Toimitilojenlajitellut jatemaaratjakeittain:

Jatemaarat (tonnia) 2025 2024

Sekajate Tcn 822 685 668 422
Biojate pyp 541 479 397 224
Paperi Yy H 121 102 133 146
Kartonki ja pahvi Hoth 225 194 190 84

Lasi H N 27 32 31 16

Metalli p o 48 38 37 17

Energiajae y 8 8 14 16

Muovi pT 47 38 29 21

Yhteensa 1869 1846 1576 1499 946

Yliopistonkiinteistjenjatteiden kokonaismaara

2025 2024 2022 | 2021

Jatemaarat (tonnia)

inesonhodonjiie | 5348 | 707 | 58 | 590 | 589
Vaara ja erityisjate 255.85 288.13 246 335 321
Toimistotiloista keratty jatg 1869 1723 1590 | 1498 946
Yhteensa 2679.65| 2718.13 | 2384 | 2413 | 1822

HY247:n kasvihuonekaasupaastoon laskettu GHG Procol —standardin ohjeiden mukaisesti
Kasvihuonekaasupaastfitettiin kolmeeneri osaan scopel, scope2 ja scope3. HY247:lla suorat
kasvihuonekaasupéaéastiiScope 1) koostuvat yhtion omistamien ajoneuvojen paastoista, silla
yhti6lla ei ole omaa energiantuotantoa Epasuoratkasvihuonekaasupaastgscope?) koostuvat
kaytosséolevientilojen energiankulutuksestgsahko,lampd ja jadhdytys)aiheutuvistapaastoista
Koskayrityksellaei ole omia toimistotiloja, vaankaytdsséon yliopiston kanssayhteisiatiloja, on
oman energiankulutuksermsuusarvioitu prosenttiosuuksirtilojen kokonaiskulutuksestébo osuus
koko rakennuksenhuonealasta,jyvitetty). Muut epasuoratkasvihuonekaasupaastgScope 3)
muodostuvatostetuista palveluistaja tarvikkeista,henkildstontydmatkoistaja vedenkulutuksen
aiheuttamistapaastdista Liikkumiserpaéastoihinei ole laskettumukaankodin ja tydpaikanvalista
likennetta

201

202t 2024 202% 20222021202C 9

Suorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 1)tCO2e

HY247:n ajoneuv 73,2 | 69,5 | 113 | 62 | 73 | 91156

Epéasuorat kasvihuonekaasupéaéstot

(scope 2)tCO2e
Sahko (hankintaperusteing 5 5 0 51 | 58 | 72| 81
Kaukolampd (hankintga
sijaintiperusteinen 84,7 | 106 | 111 | 148 |136| 126|138
Sahko (sijaintiperusteine 16 67,9 | 63 | 60 | 60 | 82 | 68

Muut epasuorat kasvihuonekaasupaas

(scope 3)tCO2e

Hankitut tuotteet ja palvely 789,7 | 863
(vedenkulutus ja jatevey 0,8 0,8 | 0,8 | 0,8 | 0,7| O,7| 1 |
Liikematka 11 98 17 44 | 2 6 | 10

Paastot yhteensa* tCO2e
Paastointensiteetti, kgCO2e/henk

*Yhteispaastot on laskettu sahkon ja lammoén osalta hankintaperusteisesti.
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TALOUDELLISEUNNUSLUVUT

Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat ainoastaan Helsingin
yliopiston kiinteistopalvelut Oy:n toiminnan. Luvut liittyvat suoraan yhtion omaan toimintaan ja
PIDAMME YLIOPISTON he perustuvat kirjanpitoon seka tilinpaatdkseen. Luvut ovat tilintarkastettuja.

VASTUULLISUUS
OHJELMA

RATTAAT

PYORIMASSA ¢! [ h{[!'{Y{1.131.12.20251.1-31.12.20241.1-31.12.2023 1.1-31.12.2022 1.1-31.12.2021 1.1-31.12.2020 1.1-31.12.2019
USKOMMIE Liikevaihto 21 011 395,45 | 20 751 329,95 21 374 321,42 21531 671,42 20 184 875,62| 20 101 158,48 21 418 753,09
TYOYHTEISON Liiketoiminnan muut

VOIMAAN totot 15 355,08 4 579,01 12 180,00 12 463,38 37 659,52 2 400,00 10 317,75
KANNAMME Materiaalit ja palveluf -6 393 839,65| -6 434 978,56 -6 161 389,20, -6 000 864,15| -5972 436,65| -6 080 353,81 | -7 292 302,72
VASTUUMME Henkilostokulut | -12 781 944,89 -12 611 204,24 -13 594 227,23 -13 662 764,72 -12 851 855,10 -12 104 920,26 -12 484 379,1(
YMPARISTOSTA Poistot ja

OLEMVE AKTIVINEN arvonalentumiset -94 555,33 | -104 238,85 | -104 939,22 -84 820,75 -98 956,90 -102 447,68 -76 634,87
JA LUOTETTAVA Liiketoiminnan muut

YHTEISTYOKUMPPANI kulut -1 553 915,12| -1 468 562,31 -1 490 629,93| -1 452 648,58| -1488 674,44 | -1541 037,19 -1 510 456,92

LUKUINA Liikevoitto (tappio) | 202 495,54 136 924,95 35 315,84 340 036,60 -189 387,95 274 799,54 65 297,23

I VASTUULLISUUS

Tyollistavan vaikutuksen laskenta on tehty-RAKLI Kiinteistoliiketoiminnan
yritysvastuuraportointisuosituksen mukaan. Kaytetyt kertoimet ovat:

m ! Kaytto ja huolto 2111 687,00
VRl TR i ) Ulkoalueiden hoito 820 104,00

Yllapidon tyollistavyys Maara vuonna 2025}

Yllapito: kaytto ja huolto, Laskennallinen arvio henkilétydvuosista kustannust Siivous 1319 633,00
ulkoalueiden hoito, siivous, perusteella. Lasketaan arvonlisverottomista Lammitys Ei HY247:n budjetin l&apikulkevia kuluja.
lAmmitys, vesi ja jatevesi, sahko, kustannuksista. Tyollistavyyskerroin: Vesi ja jatevesi Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.
jatehuolto, muut hoitokulut ja -Kaytto ja huolto 19 htyv/ M€sihks Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.
vuosikorjaukset Ul koalueiden hoito 14 htv/|MEholo 656 225,00

Siivous 23 htv/ M€

. . Muut hoitokulut 835495
‘Ld&mmitys 4 htv/ ME

Vuosikorjaukset Ei HY247:n budjetin lapikulkevia kuluja.

Vesi ja jatevesi 7 htv/] M€
Sdhkod 2 htv/ M€ Kiinteistoliiketoiminnan tyollistavyys Maara vuonna 2025 (htv)
Lls_atledot: Kulntelstc.)palvelwden Jatehuo I to 4 htv/ M€ Oman henkiloston mégra, joka toimii
vaikuttavuus ja rooli -Muut hoitokulut 13 htv/ M€rakennuttamisen i3 iohtamisen tehtivissa 0
yhteiskunnassa 2016aportti Vuosi korjaukset 13 htv/] M£€ jaJ " | rakennuttamisen tiimi siirtyi yliopiston Tilat |

Henkil6illa on vetovastuu laajoissa

peruskorjauksissa, hankkeissa ja projekteis Kiinteistor—toimialalle
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